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EDITORLERDEN

Degerli Okurlar,

Sizlere “Miihendislik, Teknoloji, Mimarlik ve Tasarimda Yenilik¢i Yaklasimlar”
adl bu kitabi sunmaktan biiyiik bir memnuniyet duyuyoruz. Bu kitap, disiplinler
arasi bir bakis acisiyla miithendislik, teknoloji, mimarlik ve tasarim alanlarindaki
yenilik¢i yaklasimlari bir araya getiriyor ve bu disiplinlerin birbirleriyle nasil et-
kilesim icinde oldugunu kesfetmeye davet ediyor.

Miihendislik, teknoloji, mimarlik ve tasarim, giiniimiiz diinyasinin temel tasla-
ridir. Bu alanlar, insanlarin yasam bigimlerini, cevrelerini ve islerini sekillendir-
mede Kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, bu disiplinler hizla degisen bir diinyada
kendilerini yeniden tanimlamak zorundadur. iste bu kitap, bu yeniden tanimlama
stirecinin bir pargasi olarak ortaya ¢ikan yenilik¢i yaklasimlari ele aliyor.

Kitap, ¢esitli yazarlar tarafindan yazilan makalelerden olusmaktadir ve her biri
kendi alaninda uzmanlasmistir. Bu boéltiimler, gelecegin siirdiiriilebilir ¢éziimle-
rini arastirirken, dijital doniistimiin etkilerini incelerken ve tasarimin insan ya-
samina nasil deger kattigin1 vurgularken, sizlere genis bir perspektif sunmayi
amagclamaktadir.

Kitabin icerigi, miithendislikten tasarima, mimarliktan teknolojiye kadar genis
bir yelpazeyi kapsamaktadir. Yazarlar, bu alanlardaki en son gelismeleri ve ge-
lecege yonelik potansiyeli analiz ederken, sizlere ilham kaynagi olmay1 hedefle-
mektedirler.

Bu kitab1 okurken, miihendislik, teknoloji, mimarlik ve tasarimin birbirleriyle
nasil etkilesim i¢inde oldugunu, bu alanlardaki yenilik¢i diisiince tarzlarmi ve
gelecekteki firsatlar1 daha iyi anlayacaksiniz. Ayrica, bu alanlarda ¢alisan pro-
fesyonellerin ve 6grencilerin kendi projelerine yeni perspektifler eklemelerine
yardimci olabilecek bilgi ve fikirler bulacaksiniz.

“Miuhendislik, Teknoloji, Mimarlik ve Tasarimda Yenilik¢i Yaklasimlar” adli bu ki-
tabi, bu disiplinlerin tutkulu takipgileri i¢in bir kaynak olarak gériiyoruz. Umariz
bu kitap, sizi diistinmeye, sorgulamaya ve gelecegi daha iyi bir sekilde sekillen-
dirmeye tesvik eder.

Kitab1 okurken keyif almanizi ve yeni fikirlerle dolmanizi dileriz.
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JEOPOLIMER MALZEME TEKNOLOJiSINDE UYGULANAN YENILIKCI
KUR YONTEMLERININ ETKINLiGi

Kiibra EKIZ BARIS!

Oz: Cimento icermeyen bir baglayia tiirii olarak jeopolimerler, cesitli
aliiminosilikat kaynaklarinin alkali aktivator ile reaksiyona girmesi
sonucunda lretilen ve cevre iizerindeki etkinligi cimentoya nazaran
daha diisiik olan malzemelerdir. Jeopolimer malzeme 6zeliklerinin
gelisiminde kullanilan hammaddelerin tiirii ve kimyasal ve mineralojik
ozelikleri, alkali aktivatoriin molar derisimi, karisim orany, iiretim siireci
ve kiir kosullarinin etkinligi biiyiiktiir. Kiir, taze haldeki baglayicinin
fiziksel ve mekanik o6zeliklerinin gelistigi siire icerisinde, sicaklik ve
nemlilik kosullarinin  siirdiiriilmesi i¢in uygulanan yo6ntemdir.
Jeopolimer malzeme gelistirme alaninda yaygin olarak uygulanan kir
yontemleri; (i) ortam kosullarinda kir, (ii) 1s1 kiird, (iii) otoklav kiirtii ve
(iv) mikrodalga kiriidiir. Bu arastirmada, jeopolimer malzemelere
uygulanan kiir yontemlerinin malzeme o6zelikleri iizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Jeopolimer iiretiminde diger kiir kosullarina
nazaran nispeten yenilikci bir yontem olan “mikrodalga kiriiniin”
etkinligi diger yontemlerle karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.
Arastirma sonuclarina gore, ortam kosullarinda kiir sicakliginin ve kiir
sliresinin arttirilmasi, jeopolimerlesme reaksiyonlarinin gelisimini
desteklemektedir. Is1 kiirii enerji-yogun bir islem olmasina ragmen,
jeopolimerlesme reaksiyonlarinin gelisimi icin dnemlidir. Ancak, ideal
kir periyodundan daha wuzun silire yiliksek sicaklikta kiirleme,
malzemede su kaybina ve kuruma rotresine yol agmakta ve dayanimi
azaltmaktadir. Otoklav kiri, aymi sicakliktaki 1s1 kiirliine nazaran kiir
sliresinin kisalmasini saglamaktadir. Diger kiir kosullarina nazaran ¢ok

daha kisa siirede ve daha az enerji tiiketilerek iiretime imkan veren kiir

1Kocaeli Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Kocaeli / Tirkiye, e-mail:
kubra.ekizbaris@kocaeli.edu.tr, Orcid No: 0000-0002-3830-7185



yontemi ise mikrodalga kiirtidiir. Mikrodalga kiirtinde 1sitma geleneksel
1sitma teknolojilerine nazaran daha homojen oldugundan daha yiiksek
basin¢ dayanimi elde edilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Jeopolimer, Alternatif Kiir Yontemleri, Kiir Kosulu,
Dayanim Gelisimi



GIRIS

Portland c¢imentosu iiretimi 6nemli miktarda hammadde ve enerji
tiilketimine ve yiiksek oranda sera gazi salimina yol agmaktadir
(Ldmmlein ve dig., 2019; Xie ve dig., 2019). 1 kg Portland ¢imentosu
tretmek, yaklasik olarak 0.66 ila 0.82 kg arasinda degisen bir karbon
emisyonuna neden olmaktadir. Bu oran, kiiresel CO; emisyonlarinin
neredeyse %5-7'sidir (Peng ve dig., 2012). Uluslararasi Cimento
Inceleme Aragtirmasr’na gére, 2018 yilinda, kiiresel ¢cimento tiretimi
4.216 milyar metrik tondan daha fazladir. Bu miktarda ¢imentoyu
tretmek icin gereken enerji tiiketiminin yaklasik 9.476x107 Joule/ton
oldugu belirtilmektedir (Jindal, 2019). 2030 yilina kadar kiiresel 6lgekte
cimento talebinin %216 artmasi beklenmektedir (Robayo-Salazar ve de
Gutiérrez, 2018). Bu nedenle, diinya genelinde Portland ¢imentosunun
alternatif baglayic1 malzemelerle ikame edilmesi amaciyla bircok girisim
vardir. Cimentosuz bir baglayici olarak jeopolimerler, ¢imentoya
nazaran daha enerji-etkin bir baglayici malzeme olarak karsimiza
cikmaktadir.

Jeopolimer, cesitli reaktif aliiminosilikat kaynaklarinin giiglii alkali
cozeltilerle reaksiyonu sonucunda iiretilen ve 6zelikleri uzun zamandir
gelistirilmeye  calisilan  malzemedir. Jeopolimer iiretiminden
kaynaklanan CO; emisyonu geleneksel cimento iiretiminden
kaynaklanan emisyona nazaran yaklasik %60-80 daha diisiiktiir (Zhang
ve dig, 2014). Ciinki, jeopolimer baglayici iretiminde yiiksek
sicakliklarda gerceklestirilen kalsinasyon islemi bulunmamaktadir
(RILEM TC 224-AAM, 2014). Jeopolimer bir betonun yasam
dongiisiindeki sera gazi emisyonunun, Portland ¢imento esasli betona
nazaran yaklasik %70-90 daha distiiktiir (Davidovits, 2015). Diger
yandan, jeopolimer malzeme iiretiminde kullanilan alkali aktivatorlerin
nispeten yliksek liretim enerjisi, malzemenin ener;ji etkinligini olumsuz
etkileyen bir faktoérdiir. Ancak bu olumsuz durum, daha diisiik liretim
enerjisine sahip aktivatorlerin gelistirilmesi ve jeopolimer karisimindaki
toplam aktivator oraninin azaltilmasiyla giderilmeye calisiimaktadir.

Jeopolimerlerin temel hammaddeleri amorf silis (Si02) ve aliimin (Al>O3)
iceren herhangi bir altiminosilikat kaynagi ve alkali aktivatorlerdir.
Cesitli dogal malzemeler, tarimsal, endiistriyel ve kentsel atik
malzemeler jeopolimer {iretiminde kullanilan baslica aliiminosilikat



kaynaklaridir. Alkali aktivator olarak ise, genellikle hidroksitler (ROH,
R(OH);), zawyif asit tuzlar1 (R;CO3), kuvvetli asit tuzlar1 (NazSOs,
CaS04.2H;0) ve silis tuzlar (R20(n)Si0z) kullanilmaktadir. Burada “R”
terimi Na*, K* veya Li* gibi alkali metal iyonlarini sembolize etmektedir.

Jeopolimerlesme reaksiyonlar1 ¢6ziinme, oligomerlesme (jellesme) ve
polikondansasyon asamalarindan olusmaktadir (Gonzalez-Garcia ve
dig., 2022). Cozinme asamasinda, aliiminosilikat kaynag bir alkali
aktivatorle ¢oziiniir ve reaktif silikat ve aliiminat fazlarina ayrisir (Xu ve
Van Deventer, 2000). Oligomerlesme asamasinda silikat ve alliminat
monomorlerinden oligomerler olusur. Daha sonra, bu oligomerler
yogunlasir ve farkl siliko-aliiminat polimer zincirleri arasinda ¢apraz
baglar olusturarak ili¢ boyutlu bir ag yapisi elde edilir (Ferone ve dig.,
2011).

Jeopolimer malzemelerin 6zeliklerinin gelisimi tizerinde 6nemli etkinligi
olan parametreler; aliiminosilikat kaynaginin mineralojik ve kimyasal
bilesimi, icerdigi amorf faz orani ve en biiyiik tanecik boyutu, kullanilan
alkali aktivatoriin tiirli, konsantrasyonu, karisim oran1 ve Kkiir
kosullaridir.

Kir, yeni iretilmis bir baglayicinin fiziksel, mekanik ve durabilite
ozeliklerinin gelistigi siire boyunca, nem ve sicaklik kosullarinin
strdiiriilmesini saglamak amaciyla uygulanan islemdir. Sertlesme
asamasindaki baglayiciya c¢evrenin etkisi biiyliktiir. Bu asamada
uygulanan Kkiir kosullari, “sicaklik, nem ve kiir siiresi” olarak
Ozetlenebilir (Akman, 1987). Uygun kiirleme, jeopolimer malzemenin
hacimsel kararhiligini, gecirimsizligini, dayanimini, asinma direncini,
fiziksel ve kimyasal nedenlerle olusabilecek eskitme etkenlerine karsi
uzun donemdeki dayanikliligini arttirir (Nahata ve dig, 2014).

Jeopolimer malzemelere uygulanan farkh kiir yontemlerini bes temel
gruba ayirmak miimkiindiir: (i) Ortam kosullarinda kir; (ii) Ist kiiri;
(iii) Otoklav kiirti; (v) Mikrodalga kiirii. Jeopolimer baglayicilarin su
icerisinde kurlenmesi malzeme 6zeliklerinin gelisimi lizerinde olumlu
etkiler yaratmamaktadir. Ciinkii, geleneksel Portland cimento esasli yap1
malzemelerinin aksine, jeopolimer malzemelerin su igerisinde
kirlenmesi ¢ozeltideki alkali konsantrasyonunu azaltmaktadir.
Aktivasyonun temel kaynagi olan alkali tuzlar (reaktif maddeler) su



icerisinde malzeme bosluklarindan malzemeyi terk etmektedir. Zaman
icerisinde malzemenin daha fazla su emmesiyle malzemeden eksilen
alkali aktivatér miktar1 artmaktadir. Bu durumda, jeopolimerlesme
reaksiyonlarinin gelisimi kismen engellenmekte, bdylece daha az
miktarda jeopolimer jel olusmakta ve malzeme biinyesi daha fazla
bosluklu hale gelmektedir (El-Feky ve dig., 2020). Bundan dolayi, su
icerisinde kiir ydntemi bu arastirmanin kapsamina dahil edilmemistir.

Bu arastirmanin amaci, jeopolimerlere uygulanan kiir yontemlerinin
malzeme oOzelikleri lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi ve 6zellikle
jeopolimer teknolojisi i¢in yenilik¢i bir kiir yontemi olan “mikrodalga
kiiri” etkinliginin diger kiir yontemleriyle karsilastirmali olarak tespit
edilmesidir. Arastirmada, s6zii edilen kiir yontemlerinde uygulanan kir
kosullar1 “sicaklik, nem ve kiir siiresi” baglaminda tartisilmakta ve her
bir kiir yonteminin diger yontemlere nazaran avantaj ve dezavantajlari
ortaya koyulmaktadir.

JEOPOLIMER MALZEME TEKNOLOJiSINDE UYGULANAN KUR
YONTEMLERI

Ortam Kosullarinda Kiir

Herhangi bir 1s1 enerjisi harcanmaksizin, jeopolimer karisiminin
yapildig1 ortam sicakligin ve bagll nem kosullarinda siirdiirtilen
kiirlemedir. Jeopolimer malzemelerin ortam kosullarinda kiirlenmesine
yonelik olarak literatiirde yer alan ¢alismalar, kullanilan hammaddeler,
karisim orani, kiir kosullar1 ve sonug lriiniin basing dayanimi degerleri
Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Ortam Kosullarinda Kiirlenen Jeopolimer Malzemelerin

Hammadde Tiir, Karisim Orani, Kiir Kosullari ve Basing Dayanimi

Referans Aliiminosilik  Alkali Kiir Kiir Kiir Basing
at Kaynagi Aktivaté Yontem Sicakli | Siires | Dayam
r Tiiri i 81 (°C) i mi
(giin) (MPa)
Rovnanik, Metakaolin SS+NaOH OKK 10 1 0
2010 28 ~52
20 1 ~17
28 ~62
Heah ve Kaolin SS+8M OKK 22+3 1 0
dig., 2011 NaOH 28 ~1
Tuyan ve Atk kil tuglas1  SS+10M OKK 25+3 3 0



dig., 2018 tozu NaOH 90 18.7

Samantasi Yiiksek firin 8M NaOH OKK -15 1 ~0

nghar ve clirufu + 0 ~2.1

Singh, ucucu kil 10 ~3

2020 25 ~4.8

El-Feky ve Ciiruf SS+11.6 OKK 21 7 ~34

dig., 2020 M NaOH 28 ~49

Haruna ve Ugucu kiil Kuru SS OKK 25 28 ~50

dig., 2021 90 ~90

365 ~94
Baive dig., Yiiksek SS+NaOH OKK 20 7 45
2022 titanyum 28 55.1
ciirufu

Gonzalez- Meksika KS+7M OKK 25+3C, 3 3.0

Garcia ve Puzolani KOH %80BN 28 10.8

dig., 2022

Allahverdi Taftan SS+NaOH OKK 21+3°C 28 63

ve dig., Puzolani

2008a

Allahverdi Sircan SS+NaOH OKK 21+3°C 28 56

ve dig., Puzolani

2008b

Tchakoute Djoungo SS+12M OKK 24+3°C 28 19

ve dig., Puzolani NaOH

2013 Galim 50
Puzolani

SS: Sodyum silikat, OKK: Ortam kosulunda kiir, BN: Bagil nem

Ortam kogullarinda kirlemede dikkat edilmesi gereken iki temel
parametre: (i) kiir sicaklig1 ve (ii) kiir stiresidir. Her iki parametrenin
degistirilmesiyle malzeme oOzelikleri 6nemli 6lciide degisebilmektedir.
Ornegin, oda sicakhg altinda (0-20 °C) kiirleme, jeopolimerlesme
reaksiyonlarinin gelisimini 6nemli 6l¢lide yavaslatmasi ve baglayicinin
sertlesmesini geciktirmesinden dolay1 jeopolimerlerin iiretimi igin
uygun degildir (Jiang ve dig., 2022; Nath ve Sarker, 2015; Wang ve dig,,
2004; Hardjito ve dig., 2004; Heah ve dig., 2011). Samantasinghar ve
Singh (2020), %60 yiiksek firin ciirufu ve %40 ucgucu kil karisimindan
olusan alliminosilikat1 8M NaOH ile aktive ettikten sonra, -15, 0, 10 ve
25 °C’'de 1 giin siireyle kiirlemistir. Calisma sonucunda, baglayicinin -15,
0, 10 ve 25 °C sicakliklarda kiirleme sonundaki basing dayanimai sirasiyla
yaklasik 0, 2.1, 3.0, 4.8 MPa’dir. Artan kiir sicaklifina bagh olarak basing
dayaniminin kademeli olarak artmasi, kiir sicakliginin jeopolimerlesme
reaksiyonlarinin bir katalizorii oldugunu gozler 6niline sermektedir. Bir
diger calismada (Rovnanik, 2010), metakaolin, SS ve NaOH karisimiyla



aktive edilerek 10 ve 20 °C’de 28 giine kadar kiirlenmistir. Calismada, 10
°C'de 1 ve 3 giin kiirlenen numunelerde, sertlesmenin gecikmesinden
dolay1 basing dayanimi deneyi uygulanamamistir. Kiir sicakliginin 20
°C’ye arttirilmasi, 1 giinde 17 MPa basing dayanimina sahip malzeme
tretilmesini saglamistir. Yani, erken dénemde daha yiliksek ortam
sicakligl, jeopolimerlesme reaksiyonlarinin gelisimini destekleyerek ti¢
boyutlu jeopolimerik aliiminosilikat hidrat yapinin olusmasini
saglamistir. Ayrica kiir slresinin 28 giline arttirdmasiyla dayanim
gelisimi tespit edilmistir.

Heah ve dig. (2011), kaolin esasli jeopolimer baglayiciy1 yukarida s6zu
edilen ¢alismalara nazaran daha yiiksek ortam sicakliginda (23 °C) 1, 3,
7 ve 28 giin ve Tuyan ve dig. (2018), atik kil tuglasi tozu esash
jeopolimer baglayiciy1 25 °C’de 3, 7, 28 ve 90 giin siireyle kiirlemistir.
Her iki calismada da 7 gilinliik kiir siiresine kadar reaksiyon hizinin
yavas oldugu, sertlesmenin tam olarak gerceklesmedigi ve yeterli
dayanim kazanimi icin daha uzun kiir stiresine gereksinim oldugu tespit
edilmistir. Literatiirde yapilan icyapi analizlerinde, ortam kosullarinda
ilk 3 giin igerisinde altiminosilikat kaynaginda ¢6zlinmiis mineral
fazlarin bulunmasi, jeopolimerlesmenin ilk asamasi olan ¢6ziinmenin
gerceklestigini gostermektedir. 7 ve 14 giin arasinda ¢6ziinmiis fazlar
hala reaksiyon ortaminda bulunmaktadir ve jeopolimer matris olusumu
devam etmektedir. 28. giinde, polikondansasyon reaksiyonlariyla iliskili
olan yogunlasmis bir icyap1 olusumu tespit edilmistir. Bu igcyapinin artan
kiir siiresiyle birlikte daha fazla gelismesine bagh olarak, daha yiiksek
basin¢ dayanimi degerleri elde edilmektedir (Gonzalez-Garcia ve dig.,
2022). Nitekim, Tablo 1'de yer alan arastirmalarda, alliminosilikat
kaynag, alkali aktivator tirii ve karisim oranlari dnemsenmeKsizin,
ortam sicakliginda 28 giin ve daha uzun kiirlemeyle numunelerin basing
dayanimlarinda g6zlenen 6nemli artislar bu bilgiyi dogrular niteliktedir
(Allahverdi ve dig., 2008a; Allahverdi ve dig., 2008b; Tchakoute ve dig.,
2013; El-Feky ve dig., 2020; Gonzalez-Garcia ve dig., 2022; Bai ve dig,,
2022). Ornegin, ucucu kiil esasli jeopolimer baglayicinin 25 °C’de 28 giin
kiirlenmesiyle elde edilen basing dayanimi 50 MPa’dir. Kiir stiresinin 90
giine kadar arttirilmasiyla basing dayanimi %71,2 artarak 90 MPa’a
ulasmistir. Ancak, kiir siliresinin 365 giine arttirilmasiyla basing
dayanimindaki artis ilk 90 giindeki artisa nazaran goz ardi edilebilecek



diizeydedir (Haruna ve dig., 2021). Yani, ii¢ boyutlu jeopolimerik ag
yapisinin olusumu, reaksiyon triinleri ile heniiz reaksiyona girmeyen
tanecikler arasindaki bosluklarin dolmasi ve buna bagh olarak basing
dayaniminin artmasinda ilk 90 giinltik kiir siiresinin etkinligi 6nemli bir
parametredir.

Is1 Kiiru

Is1 kiirti enerji-yogun bir islem olmasina ragmen, jeopolimerlesme
reaksiyonlarinin baslayabilmesi i¢in bir enerjiye ihtiya¢ duyulmasindan
dolayi jeopolimer liretiminde genellikle uygulanmaktadir (Athira ve dig,,
2021). Kir sicakhigt 50 °C’nin altinda uygulandiginda, aliiminosilikat
kaynaginin  ¢6zlinmesi erken ddnemde tamamlanamamakta,
oligomerlerin olusumu yetersiz kalmakta ve sonug triiniin 6zelikleri
disiik olmaktadir (Muiiiz-Villarreal ve dig., 2011). Daha yiiksek kiir
sicakliklari, reaksiyonun gelisimindeki bu sorunlari ortadan kaldirmakta
ve reaktif bilesenlerin ¢6ziinmesini desteklemektedir (Jiang ve dig.,
2022). Boylece, iyi bir sekilde ¢ozilinen bilesenler, amorf yapi icerisinde
capraz baglarin olusumunu desteklemekte ve nispeten bosluksuz,
gecirimsiz ve ylksek mekanik o0zeliklere sahip malzeme {retimini
saglamaktadir (Ferone ve dig, 2011). Yapilan arastirmalar, kir
sicakligin1 artirmanin jeopolimer malzemelerin fiziksel ve mekanik
ozelikleri iizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Is1 Etkisiyle Kiirlenen Jeopolimer Malzemelerin Hammadde

Tiirleri, Karisim Orani, Kir Kosullari ve Basing Dayanimi

Referans Aliminosil Alkali Alkali Kiir Kiir Kiir | Basing
ikat Aktivat / Yonte Sicakl @ Siire @ Dayani
Kaynagi or Puzol mi 181 si mi
Tiri an (°Q) (giin = (MPa)
)
Palomo ve Ugucu kiil KS+18 0.3 IK 65 2s 0
dig., 1999 M KOH 24s 39.0
85 2s 16.0
24s 35.9
Swanepoel Ugucu kiil SS+NaO  0.16 IK 40 6s ~2
ve Strydom, H 3 ~1.5
2002 50 6s ~1.9
3 ~3.9
60 6s ~1.4
3 ~4.9
70 6s ~1.4



3 ~5.4
Heah ve Kaolin SS+8M 1.0 IK 40 1 ~2.5
dig., 2011 NaOH 3 ~4
60 1 ~2.6
3 ~5.5
80 1 ~3.5
3 ~4
100 1 ~6
3 ~5.8
Takeda ve Japonya SS+7.5 - IK 50C, 1 26
dig., 2014 volkanik M 80% 11 32
kil NaOH BN
Graytee ve Ugucu kiil SS+8M 0.25 IK 60 1 52
dig., 2018 NaOH 7 78
90 1 73
7 86
90 30dk 32
60dk 47
120 30dk 35
60dk 61
Tuyan ve Atik kil SS+10 - IK 50 1 5
dig., 2018 tuglasi tozu M 7 15.2
NaOH 60 1 7.5
7 21
70 1 12.5
7 32.5
80 1 13.2
7 35
90 1 15
7 36.2
Samantasin  Yiiksek firin 8M 0.30 IK 45 1 7.2
ghar ve clirufu + NaOH 60 111
Singh, 2020  ucucu kiil 90 14.8
Li ve dig., Metakaolin SS+NaO 1.52 IK 60, 1 59.7
2022 H %90 7 74.4
BN
90, 1 69.2
%90 7 63.8
BN

SS: Sodyum silikat, KS: Potasyum silikat, IK: Is1 kiirti, BN: Bagil nem, s: Saat, dk: Dakika

Tuyan ve dig. (2018), atik tugla tozu esash jeopolimer baglayicinin 1s1
etkisiyle ve ortam kosullarinda kiirlenmesi sonucunda malzemenin
mekanik 6zeliklerinde 6nemli farkliliklar tespit etmistir. 90 °C’'de 7 giin
kirlenen numunelerin basing dayamimi 36.2 MPa iken, ortam
kosullarinda 90 giin kiirlenen numunelerin basing dayanimi (Tablo 1)
bunun yaklasik yarisidir (18.7 MPa). Buradan, 1s1 kiiriiniin ortam
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kosullarinda kiire nazaran jeopolimerlesme reaksiyonlarinin derecesini
arttirdig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde, Samantasinghar ve Singh
(2020), %60 yiiksek firin clirufu ve %40 ucucu kiil karisimindan olusan
aliminosilikat1 8M NaOH ile aktive ettikten sonra etiivde 45, 60 ve 90
°C’'de 1 giin siireyle kirlemistir. Calisma sonucunda, baglayicinin
reaktivitesinin kiir sicakliginin artmasina paralel olarak arttig1 ve 45, 60
ve 90 °C’de sirasiyla 7.2, 11.1 ve 14.8 MPa basin¢ dayanimina sahip
malzeme {lretilebildigi tespit edilmistir. Elde edilen basing dayanimi
degerlerinin ortam kosullarinda kiirlemede elde edilen degerlerden
(Tablo 1) yaklasik 3 kat daha ytiksek olmas;, 1s1 kiiriintin jeopolimerlerin
aktivasyonundaki 6nemini gozler 6niine sermektedir.

Graytee ve dig. (2018), ugucu kiil esaslh jeopolimer baglayicinin basing
dayaniminin kiir sicakliginin 60 °C’den 90 °C’'ye ve kiir siiresinin 1
giinden 7 giine arttirllmasiyla arttigini tespit etmistir. Ayni ¢alismada,
90 ve 120 °C sicakliklarda kisa siireli kiirlemenin (30 dk, 45 dk ve 60 dk)
etkileri de arastirilmistir. Buna gore, kiir sicakliginin 90 °C’den 120 °C’ye
arttirilmasiyla 30 ve 45 dakikalik kiir siirelerinde basing dayaniminda
onemli bir gelisme olmamistir. Ciinki, 1s1 kiiriinde numune dis
ylzeyinden baslayarak cekirdege dogru yavas yavas isinmaktadir ve
numunenin ¢cekirdeginin uygun sicakliga erisebilmesi i¢cin daha uzun bir
1sitma periyodu gerekmektedir. Basing dayanimindaki belirgin artis (32
MPa’dan 61 MP’a artan) ancak 60 dakikalik kiir siiresinde
saglanabilmistir.

Palomo ve dig. (1999), ugucu kiilii potasyum silikat (KS) ve 18 M
potasyum hidroksit (KOH) karisimiyla aktive ettikten sonra 65 ve 85
°C'de 2 ve 24 saat siireyle kiirlemistir. Calisma sonucunda, kiir
sicakliginin artmasina bagh olarak dayamimin arttigi ve 6zellikle daha
ylksek kiir sicakliginda (85 °C) 2 saatlik kiir siiresinin daha fazla etkili
oldugu ve 24 saat kirlemenin basing dayanimini arttirmadaki
etkinliginin daha diistik oldugu tespit edilmistir. Swanepoel ve Strydom
(2002), ugucu kiil esash jeopolimer baglayiciy1 40, 50, 60 ve 70 °C'de 6
saatten 3 giine kadar 1s1 kiiriine tabi tutmustur. 60 °C’de 2 giin kiirlenen
numunelerin 7 giinliilk basing dayanimi en yiiksektir. Kiir siiresini 2
giinden 3 giine arttirmak basing dayanimi gelisimini ya etkilememistir
ya da azaltmistir. Bir diger arastirmada (Heah ve dig., 2011), kaolin-
esasli jeopolimer baglayic1 40, 60, 80 ve 100 °C’de 3 giine kadar 1s1
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kiiriine tabi tutulmustur. 80 ve 100 °C’de diger kiir sicakliklarina
nazaran erken donemde daha iyi bir dayanim gelisimi tespit edilmesine
ragmen, kiir siiresinin 3 giine cikarilmasiyla dayanimda diisme tespit
edilmistir. Bu durum, muhtemelen yiiksek sicaklikta uzun stre
kiirlemenin malzemede su kaybina yol agmasi ve kuruma sirasinda
rotre catlaklar gelisiminden kaynaklanmaktadir. Malzemenin herhangi
bir ¢catlamaya maruz kalmadan striiktiirel biitiinliigiinii korumasi igin
kiir sirasinda biinyesinde az miktarda da olsa su bulundurmalidir. 40 ve
60 °C’de uzun siire kiirlemede ise basing dayaniminda herhangi bir
azalma goriilmemis, numuneler uzun dénemde mukavemet kazanmaya
devam etmistir.

Japonya’da bulunan Shinmoe Dag1 volkanik Kkiilii esasli jeopolimer
baglayic1 50 °C sicaklik ve %80 bagil nemde 1-11 giin kiirlenmistir
(Takeda ve dig., 2014). 50 °C’de kiir siiresinin 3 giine kadar arttirilmas;,
1 giinlik sonuclara nazaran, basin¢ dayanimin1 26 MPa’dan 30 MPa’a
arttirmistir. Yeterli basing dayaniminin elde edilmesi icin 3 giinliik kiir
sliresinin ideal oldugu, bu siireden sonra daha uzun bir kiir periyodunun
basing dayanimini daha fazla arttirmada etkili olmadig1 veya dayanimi
azaltabildigi tespit edilmistir. 50 °C’de, baglayic1 icerisindeki suyun
buharlasmasi hizli oldugundan ve bu durum numunelerde rotre
catlagina yol acabileceginden, daha uzun siire kiirlemeden kag¢inilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Bir diger arastirmada, Li ve dig. (2022),
metakaolin esaslh jeopolimer baglayiciy1 60 °C’'de kiirlerken kiir siiresini
1 giinden 7 giine arttirdiginda basin¢ dayanimi 59.7 MPa’dan 74.4 MPa’a
artmistir. Ancak, 90 °C gibi nispeten yiiksek sicaklikta kiir stiresinin 7
giine arttirilmasi, dayanimi 1 giinliik basin¢g dayaniminin gerisine (63.8
MPa) diistirmistiir. Buradan, yiiksek sicaklikta uzun siire kiirlemenin
kuruma rotresi nedeniyle matrisin jel fazinda mikro 6l¢cekte kusurlara
sebep oldugu ve bundan dolay1 mekanik performansin azaldigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, 70-90 °C gibi nispeten daha yiiksek
sicaklikta uzun siire kiirlenen numunelerin yiizeylerinde 6nemli 6lciide
nem Kkaybina bagh olarak gozle goriilebilir rotre catlaklar:
olusabilmektedir (Perera ve dig., 2006; Chindaprasirt ve dig., 2007;
Zuhua ve dig., 2009). Bundan dolay), ¢atlaksiz ve biitiinliigii korunan bir
jeopolimer malzeme lretebilmek icin, ideal kiir sicakliginda kiirleme
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yapilirken kiirleme islemi boyunca nemlilik saglanmali ve gereksiz yere
uzun slire kiirlemeden kaginilmalhdir.

Otoklav Kiirii

Otoklav kiirii, cesitli hammadde kaynaklariyla beton blok, gazbeton,
kire¢c-kumtasi tugla, 1s1 yalitim levhasi ve lif takviyeli ¢cimento esash
levha ve ayrica jeopolimer esasli yapi1 malzemelerinin iretimi igin
verimli bir yontemdir. Kiir sicakligina bagh olarak yiiksek ve diisiik
basingli (atmosferik) olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Diisiik
basin¢h (atmosferik) buhar kiirtinde sicaklik 100 °C’'nin altindadir ve bu
yontem, doygun su buhari ortami saglayan 6zel bir nem kiriudur
(Neville, 2011). Prekast beton frtlinlerin iiretimi amaciyla kullanilan
diisiik basingh buhar kiirti, erken dayanim gelisimini hizlandirdig icin
siklikla kullanilan bir yéntemdir (Benammar ve dig., 2013). Kiir sicaklig
ve sliresi, malzemede ulasilmasi hedeflenen 1 giinliik basing dayanimi
degerine gore diizenlenmektedir. ideal sicaklik ve siirede, diisiik basingh
buharda kiirlenen betondan beklenen en diisiik basin¢ dayanimi, normal
kosullarda 28 giindeki 10 MPa’lik basin¢g dayaniminin %50-60’1 arasinda
olmasidir (Benammar ve dig., 2013). 100 °C'nin lizerinde uygulanan ve
daha yiiksek buhar basincinda liretime imkan veren otoklav kiirii ise
“yiiksek basin¢chi otoklav kiirii” olarak tanimlanmaktadir. Jeopolimer
malzemelerin otoklav Kkiirliyle iiretilmesine yonelik olarak literatiirde
yer alan calismalara ait veriler Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Otoklav Kiiriiyle Uretilen Jeopolimer Malzemelerin Hammadde

Tiirleri, Karisim Orani, Kiir Kosullari ve Basing Dayanimi

Referans Aluminosili  Alkali Alkali Kir Kiir Kiir Basing
kat Kaynag1 Aktivat / Yonte Sicakli | Siire | Dayani
or Tirii  Puzol mi 81 (°C) si mi
an (saat @ (MPa)
)
Yunshen Metakaolin SS+NaO - OKK 20, 3g 49.1
gvedig., +yiiksek H %100
2007 firin ciirufu BN
(70:30) OK 80 2 58.5
8 75.2
150 2 70
Zuhua Metakaolin+  SS+12M - OK 80 1g ~59
ve dig., ucucu kiil NaOH 78 ~51
2009 (1.5:1)
Kani ve Taftan SS+NaO 0.6 OK 45 5 15
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Allahver Puzolan H 20 23.75

di, 2009 (iran) 65 5 25
20 40
85 5 40
20 57.5
125 20 80
50 100
150 20 97.5
50 105
180 20 105
50 108.75
210 20 107.5
50 108.75
Yewale Ucucu kiil SS+16M - OK 60 18 21
ve dig., NaOH 110 62
2016

SS: Sodyum silikat, OKK: Ortam kosullarinda kiir, OK: Otoklav kiirii, BN: Bagil nem, g:
Giin

Yunsheng ve dig. (2007), %70 metakaolin ve %30 yiliksek firin
cirufundan irettikleri jeopolimer baglayiciy1 80 ©°C’de diisiik
(atmosferik) basing¢li buhar kiiriinde 2 ve 8 saat ve 150 °C’'de yliksek
basinc¢h otoklav kiirtinde 2 saat siireyle kiirlemistir. Calisma sonucunda,
en disik basing dayaniminin (49.1 MPa) ortam kosullarinda kiirlenen
referans numunelerde elde edildigi belirtilmistir. Ortam kosullarinda 3
giinde elde edilen basing dayanimindan yaklasik %20 daha yiiksek
basin¢ dayanimi otoklavda 80 °C’de 2 saatte elde edilmistir. Otoklav kiir
sliresinin kademeli olarak 8 saate kadar arttirilmasi bu dayanim
gelisimini %53’e kadar arttirmistir. Bir diger arastirmada (Zuhua ve dig.,
2009), metakaolin ve ucucu kil esash jeopolimer baglayict1 80 °C
otoklavda 7 giine kadar kiirlenmistir. En yiiksek basin¢g dayaniminin (~
59 MPa) 1 giin kiirlenen numunelerden elde edilmesi ve kiir siiresinin
arttirilmasiyla basin¢g dayaniminin azalmasi, 1s1 kiirtinde de bahsedildigi
tizere, yiiksek sicaklik altinda ideal stireden daha uzun kiirlemenin
malzemenin igyapisini olumsuz yonde etkiledigini géstermektedir. Is1
kiirinden farkh olarak, ayni sicakliktaki otoklavda doygun halde su
buhari bulunmasi, numunelerin yilizeyinde rotre catlagi olusumunu
engellemektedir.

Kani ve Allahverdi (2009), Taftan Puzolani'ni SS ve NaOH c¢o6zeltisi
karisimiyla aktive ettigi jeopolimer baglayiciy: diisiik basingl (45, 65, 85
°C’de, 5-20 saat) ve yliksek basin¢h (125, 150, 180 ve 210 °C’de, 20-50
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saat) otoklav kiiriiyle iretmistir. Diisiik basin¢li buhar kiiriinde en
ylksek basin¢ dayanimi (57.5 MPa) en yiiksek sicaklik ve en uzun kir
periyodunda (85 °C ve 20 saat) elde edilmistir. Yiiksek basin¢h otoklav
kiiriinde ise, en yiiksek basin¢g dayanimi (108.75 MPa), 210 °C sicaklikta
30 saatte elde edilmistir. Uygulanan biitiin kir sicakliklarinda kiir
stiresini 30 saatin otesinde arttirmak basing dayaniminda herhangi ek
bir gelisme saglamadigindan, daha uzun kiir periyoduyla daha fazla
enerji harcamak uygun bulunmamaistur.

Mikrodalga Kiirii

Jeopolimer  malzemelerin  iretilmesinde  uygulanan  kiirleme
stratejilerinin cogu, yeterli jeopolimerizasyon ve mukavemet gelisimini
saglamak icin uzun bir kiir stresi gerektirir. Son yillarda, mukavemetin
hizli bir sekilde gelistirilmesini saglayan teknolojiler, jeopolimer
malzeme gelistirme alaninda biiytik ilgi gormektedir (Sun ve dig., 2021).
Bu baglamda, mikrodalga kiirii diger kiir yodntemlerine nazaran
“yenilik¢i” bir kiir yontemi olarak tanmimlanmakta ve jeopolimer
malzeme teknolojisinde gelistirilmeye calisiimaktadir.

Mikrodalga, 300 MHz ila 300 GHz arasinda degisen frekanslara sahip
elektromanyetik radyasyondur ve bu, temel olarak enerjinin polar
molekiiller ve iyonik iletimle sogurulmasiyla dielektrik 1sitmaya neden
olur. Mikrodalga 1s1nlamasi, gida isleme, tibbi sterilizasyon, kimyasal ve
polimer sentezi vb. alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Geleneksel
1sitma ile karsilastirlldiginda, mikrodalganin avantajlary; (i) kisa
reaksiyon stiresi, (ii) gelistirilmis reaksiyon kinetigi, (iii) diisiik 1s1 kayb,
(iv) esit 1sitma ve (v) yiiksek enerji verimliligidir (Sun ve dig., 2021).
Geleneksel 1sitma yontemlerinde, termal enerji, tasinim, iletim ve 1s1
radyasyonu yoluyla malzemenin ylizeyinden malzemenin c¢ekirdegine
aktarilir (Graytee ve dig., 2018). Bu nedenle numunedeki 1sinma her
yonden esit degildir ve gerekli sicakliga ulasmak i¢in uzun bir 1sitma
sliresi gereklidir. Ayrica, geleneksel 1sitma yontemlerinde yiliksek termal
gradyandan dolay1 homojen bir sekilde 1sitmanin elde edilmesi zordur
ve 1sitilan malzemelerde 1s1 iletimi ve konveksiyon yoluyla enerji kaybi
onemlidir (Sun ve dig., 2021). Geleneksel 1sitmada, homojen bir 1sitma
saglanamadigindan numunenin yiizeyi ve koseleri ¢ekirdege nazaran
cok daha fazla 1sinir ve malzeme kalitesi bolgeden bolgeye degisebilir
(El-Feky ve dig., 2020). Diger yandan, mikrodalga 1sitma, homojen bir
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hacimsel 1sitma i¢in uygun olan, konumdan bagimsiz 1sitma noktalari
olusturmak i¢in kutupsal molekiiller tarafindan isinin emilmesinden
dolay1 sicakligin yiikselmesini saglar (Sun ve dig, 2021). Yani,
mikrodalga kuriinde enerji, elektromanyetik alanla molekiiler etkilesim
yoluyla dogrudan malzemeye iletilir ve elektromanyetik enerji termal
enerjiye dontstirilir (Graytee ve dig., 2018). Mikrodalga enerjisinin
polar molekiiller (6rn. su molekiilleri) tarafindan sogurulmasi hizl
1sinmay! saglamakta ve jeopolimerlerin i¢ 1sisinin artmasini tesvik
etmektedir. Bununla birlikte, uygun olmayan mikrodalga 1sinimi,
jeopolimerlerde yiizey catlamasina neden olabilir ve bu durum yapisal
biitiinliigli bozarak ve malzeme dayanimini azaltir. Bundan dolayi,
mikrodalga kiriiniin uygulanma prensiplerinin jeopolimer 6zelliklerinin
gelisimini nasil etkileyecegini anlamak énemlidir (Sun ve dig., 2021).

Mikrodalga kiirii, jeopolimerlesme reaksiyonlarinin biitiin asamalarini
olumlu yonde destekleyebilmektedir. Jeopolimerlesmenin ilk asamasi
olan c¢ozliinmede, aliiminosilikat kaynagi alkali ¢ozeltisinin etkisiyle
coziinerek aliiminat ve silikat monomerleri olusturmaktadir. Bu
asamada, polar su molekiilleri mikrodalgay1 emer ve hizla degisen bir
elektriksel alanda dipolar yonelimlerini diizenler. Bu durum
jeopolimerin icten 1sinmasina neden olarak ¢6ziinme reaksiyonlarinin
gelisimini hizlandirir. Akabinde, Al3* ve Si** maddeleri oligomerlere
doniistiriliir ve polikondansasyon ile daha biiyiik ag yapil jel iiretilir.
Biiyiiyen jel, polikondansasyon yoluyla amorf bir aliiminosilikat yapisi
olusturmak tlizere yeniden birlesmeye devam eder. Mikrodalga islemi
biiyliyen jelin kisa bir siire icerisinde siirekli olarak yeniden
diizenlenmesini gerceklestirebilir ve li¢ boyutlu aliiminosilikat ag yapisi
elde edilir (Sun ve dig., 2021). Jeopolimer malzemelerin mikrodalga
kiiriiyle liretilmesine yonelik olarak literatiirde yer alan ¢alismalara ait
veriler Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Mikrodalga Kiiriiyle Uretilen Jeopolimer Malzemelerin

Hammadde Tiirleri, Karisim Orani, Kiir Kosullar1 ve Basing Dayanimi

Refera Alii Alkal Alka Kir Mikro Kiir Sicakligr | Kiir @ Basing

ns min i li/ Yont dalga (°0) Sir | Dayam
osili Aktiv Puz emi giici esi = mi
kat ator olan w) (dk  (MPa)
Kay  Tiirii )
nagi
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355

12.8
24

41.5

36

18.12
22.05
23.51
22.69
30.13
30.93
25.68
30.87
28.82
7 gin=
~52
28
gin=~6
7 gun=
~32
28
glin=~3
7 gun=
~24
28
glin=~2

49.83

55.0

~55

66.30



60°C, 9s 9s+ ~60
IK+210W, 15d

15d MK

60°C, 12s 12s ~53
IK+210W, +15

15d MK d

90°C, 3s 3s+ ~50
IK+210W, 15d

15d MK

90°C, 6s 6s+ 69.30
IK+210W, 15d

15d MK
90°C, 9s 9s+ ~51
IK+210W, 15d
15d MK
90°C, 12s 12s ~54
IK+210W, +15
15d MK d
MK+ 210 210W, 15d 3s+ 48
IK MK+60°C,3s  15d
IK

210w, 15d 6s+ 53
MK+60°C, 6s 15d
IK
210w, 15d 9s+ 45
MK+60°C, 9s 15d
IK
210w, 15d 12s 43
MK+60°C, +15
12s 1K d
210W, 15d 3s+ 59
MK+90°C,3s  15d
IK
210W, 15d 6s+ 60
MK+90°C, 6s  15d
IK
210w, 15d s+ 58
MK+90°C,9s  15d
IK
210W, 15d 12s 57
MK+90°C, +15
12sIK d
SS: Sodyum silikat, OKK: Ortam kosullarinda kiir, IK: Is1 kiirti, MK: Mikrodalga kiirt, d:
Dakika, s: Saat, g: Giin

Somaratna ve dig., (2010), ugucu kiilii 4, 6, 8 ve 10 M NaOH ile aktive
ettikten sonra 240, 360 ve 600 W gliciindeki mikrodalgada 120 dakika
stireyle kiirlemistir. Calismada, mikrodalga giliclinlin artmasina bagh
olarak numune sicakliginin arttig1 tespit edilmistir. 600 W'lik bir giic
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seviyesinde, numuneler 5-10 dakikalik kiirlemede kirilirken, 360 W'ta
kirilma 60-120 dakika arasinda meydana gelmistir. Numuneler 240
W'k bir giic seviyesine maruz birakildifinda numune c¢atlamasi
gozlenmediginden deneysel siire¢c 240 W mikrodalgayla devam
ettirilmistir. 120 dakikadan daha uzun kiir periyodunda basing
dayaniminin daha fazla artmadig1 ve numunelerin ylizeyinde catlaklar
olusmaya basladig1 tespit edilmistir. Calisma sonucunda, 240 W
mikrodalgada 120 dakika kiirlenen numunelerin basing dayanimi
geleneksel 1s1 kiiriiyle 75 °C’de 48 saat kiirlenen numunelere yakin veya
onlardan daha yiiksektir. Daha yiiksek basin¢ dayanimi, mikrodalga
kiiriiniin numuneyi hacimsel olarak topyek{in ve homojen bir sekilde
1sitmasindan dolayr homojen bir igyapt gelisimini saglanmasiyla
aciklanmistir. Is1 kiirtinde ise dis yiizeylerinden ¢ekirdege dogru
gerceklesen 1s1 transferi homojen i1sinmay1 saglayamamakta, termal
gradyanlar nedeniyle numunede gerilme olusmakta ve daha diisiik
basing dayanimi elde edilmektedir. Bir diger arastirmada (Kim ve dig.,
2015), Kore’de bulunan Hwangtoh Puzolani SS ve 8 M NaOH karisimiyla
aktive edildikten sonra 60 W mikrodalgada 2 ve 4 saat siireyle
kiirlemistir. Calismanin deneysel slirecinde 40 W mikrodalga giiciiniin
cok diisiik bir 1sitma hizina neden olmasi ve 80 W 1sitma giiciiniin ise
numunelerde birka¢ dakika igerisinde 6nemli catlaklara yol agmasindan
dolay1 ideal mikrodalga giicii 60 W olarak belirlenmistir. Mikrodalga kiir
stresinin 4 saate artirilmasiyla basin¢g dayanimi 17 MPa’dan 21 MPa’a
artmistir. 60 °C’de 3 giin uygulanan geleneksel 1s1 kiiriiyle elde edilen
basin¢ dayaniminin (17.24 MPa) mikrodalgada 2 saat icerisinde elde
edilebilmesi yenilikei bir teknoloji olan mikrodalga kiriiniin enerji ve
zaman tasarrufu saglamasi agisindan 6nemlidir.

Graytee ve dig. (2018), ugucu kiil esash jeopolimer baglayiciy1 6n
deneylerde 200, 300, 400 ve 600 W mikrodalga giiciinde 15 dakika
kiirleyerek ideal mikrodalga giliciinii tespit etmeye c¢alismistir.
Mikrodalga giicii 300 W’a kadar arttirildiginda dayanimin arttigi, 400 ve
600 W’ta ise numunenin yiizeyinde genis c¢atlaklarin olusmasina bagh
olarak dayanimin azaldigi tespit edilmistir. Bunun temel nedeni
mikrodalga giicli asir1 arttirildiginda, ¢ok kisa siire icerisinde numune
sicakliginin suyun kaynama sicakligi olan 100 °C’'nin iizerine ¢ikmasidir.
Bu durumda jeopolimerlesme icin gereken su hizli bir sekilde
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buharlasmakta ve reaksiyon yeterince gelisememektedir. Ayrica, suyun
hizla buharlasmasi malzemenin 6nemli miktarda nem kaybina yol
acarak bosluk oranini arttirmakta ve i¢ gerilmeler olusturarak catlamay1
beraberinde getirmektedir. Bundan dolay;, c¢alismanin deneysel
slirecinde 200 W ideal mikrodalga giicii olarak tespit edilmis ve
numuneler 200 W mikrodalgada 15, 20, 25, 30, 45 ve 60 dakika stireyle
kiirlemistir. Tablo 2’de yer alan bilgiler 1s181nda, geleneksel 1s1 kiiriinde
(90 ve 120 °C’de 30, 45 ve 60 dakika) elde edilen basing dayanimi
degerleri, mikrodalgada (200 W) 30, 45 ve 60 dakikalik kiirlemeye
nazaran daha dusiiktiir. Bu sonuclarin, enerjinin malzemeye iletilme
seklindeki farklilikla ilgili olmas1 muhtemeldir. Is1 kiiriinde, 1s1 enerjisi
malzemeye iletim, tasinim ve radyasyonla malzemenin yiizeyinden
cekirdege dogru yayilmasiyla aktarilmaktadir. Aksine, mikrodalga
kiiriinde, enerji dogrudan malzemenin cekirdegine iletilir. Mikrodalga
malzemelere niifuz edebilir ve malzemenin tim hacminde 1s1 iretilir.
Yani mikrodalga kiirii, mukavemet kazanimini hizlandiran ve
numunelerin mikro yapisimi gelistiren hizli ve diizgiin bir 1sitma saglar.
Bir diger ¢alismada, Samantasinghar ve Singh (2020), %60 yliksek firin
ciirufu ve %40 ugucu kil karisimindan olusan aliiminosilikatt 8M NaOH
ile aktive ettikten sonra mikrodalgada 200, 300 ve 600 W altinda 10, 30
ve 60 dakika kiirlemistir. Mikrodalga giicii ve kiir sliresinin artmasiyla
(600 W’ta uygulanan 60 dakika kiir siiresi hari¢) malzemenin basing
dayaniminin arttig1 belirlenmistir. Sadece 600 W’ta 60 dakika uygulanan
mikrodalga kiiriinde uygulanan enerjinin yiiksek olmasi numunenin
hizli nem kaybetmesine, buna bagh olarak c¢atlak olusumuna ve
dayanimda azalmaya yol agmistir.

El-Feky ve dig. (2020), SS ve 11.6 M NaOH ile aktive edilmis yiiksek firin
clirufu esash jeopolimer baglayiciy1 720 W mikrodalgada 2, 4 ve 6 dk
kirlemistir. Calismada, mikrodalganin bir kiirleme yontemi olarak
kullanilmasi, basing dayanimini ortam kosullarinda kiirlenen
baglayiciya kiyasla yaklasik %22,5 (Tablo 1) arttirmistir. 7 ve 28 giinliik
basing dayanimi sonuglar1 Kkarsilastirildiginda, mikrodalga kiiriiniin
jeopolimerlesme reaksiyonlarinin yaklasik %90'1in1 ilk 7 giin igerisinde
tamamlandig1 anlasilmaktadir. Is1 kiiriinde ise 7. giinde final dayanimin
%67’si elde edilebilmistir. Bu, mikrodalganin jeopolimer matrise daha
iyi nifuz etme ve daha homojen 1sitma kabiliyetinden
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kaynaklanmaktadir. 2 dakika mikrodalga kiiri jeopolimerlesme
reaksiyonlarinin siiresinin kisalmasina ve mukavemet kazanimindan
sorumlu hidratasyon iiriinlerinin artmasina neden olmustur. ideal kiir
sliresinden daha fazla mikrodalga kiirii uygulamasi numunelerin basing
dayanimini 6nemli 6lciide azaltmistir. 4 ve 6 dakika mikrodalga ile
kiirlenen numuneler, 2 dakikada kiirlenenlere gore %56,7 ve %48,3
daha diisiik dayanima sahiptir. Bunun nedeni daha uzun siire kiirlemede
jeopolimer  hamurun  sicaklifinin  artmasina  baghh  olarak
jeopolimerlesmenin ilk asamasi olan ¢oéziinme reaksiyonlar1 heniiz
tamamlanmadan polikondansasyon reaksiyonlarinin hizlanmasi1 ve
jeopolimerik jelin daha erken dénemde olusmasidir. Ayrica, mikrodalga
uygulama sliresinin artmasi nedeniyle kiirleme sicakliginin artmasi,
karisimdaki serbest suyun hizla buharlasmasina ve boylece
tamamlanamamis bir jeopolimerizasyona yol agmaktadir.

Yukarida so6zii edilen arastirmalarda jeopolimer malzemelerin
gelistirilmesinde mikrodalga kiirii tek basina bir kiir yontemi olarak
kullanilmistir. Ancak literatiirde mikrodalga kiirii ve 1s1 kiirtiniin ya da
mikrodalga kiirii ve ortam kosullarinda kiriin birlikte uygulandigi
kombine kiir yontemleri de bulunmaktadir. Bu arastirmalarda farkl kiir
yontemlerinin uygulanma sirasi jeopolimer malzemenin 6zeliklerini
degistiren bir parametre olarak tespit edilmistir. Ornegin, Chindaprasirt
ve dig. (2013), ugucu kiil esash jeopolimer baglayiciy1 yalnizca
geleneksel 1s1 kiiriiyle (65 °C'de 24 saat), yalnizca mikrodalga kiirtiyle
(90 W, 3, 5 ve 10 dakika), 1s1 kiirii + mikrodalga kiiriiyle (65 °C’de 24
saat 1s1 kiiriiniin ardindan 90 W mikrodalgada 3 dakika) ve mikrodalga
kiri + 1s1 kirtiyle (90 W, 3, 5 ve 10 dakika mikrodalga kiiriintin
ardindan 65 °C’de 12 saat 1s1 kiirii) liretmistir. Calisma sonucunda,
yalnizca 1s1 kiiriiyle kiirlenen kontrol numunelerin basing dayanimi 32.7
MPa olarak tespit edilmistir. Sadece mikrodalgada (90 W) 3, 5 ve 10
dakika siireyle kiirlenen numunelerin basing dayanimi kontrol
numunenin dayaniminin %28-50’si oraninda daha diistktiir. 65 °C'de
24 saat 1s1 kiriiniin ardindan mikrodalgada 3 dakika Kkiirlenen
numunelerin dayanimi da (32.4 MPa) kontrol numunesinin dayanim
degerine ulasamamistir. Clinkii yeterli siire (24 saat) uygulanan 1s1
kiiriiyle jeopolimerlesme reaksiyonu tamamlanabilmistir. Mikrodalga
kiiri ardindan uygulanan 1s1 kiiri (mikrodalga + 1s1 kiirii)
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jeopolimerlerde iyi bir mukavemet artis1 saglamistir. 3 dakika
uygulanan mikrodalga kiirii ardindan 65 °C’de 1s1 kiiriinlin 24 saat
yerine 12 saat uygulanmasi gerekli mukavemeti saglamaya olanak
tanimis ve 1s1 kiirdi stiresi yar1 yariya azaltilmistir. Yani, taze haldeki
numuneye oncelikle uygulanan mikrodalga kiirti aktivator ¢ozeltinin
hizli bir sekilde 1sinmasini saglayarak wucucu kiildeki Si ve Al
bilesiklerinin ¢oziinmesini desteklemekte ve jeopolimer jel olusumuna
katki saglamaktadir. Daha sonra uygulanan 1s1 kiirii ise ek reaksiyon
Urtnleri Uretimini desteklemekte ve jeopolimerlesme derecesini
arttirmaktadir. Bu iki kir yo6nteminin birlestirilmesiyle {iretim
slirecinde zaman ve enerjiden tasarruf saglanmakta ve sonug iiriiniin
maliyeti diismektedir.

Hong ve dig. (2019) ise, komiir dip kiiliini 14 M NaOH ile aktive ederek
lirettigi jeopolimer baglayiciy1 75 °C’de 12, 24 ve 36 saat 1s1 kiiriine tabi
tuttuktan sonra 700 W’ta 1, 3, 5 ve 7 dakika mikrodalga kiriiyle
desteklemistir. Is1 kiirtinde elde edilen en yiiksek mukavemet 75 °C’de
36 saat sonunda 12.8 MPa’dir. Numuneler mikrodalga enerjisine maruz
birakildiginda ise kiir stresi ile birlikte basing dayanimi bir miktar
artmis ve maksimum degerlerine ulastiktan sonra azalmaya baslamistir.
75 °C’de 36 saat 1s1 kiirti sonunda 3 dakika mikrodalgada kiirlenen
numuneler en yiiksek basin¢ dayanimini vermektedir (41.5 MPa) ve bu
deger mikrodalgasiz en ylksek degerin yaklasik tg¢ katidir. 24 saat
etivde kiirlenen numunelere nazaran mikrodalga kiiriiniin
uygulanmasiyla elde edilen basing dayanimi 3.6 kat daha yiiksektir. 12
saat etlivde kiirlenen numunelere nazaran mikrodalga kiriiniin
uygulanmasiyla elde edilen basing dayanimi yaklasik 25 kat daha
yuksektir (1.4 MPa’dan 34.9 MPa’a). Bir diger arastirmada (Bai ve dig,,
2022), yliksek titanyum ciirufu esasl jeopolimer baglayici 210 W
giicinde mikrodalgada 15 dakika kiirledikten sonra 1, 7 ve 28 giin
ortam kosullarinda birakmistir. Bir grup numune ise ayni kosullarda
mikrodalgada kiirledikten sonra (210 W, 15 dakika) etiivde 60 °C ve 90
°C’de 3, 6, 9 ve 12 saat kiirlenmistir. Diger grup numune ise ilk olarak 1s1
kiiriine (60 °C ve 90 °C etiivde 3, 6, 9 ve 12 saat) tabi tutulmus ve
sonrasinda mikrodalgada 210 W’ta 15 dakika kiirlenmistir. 210 W
mikrodalgada 15 dakika kiirlemeden sonra numunenin basing dayanimi
49.83 MPa olup ortam sicaklifinda 28 giinliik numunenin (55.00 MPa)
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%90,6's1dir.  Yani, mikrodalga kiirleme yontemi, polikondansasyon
strecini gozle goriiliir sekilde tesvik etmis ve jeopolimerlesme siiresini
onemli 6lclide azaltmistir. Calisma sonucunda, gerek 1s1 + mikrodalga
kiirii gerekse mikrodalga + 1s1 kiiri uygulanan numunelerin basing
dayaniminin yalnizca 1s1 kiirii ya da mikrodalga kiiriiyle tiretilenlere
nazaran yiiksek olmasi, 1s1 etkisiyle aliiminosilikatin alkali ¢6zeltide
¢oziinmesinin  hizlanmasim1 ve jeopolimer yapinin daha fazla
yogunlasmasini ve sonu¢ Uriiniin daha bosluksuz, catlaksiz ve yiiksek
mukavemetli olmasini saglamistir.

KUR YONTEMLERINI  ENERJi ETKINLiIGi BAKIMINDAN
DEGERLENDIRME

Jeopolimer malzemeleri gelistirmek amaciyla literatiirde uygulanan bes
farkli kiir yonteminin malzeme 6zelikleri lizerindeki etkinligi ve her bir
kiir kosulunun avantaj ve dezavantajlar1 6nceki boliimlerde
aciklanmistir. Yap1 malzemelerinin Uretimi icin tiiketilen enerji miktari,
ozellikle enerji-etkin tasarimin Oneminin anlasildigr gliniimiiz yapi
sektoriinde goéz oOniinde bulundurulmasi gereken bir faktordir. Bu
baglamda, farkli kiir yontemleriyle gelistirilen dogal puzolan esash
jeopolimer baglayicinin basing dayanimi ve iiretim sirasinda tiiketilen
elektrik enerjisi miktari Tablo 5’te karsilastirmali olarak verilmistir.

Tablo 5. Farkhh Kiir Yontemleriyle Gelistirilen Dogal Puzolan Esash
Jeopolimer Baglayicinin Basing Dayanimi ve Uretim Sirasinda Tiiketilen

Elektrik Enerjisi Miktarinin Karsilagtirmasi

Kiir Yontemi  Kiir Kiir Basing Saatte Toplam
Sicakl @ Siiresi | Dayami tiikketilen tiikketilen
181 mi elektrik elektrik
(°Q) (MPa) (kWh) (kWh)
Ortam 21 28 giin 5.65 - -
kosullarinda
Is1 Kkiirii 80 7 glin 10.36 2.5 420
Otoklav Kiirii 80 6 saat 10.43 3 18
Mikrodalga 200w 30 11.17 0.2 0.1
kiirii dakika

Tablo 5’e gore, ortam kosullarinda kiirlemede herhangi bir elektrik
enerjisi harcanmamaktadir. Ancak, 28 giinliik uzun bir kiirleme siiresine
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ragmen, jeopolimer malzemenin basing dayaniminin diisiik seviyede
olmas1 pratik uygulamalar agisindan “kisa siire igerisinde yiiksek
dayanimli bir malzeme {iretme” kriterini saglayamamaktadir.
Jeopolimer baglayicinin daha kisa siirede dayanim kazanmasini
saglayarak liretimde gecen siireyi minimize etmek i¢in uygulanan 1s1 ve
otoklav kiiriinde elektrik enerjisi tiiketilmistir. Otoklavda ve etiivde
tiiketilen bu enerji miktarim1 karsilastirmak amaciyla, ayni sicakliktaki
etliv ve otoklav cihazlarinin bir saatte harcadigi elektrik enerjisi kiir
sliresiyle carpilarak hesaplanmistir. Buna goére, ayni iiretim bandinda,
ayni sayida ve birbirine ¢ok yakin basin¢g dayanimina sahip malzeme
tretebilmek icin etiivde 80 °C’de 7 giinde toplam 420 Kilowatt saat
(kWh) elektrik enerjisi tiiketilirken, otoklavda ayni sicaklikta 6 saat
kiirleme sonucunda 18 kWh elektrik enerjisi tiiketilmektedir. Bu durum,
ayni Ozeliklere sahip jeopolimer iiretiminde otoklav kiiriinlin etiv
kiiriine nazaran daha enerji etkin bir Uretim yontemi oldugunu
gostermektedir.

Mikrodalga kiirti jeopolimerlesmenin ¢o6ziinme ve jel olusumu
asamalarini  hizlandirdigindan, malzemenin dayanimi kisa siire
icerisinde gelismektedir. Ayrica, mikrodalgada geleneksel 1sitma
teknolojilerine nazaran 1sitma daha homojen oldugundan geleneksel 1s1
kiiriinde 7 giin ve otoklavda 6 saatte elde edilen basing dayanimindan
daha yiiksek bir dayanim degeri 200 W giiciindeki mikrodalgada 30
dakikada elde edilebilmektedir. Ayrica mikrodalga kiirii 1s1 etkisindeki
diger kiir yontemlerine nazaran ¢ok daha diisiik bir enerji tiiketimine
(0.1 kWh) yol agmaktadir. Bunun temel nedeni mikrodalgada saglanan
tiniform hacimsel 1sitmanin enerji tiiketimini énemli 6l¢ciide azaltmasi ve
hacimsel 1sitma isleminin, geleneksel firinlarda uygulanan direncli
1sitmadan daha verimli olmasidir (Sun ve dig., 2021). Ancak, mikrodalga
teknolojisinin endiistriyel uygulamalarda kullanilmaya baslanmasindan
once c¢ozilmesi gereken cesitli zorluklar vardir. Ornegin, mikrodalga
kiiriinde enerji tiiketimi biiyiik 6l¢clide uygulama o6lgeklerine baghdir
(Peng ve dig., 2018). Mikrodalga 1sitmanin, kiiciik dlgcekte geleneksel
1sitmadan daha enerji verimli oldugu tespit edilmistir. Reaksiyon
gelisimi daha uzun saatler siirdiiriildiigiinde, yani daha uzun kir
periyodunda, mikrodalga isitmanin verimliligi diisiik olabilmektedir
(Razzaq ve Kappe, 2008). Ayrica, elektrikten mikrodalga enerjisine
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enerji donilisim verimliliginin (%50) geleneksel buharli {iretimdeki
verimlilige nazaran (%90 elektrik-buhar doniistimu ve % 65 fosil yakit-
buhar doniisiimi) daha diisiiktiir. Bu nedenle, biiylik o6lcekli
uygulamalardan 6nce mikrodalga kiiriiyle jeopolimer iiretiminin enerji
kontrolii  agisindan ilgili parametreleri daha derinlemesine
arastirilmahdir (Sun ve dig., 2021).

SONUC

Jeopolimer malzeme teknolojisinde uygulanan kiir ydntemlerinin
etkinliginin arastirildig1 bu ¢alismadan elde edilen sonuglar su sekilde
ifade edilebilmektedir:

e Farkl: kiir yéntemlerinin ve bu yontemlerde uygulanan kiir kosullarinin
(sicaklik, nem ve kiir siiresi) jeopolimer malzemelerin dzeliklerinin
gelisimi tizerindeki etkisi biiytiktiir.

e Oda sicakligr altindaki ortam kosullarinda kiirleme, jeopolimerlesme
reaksiyonlarinin hizint énemli 6lciide yavaslatmast ve baglayicinin
sertlesmesini geciktirmesinden dolay1 jeopolimerlerin iiretimi icin uygun
degildir. Ancak ortam kosullarinda kiir sicakliginin ve stiresinin
arttirtlmasi, jeopolimerlesme reaksiyonlarinin gelisimini destekleyerek
lic boyutlu jeopolimerik aliiminosilikat hidrat yapinin olusmasini
saglamaktadir.

e [s1 kiirti enerji-yogun bir islem olmasina ragmen, isi kiirii etkisiyle
coziinme asamasinda iyi bir sekilde ¢éziinen bilesenler, amorf yapi
icerisinde daha sonradan ortaya ¢ikan c¢apraz baglarin olusumunu
desteklemekte ve nispeten bosluksuz, gecirimsiz ve yiiksek mekanik
ozeliklere sahip malzeme tiretimini saglamaktadir.

e [s1 kiirii uygulanirken dikkat edilmesi gereken temel parametre uygun
kiir siiresinin belirlenmesidir. Ideal kiir periyodundan daha uzun siire
yliksek sicaklikta kiirleme, malzemede serbest haldeki suyun kaybina ve
kuruma rétresine yol agmakta, malzemede olusan i¢c gerilmeler ¢catlakli
bir yapt meydana getirmekte ve dayanim diismektedir.

e Sicaklik ve buhar etkisinin birlikte saglandigi otoklav kiirtiyle,
jeopolimer malzemenin erken dayanimi birka¢ saat igerisinde
gelisebilmekte, kuruma rétresi problemleri énlenmekte ve malzeme
daha erken kaliptan c¢ikarilabilmektedir. Ancak, burada da dikkat
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edilmesi gereken en dnemli etken ideal sicaklik altinda ve minimum
stirede malzemeden beklenen performans kriterlerinin saglanmasidir.

e Diger kiir kosullarina nazaran ¢ok daha kisa siirede ve daha az enerji
tiiketilerek jeopolimer malzeme tiretimine imkdn veren mikrodalga kiirti
“venilik¢i” bir kiir yontemi olarak adlandinlabilir. Ideal mikrodalga
glictinde, mikrodalga kiirii jeopolimerlesmenin ¢éziinme ve jel olusumu
asamalarint  hizlandirdigindan, malzemenin dayanimi kisa siire
icerisinde gelismektedir. Ayrica, mikrodalga kiirtinde 1sitma geleneksel
isitma teknolojilerine nazaran daha homojen oldugundan daha yliksek
basing dayanimi degerleri ¢cok daha kisa stirede elde edilebilmektedir. Bu
durum, tiretim sirasinda tiiketilen enerji miktarinda belirgin bir diismeyi
beraberinde getirmektedir.

e Daha yiiksek mekanik ézeliklere sahip jeopolimer malzeme iiretmek
amaciyla, mikrodalga kiirii geleneksel is1 kiirti ya da ortam kogullarinda
kiirle kombine bir sekilde de uygulanabilmektedir. Ancak burada kiir
yontemlerinin uygulama sirasindaki degisikliklerin sonug¢ lriintin
performansini degistirdigi géz oniinde bulundurulmali ve uygun kiir
kosulu titizlikle secilmelidir.
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MUHENDISLIK YAKLASIMLI iISLETME YONETIMi UYGULAMALARI:
LITERATUR ARASTIRMASI

Murat KORKMAZ1, Senai YALCINKAYAZ?, Zeynep YAMAN?3

Oz: Giris: Miihendislik Yaklasimh Isletme Yonetimi uygulamalari,
miihendislik prensiplerini isletme yonetimi alanina entegre eden bir
yaklasimi ifade etmektedir. Bu yaklasim, isletmelerin verimlilik, kalite ve
slire¢ yonetimi gibi konularda miihendislik tekniklerini kullanarak
rekabet avantaji elde etmeyi amac¢lamistir. Isletmeler, liretim siireglerini
optimize etmek, kaynaklar: etkili bir sekilde kullanmak ve operasyonel
miitkemmelligi saglamak icin miihendislik yontemlerini
benimsemislerdir. Mithendislik yaklasimli isletme yonetimi uygulamalari,
operasyonel siireclerin analiz edilmesi, iyilestirilmesi ve yeniden
tasarlanmasini igerebilir. Is siiregleri tizerinde veri toplama, modelleme
ve simiilasyon gibi mihendislik araglar1 kullanilarak etkili kararlar
alinabilmektedir. Ayrica, kalite yoOnetimi ve siire¢ iyilestirme
yaklasimlariyla hatalarin azaltilmasi, verimsizliklerin giderilmesi ve
miisteri memnuniyetinin artirilmasi bu uygulamalar ile hedeflenmistir.
Bu yaklasim ayni zamanda tedarik zinciri yonetimi, envanter kontroli,
lojistik ve tretim planlamasi gibi alanlarda da etkili olarak
kullanilmaktadir. Veri analizi, yapay zeka ve otomasyon gibi gelismis
teknolojilerle birlestirildiginde, isletmeler daha hizli ve esnek tepki
verebilmekte, kaynaklar1 optimize ederek siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etmektedir. Amag: isletme ydnetimi alaninda mithendislik
yaklasimlarinin ~ kullanimini  incelemek ve mevcut literatiiri
derlemektedir. Yontem: Miihendislik Yaklasimli Isletme Yonetimi
Uygulamalari: Literatiir Derlemesi baslig1 altinda, miihendislik ve isletme
yonetimi disiplinlerinin kesisim noktasinda gerceklesen uygulamalari
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incelemektedir. Sonug¢: Miihendislik yaklasimli isletme yonetimi
uygulamalar1 isletmelerin karmasik siirec¢leri daha etkili, verimli ve
strdiiriilebilir bir sekilde yonetmelerine yardimci olan disiplinler arasi
bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. Miihendislik prensipleri ve
teknikleri, isletmelerin rekabetci bir pazarda basarili olmalarina da katki
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Kalite, Siire¢ Yonetimi, Rekabet, Siire¢
Analizi, Miisteri Memnuniyeti
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GIRIS

Miihendislik Yaklasimli isletme Yoénetimi Uygulamalari, isletmelerin
operasyonel siireclerini daha etkin, verimli ve rekabetci bir sekilde
yonetmek amaciyla miihendislik prensiplerini ve yontemlerini isletme
yonetimi alaninda kullanma anlayisini ifade etmektedir. Bu yaklasim,
geleneksel isletme yoOnetimi yaklasimlarini genisleterek, miihendislik
disiplinlerinin analitik, sistem odakli ve veriye dayali yaklasimlarim
isletme siireclerine entegre etmeyi amacglamaktadir. Bu sekilde,
isletmeler daha etkili ve siirdiiriilebilir sonuclar elde edebilmektedir.

Miihendislik yaklasimli isletme yonetimi uygulamalari, genellikle
asagidaki temel prensipler etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

e Sistem Yaklasim1

Isletme siiregleri bir biitiin olarak ele alinir ve farkh bilesenler arasindaki
etkilesimler goz oniinde bulundurulur. isletmenin bir sistemi olarak
goriilmesi, etkili coziimler sunmada yardimci olabilir.

¢ Veri ve Analiz Odaklhilik

Mihendislik yaklasimlari, veri analizi ve niceliksel degerlendirmeleri
onemser. Isletmeler, veri toplayarak siirecleri analiz eder ve
iyilestirmeleri kanita dayali olarak gerceklestirir.

e Siire¢ Optimizasyonu

Miihendislik yaklasimlari, isletme siireglerini analiz ederek verimlilik
artisi, maliyet diisiirme ve kalite iyilestirmesi saglamay1 amaglamaktadir.
Siireglerin tiim adimlar1 dikkatlice incelenir ve gereksiz adimlar veya
atiklar belirlenerek ortadan kaldirilmaktadir.

e Kalite Yonetimi

Miihendislik yaklasimlari, tiriin veya hizmet kalitesini artirmay: hedefler.
Kalite kontrol ve kalite glivencesi oOnlemleri alinarak miisteri
memnuniyeti saglanir.

¢ Risk Degerlendirmesi

Isletmeler, olasi riskleri belirlemek ve bunlar1 yénetmek icin miithendislik
yaklasimlarini kullanabilir. Risk analizi, isletmelerin stratejik kararlar
almasina yardimci olabilir.
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« Yenilik ve Siirekli Iyilestirme

Mihendislik yaklasimlari, siirekli olarak iyilestirme ve yenilik yapmay1
tesvik eder. Isletmeler, siirekli olarak kendilerini giincellemek ve
gelistirmek i¢in bu prensipleri benimseyebilir.

Mihendislik yaklasimli isletme yo6netimi uygulamalarinin o6rnekleri
arasinda "Alt1 Sigma" ve "Lean Uretim" gibi yaklasimlar, isletmelerin
verimlilik ve kaliteyi artirmak icin sik¢a kullanilan yontemlerdir. Ayni
zamanda, tedarik zinciri yonetimi, lojistik optimizasyonu, iiretim
planlamasi  gibi alanlarda miihendislik prensipleri basariyla
uygulanmistir.

Miihendislik yaklasimli isletme yonetimi uygulamalari, isletmelerin
operasyonel siireclerini daha etkin ve verimli bir sekilde yonetmelerine
yardimci olan 6nemli bir yaklasim olarak literatiirde kabul gérmektedir.
Bu yaklasim, isletmelerin rekabet¢i avantaj elde etmelerine, kaliteyi
artirmalarina ve siirdiriilebilir basari saglamalarina da yardimci
olmaktadir.

AMAC

Isletme yonetimi alaninda miihendislik yaklasimlarinin kullanimini
incelemek ve mevcut literatiirii derlemektedir. Bu calisma, miihendislik
disiplinlerinin isletme yoOnetimine nasil entegre edildigini, hangi
alanlarda uygulandigim1 ve bu yaklasimlarin isletmeler icin sagladigi
avantajlar1 belirlemeyi hedeflemekte ve amaclamaktadir. Literatiir
derlemesi silirecinde, miihendislik yaklasimli isletme ydnetimi
kavraminin tanimi, temel prensipleri ve yontemleri incelenmistir. Bu
kapsamda, isletme siireclerinin verimliligi, kalitesi, operasyonel
miitkemmelligi gibi alanlarda nasil iyilestirildigi ve optimize edildigi
literatiirden 6rneklerle agiklanmistir.

KAPSAM

Bu calisma, "Miihendislik Yaklasimli isletme Yonetimi Uygulamalar:
Literatiir Derlemesi" bashg altinda, miihendislik ve isletme yonetimi
disiplinlerinin ~ kesisim  noktasinda  gerceklesen  uygulamalari
incelemektedir. Isletmelerin verimlilik, Kkalite, siire¢c yénetimi gibi
alanlarda miihendislik prensiplerini nasil entegre ettigi, tedarik zinciri
yonetimi ve gelismis teknolojilerle nasil birlestirdigi literatiir 6rnekleri ve
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vaka c¢alismalariyla agiklanmaktadir. Ayrica, rekabet avantaji ve
sturdiriilebilirlik  baglaminda miihendislik yaklasimlarinin  roli
vurgulanmaktadir. Bu ¢alisma, mevcut bilgi birikimini derleyerek
gelecekteki arastirma alanlarina 1sik tutmay1 da kapsamaktadir.

YONTEM

Yontem olarak, literatiir taramasi ve analizi kullanilmaktadir. Isletme
yonetimi ve mithendislik disiplinlerinin kesisim noktasinda meydana
gelen uygulamalar, yayinlar ve vaka calismalar1 incelenmektedir.
Miihendislik prensiplerinin isletme alanina entegrasyonu, slireg¢
iyilestirme, teknoloji kullanimi ve rekabet avantaji saglama gibi konular
literatiirde arastirilarak o6zetlenmektedir. Bu yontemle, miihendislik
yaklasimli isletme yonetimi uygulamalarinin mevcut durumu ve
gelecekteki potansiyeli anlasiirken, yeni arastirma alanlar1 da
belirlenmektedir.

ARASTIRMANIN KISITLARI
Arastirmanin potansiyel kisitlar1 asagidaki seklide belirlenmistir.
e Literatiir Kapsam

Arastirma, literatiir derlemesi seklinde yapildigi i¢in incelenen makaleler,
kitaplar, raporlar vb. kaynaklarla sinirli olacaktir. Bu durum, bazi giincel
gelismelerin veya uygulamalarin eksik veya gec fark edilmesine neden
olabilir.

e Konu Kapsami

Mihendislik yaklasimlarinin isletme yonetimine uygulanabilecegi bir¢cok
farkli alan ve sektor bulunmaktadir. Arastirmanin kapsami, tim bu
alanlar1 kapsayacak sekilde genisletilemeyebilir Bu da bazi 6nemli
uygulama alanlarinin goz ardi edilmesine neden olabilir.

o Veri Eksikligi

Literatiirdeki baz1 konularda yetersiz veya eksik veri olabilir. Ozellikle
ornek olaylar veya somut uygulama verileri bulunmuyorsa, arastirmanin
analiz ve sonuglari sinirli olabilir.
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e Yontem Kisitlamalari

Literatiir derlemesi, mevcut kaynaklari incelemeyi icerdigi i¢in orijinal
veri toplama veya saha calismalar1 yapilmayabilir. Bu durum, derlenen
literatiiriin disinda baska verilere erisim saglanamadigl anlamina
gelebilir.

e Oznel Degerlendirmeler

Literatir derlemeleri, arastirmacinin 06znel degerlendirmelerine
dayanabilir  Bu durum, derlenen Dbilgilerin se¢iminde ve
yorumlanmasinda 6znel faktorlerin etkili olabilecegi anlamina gelir.

¢ Giincellik Sorunu

Literatiir derlemesi yapilirken, kullanilan kaynaklarin tarihleri ve
giincelligi 6nemlidir. Eski kaynaklarla giincel gelismeleri yakalayamama
riski vardir.

¢ Dil Kisitlamalar

Arastirma sadece belirli dillerdeki literatiirii icerebilir. Bu da farkli dildeki
kaynaklar ve gelismeleri goz ardi etme riski tasir.

e Bagimlihk

Arastirma, incelenen literatiire bagimhidir ve bu kaynaklarin Kkalitesi,
dogrulugu ve eksiksizligi arastirmanin sonuclarini etkileyebilir.

¢ Yogunluk ve Detay

Literatiir derlemesi genellikle ¢ok sayida kaynagin incelendigi bir
slirectir. Bu yogunluk, derlenen bilgilerin timiiniin ayrintili bir sekilde ele
alinmasini zorlastirabilir.

Bu kisitlar, arastirmanin sinirlamalarini temsil etmektedir. Arastirmacilar,
bu kisitlar1 farkinda olarak c¢alismalarini planlamali ve sonugclarin
yorumlarken dikkate almalhdir.

MUHENDISLIK YAKLASIMI

Miihendislik Yaklasimi, bilimsel ve analitik ydntemleri kullanarak
sorunlart ¢6zmek, sistemleri optimize etmek ve yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmek amaciyla miihendislik prensiplerini kullanma anlayisini ifade
eder. Mithendislik yaklasimi, genellikle karmasik sorunlari ¢6zmek igin
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sistematik bir sekilde diistinmeyi ve ¢esitli bilimsel ilkeleri uygulamay:
icerir. Mithendislik yaklasiminin temel bilesenleri bulunmaktadir. Bu
bilesenler asagidaki basliklar altinda toplanmistir.

» Sistem Yaklasimi

Miihendislik, sistemleri tiim bilesenleriyle birlikte ele alir. Bir sistemi
anlamak ve optimize etmek icin sistemin farkli pargalar1 arasindaki
etkilesimleri ve iliskileri anlamak énemlidir.

> Veri ve Analiz Odaklilik

Miihendislik, veri toplama, analiz etme ve bu verileri kullanarak bilgi
cikarma konusunda odaklanir. Verilere dayali kararlar almak, daha iyi
sonuglar elde etmeyi saglar.

» Problem C6zme Yontemleri

Miihendislik, bilimsel ve mantiksal yontemleri kullanarak karmasik
problemleri c¢ozer. Problem analizi, hedeflerin belirlenmesi, ¢6ziim
seceneklerinin degerlendirilmesi ve uygulama adimlarinin planlanmasi
gibi asamalar icerir.

» Makine ve Teknoloji Kullanimi

Miihendislik, makine, yazilim ve teknolojiyi etkili bir sekilde kullanarak
sistemleri gelistirir. Bu, riin tasarimindan iiretim siireclerine kadar
bir¢ok alanda gecerlidir.

> Risk ve Giivenlik Degerlendirmesi

Mihendislik projeleri, olasi riskleri ve giivenlik tehditlerini degerlendirir
ve bu riskleri yonetmek icin Onlemler alir Bu, projelerin
strdiiriilebilirligini ve giivenligini saglamay1 amaglar.

Yenilik ve Yaraticilik: Miuhendislik, mevcut problemlere yaratici ve
yenilik¢i coziimler liretmeyi tesvik eder. Bu, yeni Uriinler, siiregler veya
teknolojilerin gelistirilmesine yol acabilir.

Mihendislik yaklasimi, genis bir yelpazede uygulama alanlarina sahiptir.
Endistriyel mihendislik, elektrik-elektronik miihendisligi, makine
mithendisligi, yazilim miihendisligi gibi farkli miihendislik disiplinlerinde
bu yaklasim farkl sekillerde kullanilir Ayni zamanda, isletmelerin
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yonetimi, cevre koruma, enerji tasarrufu gibi alanlarda da miithendislik
yaklasimi basariyla uygulanabilir.

Miihendislik yaklasimi, problemleri sistematik bir sekilde ele alarak daha
iyi sonuglar elde etmeyi saglar. Bu yaklasim, karmasik ve teknik
konularda rehberlik saglamak icin analitik diisiince siireglerini
kullanirken ayni zamanda yenilikgi fikirlerin gelistirilmesine de katkida
bulunur.

ISLETME YONETIMI

Isletme Yonetimi, organizasyonlarin kaynaklarii etkili bir sekilde
kullanarak belirlenen hedeflere ulasmayr amaglayan bir disiplindir.
Isletme yonetimi, insanlar, finans, teknoloji, malzeme ve diger kaynaklar
gibi faktorleri koordine ederek organizasyonun amaglarina yonelik
faaliyetleri planlar, organize ederek yonlendirir ve kontrol eder. Bu
disiplin, isletmelerin siirdiirtilebilir biliyiime, verimlilik, karlilik ve
rekabet avantaji elde etmelerine yardimca olmay1 da hedefler. isletme
yonetimi kapsaminda dikkate alinmasi gereken temel konular
bulunmaktadir. Literatiirde bu konular farkli basliklar altinda
toplanmistir (Savci ve Haftaci, 2017:261-284). Bunlar;

e Planlama: isletme yonetimi, organizasyonun amaglarina ulagsmak icin
belirlenen stratejik ve taktiksel planlar1 olusturmayi icerir. Planlar,
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasin1 saglamak
amaciyla isletme faaliyetlerinin koordine edilmesini destekler.

e Orgiitleme: Isletme yonetimi, organizasyonun yapilanmasini ve
gorevlerin atanmasini icerir. Bu, her bir ¢alisanin roliiniin ve
sorumluluklarinin net bir sekilde tanimlandigi bir yapi olusturmayi
amaclar.

e Yonlendirme ve liderlik: isletme yonetimi, calisanlar1 motive etmek,
yonlendirmek ve liderlik saglamak icin gerekli stratejileri gelistirmeyi
icerir. Iyi bir liderlik, calisanlarin performansini artirabilir ve isletme
kiltiirtinii olumlu yénde etkileyebilir.

e Koordinasyon: isletme yénetimi, farkh departmanlar arasinda iletigimi
ve is birligini destekleyerek is siireclerinin akisini saglar. Boylece farkli
fonksiyonlar uyumlu bir sekilde ¢alisabilir.

42



e Kontrol: isletme yonetimi, organizasyonun belirlenen hedeflere ne
kadar yaklastigini degerlendirir. Performans olgiitleri kullanilarak
hedeflere ulasma durumu izlenir ve gerektiginde diizeltici onlemler
alinir.

e insan kaynaklar yonetimi: isletme yonetimi, caliganlarin ise alimy,
egitimi, performans degerlendirmesi ve motivasyonunu iceren insan
kaynaklar1 yonetimi siireclerini de kapsar.

e Pazarlama ve satis yonetimi: isletme yonetimi, iiriin ve hizmetlerin
hedef kitlenin ihtiyaclarina uygun sekilde pazarlanmasini ve satilmasini
saglar. Pazarlama stratejileri, miisteri ihtiyaclarina cevap verme ve
rekabet avantaji elde etme amacini tasir.

e Finans yonetimi: isletme yonetimi, finansal kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesini saglar. Biitce olusturma, maliyet
analizi, gelir-gider dengesi gibi finansal kararlari igerir.

Isletme yonetimi, farkli sektérlerde ve organizasyon tiplerinde farklilik
gosterebilir. Biiylik sirketlerden kiiciik isletmelere, kar amaci giliden
organizasyonlardan kiar amaci giitmeyen kuruluslara kadar genis bir
yelpazede uygulanabilmektedir. Isletme yonetimi, organizasyonlarin
degisen pazar kosullarina ve miisteri taleplerine adapte olmalarim
saglayarak stirdiiriilebilirliklerini artirabilir.

VERIMLILIK

Verimlilik, belirli bir kaynagin veya siirecin, elde edilen c¢ikt1 veya
sonuglar ne kadar etkili bir sekilde turettigini veya gerceklestirdigini
Olcen bir kavramdir. Verimlilik, ayn1 miktardaki kaynakla daha fazla triin
veya hizmet iiretme yetenegi olarak tamimlanabilir. isletme ydnetimi
baglaminda verimlilik, kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasiyla ilgilidir
ve genellikle maliyet tasarrufu, zaman yonetimi ve kaliteyi artirma
amacini tasir. Verimliligin temel bilesenleri ve boyutlar1 bulunmaktadir
(Cavlak, 2021:99-26).

e C1kt1 ve girdi iliskisi: Verimlilik, girdi olarak kullanilan kaynaklara
(emek, sermaye, malzeme, enerji vb.) gore elde edilen c¢iktiy1 (iirtln,
hizmet, sonuc vb.) degerlendirir. Daha az kaynakla daha fazla ¢ikt1 elde
etmek, artan verimliligi gosterir.

43



e Zaman verimliligi: Bir is veya siire¢ ne kadar hizli tamamlaniyorsa,
zaman acisindan o kadar verimli kabul edilir Zaman verimliligi, is
slireglerinin daha hizli ve daha etkin bir sekilde tamamlanmasini icerir.

¢ Maliyet verimliligi: Ayni ciktiy1 elde etmek i¢cin ne kadar diisiik maliyet
gerektigi verimliligi etkiler. Maliyet verimliligi, isletmelerin maliyetleri
diistirerek karlarini artirmalarina yardimei olabilir.

e Enerji verimliligi: Uretim ve islemler sirasinda kullanilan enerjinin
¢iktiya orani da verimliligin bir yoniidiir. Daha az enerji kullanarak ayni
ciktiy1 elde etmek, enerji verimliligi olarak kabul edilir.

e insan kaynag verimliligi: isgiiciiniin ne kadar etkili bir sekilde
kullanildign da verimlilikle ilgilidir. Calisanlarin yeteneklerini ve
potansiyellerini en iyi sekilde kullanarak is stireclerinin hizlandirilmasi
ve iyilestirilmesi hedeflenir.

Verimlilik, isletmeler icin 6nemli bir hedef olabilir ¢linkii daha az
kaynakla daha fazla ¢ikti iliretmek, rekabet avantaji saglayabilir.
Isletmeler; verimliligi artirarak maliyetleri disiirebilir, {iretim
kapasitesini artirabilir ve miisterilere daha hizli hizmet sunabilir. Bu,
genellikle isletmelerin karliligini artirabilmektedir. Verimliligi artirmak
icin isletmeler asagidaki adimlar1 kullanmaktadir.

I. Siiregleri analiz ederek gereksiz adimlari ve atiklari belirleme.
II. Teknoloji ve otomasyonu kullanarak insan miidahalesini azaltma.
III. Uretim ve tedarik zinciri siireclerini optimize etme.
IV. Calisanlarin egitimi ve yeteneklerinin gelistirilmesi.

V. Enerji ve kaynak tiiketimini azaltici 6nlemler alarak cevresel
strdiiriilebilirligi artirma.

Verimlilik isletmeler icin 6nemli bir performans oél¢iitiidiir. Daha etkili ve
etkili bir sekilde kaynaklar1 kullanarak daha iyi sonuglar elde etmek,
isletmelerin rekabet avantajin1 artirmasina ve siirdiirtlebilirligini
giiclendirmesine yardimci olabilir.

KALITE

Kalite, lirtinlerin veya hizmetlerin belirlenen standartlara, beklentilere ve
gereksinimlere ne kadar uygun oldugunu ifade eder. Bir iiriiniin veya
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hizmetin kalitesi, miisteri tatmini, glivenilirlik, dayaniklilik, performans
ve diger olcitlerle belirlenir. Kalite, bir organizasyonun {riin ve
hizmetlerini stirekli olarak iyilestirme amaciyla is siire¢lerine entegre
etme anlayisini igerir. Kalite kavraminin temel unsurlar:1 bulunmaktadir
(Liileci ve dig., 2019:13-41). Bu unsurlar asagida basliklar halinde ifade
edilmistir.

e Miisteri tatmini: Kalite, miisterilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini
karsilamak ve asmakla ilgilidir. Misterilerin iirtin veya hizmetten
memnun kalmasi, kalitenin bir gostergesidir.

e Uriin performansi: Bir {iriiniin tasarimi, fonksiyonlari, kullanimi ve
performansi kaliteyi etkiler. Uriinlerin beklenen performansi saglamasi,
kaliteyi artiran bir faktérdiir.

e Dayaniklilik ve giivenilirlik: Kaliteli iirlinler, zaman icinde saglam ve
giivenilir bir sekilde calismalidir. Bu, miisterilere tiriinlerin uzun émtrlii
ve sorunsuz olacagi giivenini saglar.

e lyilestirme ve siirekli gelisim: Kalite, organizasyonun siirekli olarak
kendini yenileyerek daha iyi sonuglar elde etme c¢abasini igerir.
lyilestirme siirecleri ve geri bildirimlerle kalite seviyesi artirilabilir.

e Veri ve analiz odaklilik: Kalite, veri toplama ve analizi ile desteklenir.
Veriye dayali kararlar almak, sorunlari tanimlama ve ¢dzme
slire¢lerinde yardimci olur.

e Egitim ve yetenek: Calisanlarin egitimi ve yetenekleri, kalitenin
korunmasinda ve iyilestirilmesinde o©nemlidir. Kaliteli {iriin ve
hizmetlerin saglanmasi icin personelin yetkinligi kritik bir faktordiir.

Kalite yonetimi, organizasyonun triinlerini ve hizmetlerini siirekli olarak
izleme, 6l¢cme, degerlendirme ve iyilestirme amacini tasir (Taner ve Kaya,
2005:353-362). Kalite yonetimi, genellikle asagidaki yaklasimlari igerir.

e Kalite standartlar1 ve belgelendirme: Uluslararasi veya endiistri
standartlarina uygun {liretim ve hizmet sunumu saglamak.

¢ Kalite kontrol: Uriin ve hizmetlerin belirlenen kalite standartlarina
uygunlugunu stirekli olarak izleme.
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¢ Kalite giivencesi: Kalite yonetim sistemlerinin kurulmasi ve siireglerin
standartlara uygunlugunun siirdiiriilmesi.

e Kalite iyilestirme: Siirekli olarak is siireglerini analiz ederek hatalari
ve eksiklikleri giderme.

Kalite yoOnetimi, miisteri memnuniyetini artirarak rekabet avantaji
saglamak, maliyetleri diisiirmek ve uzun vadeli basariy1 desteklemek i¢in
kritik bir faktérdiir (Agin, 2020a:1191-1207).

SUREC YONETIMI

Siire¢ Yonetimi, organizasyonlarin faaliyetlerini daha etkili ve verimli bir
sekilde gerceklestirmek amaciyla is siirecglerini analiz etme, tasarlama,
uygulama, izleme ve siirekli olarak iyilestirme anlayisini igerir. Bu
yaklasim, isletmelerin farkli departmanlar ve fonksiyonlar arasindaki is
birligini artirmasina, attk ve hatalar1 azaltmasina ve miisteri
memnuniyetini artirmasina yardimci olur. Siire¢ yonetiminin temel
unsurlar1 bulunmaktadir (Yildiz, 2021:91-118). Bu unsurlar;

e Siire¢ tanim1 ve haritalama: s siiregleri, adim adim tanimlanir ve
gorsel haritalar kullanilarak gosterilir. Bu sayede siirecler daha iyi
anlasilir ve gelistirme alanlari tespit edilir.

e Siirec¢ analizi: Mevcut siireglerin analizi yapilir ve iyilestirme firsatlari
belirlenir. Veri toplama, performans 6l¢iimii ve hatalarin tespiti bu
asamada 6nemlidir.

e Siire¢ tasarmmi: Analiz sonuglarina dayanarak siiregler yeniden
tasarlanir. lyilestirme odakli tasarim, verimlilik artis1 ve hata azaltma
gibi hedeflere yonelir.

e Siire¢c uygulama: Yeni tasarlanan stireclerin uygulanmasi ve ¢alisanlara
stirecin nasil isledigi konusunda egitim verilmesi siire¢ yonetiminin bu
asamasini olusturur.

e Siire¢ izleme: Yeni siireclerin performansi diizenli olarak izlenir.
Performans gostergeleri kullanilarak siirecin etkinligi ve verimliligi
degerlendirilir.

o Siirekli iyilestirme: Siire¢ yonetimi siireci asla tamamlanmaz. Siirekli
olarak veriye dayali olarak analiz yapmak, siireclerdeki hatalari
belirlemek ve diizeltici 6nlemler almak siirekli iyilestirmeyi saglar.
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Siire¢ yonetimi, asagidaki faydalari saglayabilir.

e Verimlilik artisi: Siireclerin daha iyi tasarlanmasi ve yoOnetilmesi,
kaynaklarin etkin kullanimini tesvik eder.

e Maliyet diisiisii: Atik, hata ve tekrarlanan islerin azaltilmasi, maliyetleri
diistirebilir.

e H1z ve esneklik: Daha iyi tasarlanmis siiregler, islerin daha hizh
tamamlanmasini ve degisen gereksinimlere daha kolay adapte olmay1
saglar.

e Miisteri memnuniyeti: Siireclerin daha diizgiin ve hatasiz islemesi,
miisteri memnuniyetini artirir.

e Is birligi ve iletisim: Siire¢ yénetimi, farkli departmanlar arasindaki is
birligini ve iletisimi artirabilir.

Siire¢ yonetimi genellikle ISO 9001 ve benzeri kalite ydnetimi

standartlarina uygun olarak uygulanir. Bu yaklasim, organizasyonun tim

seviyelerinde etkili is birligi ve siirekli gelisimi tesvik eder (Uzun

Kocamis, 2016:1-21).

REKABET AVANTA]JI

Glinimiiziin hizla degisen is diinyasinda, organizasyonlarin basariya
ulasmasi ve siirdiirtlebilir bir konum elde etmesi icin rekabet avantaji
kavrami hayati bir 6nem tasimaktadir. Rekabet avantaji, bir isletmenin
rakiplerine gore dustiin konumda bulunmasini saglayan temel
faktorlerden biridir. isletmeler, rekabetci bir ¢cevrede varlik gésterirken
sadece kaliteli iirtinler veya hizmetler sunmakla kalmayip ayni zamanda
stratejik bir yaklasim benimseyerek one c¢ikma gerekliligiyle karsi
karsiyadir. Bu baglamda, rekabet avantaji kavrami, isletme stratejisinin
merkezinde yer alir ve organizasyonlarin uzun vadeli basarisini
sekillendirmede belirleyici bir rol oynar (Yildiz ve Geng, 2020:119-134).

Rekabet avantaji, temel olarak bir organizasyonun rakiplerine gore daha
listlin performans gostermesini saglayan o6zellikler ve stratejiler biitlinii
olarak tanimlanabilir Bu avantajlar, organizasyonun iiriin veya
hizmetlerini digerlerinden ayiran 06zellikler, maliyet tasarrufu veya
miisteri baghhgi gibi unsurlardan kaynaklanabilir. Rekabet avantaji,
isletmenin pazardaki konumunu giiclendirerek daha fazla miisteri
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kazanmasina, mevcut miisterilerin sadakatini artirmasina ve daha yiiksek
kar elde etmesine olanak tanir (inak Ozberk ve Marangoz, 2020:69-89).

e Rekabet avantajinin kaynaklari: Rekabet avantaji, organizasyonun
sahip oldugu kaynaklar ve yetenekler temelinde olusturulur. Bu
kaynaklar, fiziksel varliklar (fabrikalar, techizatlar), insan kaynaklari
(vetenekli c¢alisanlar, uzmanlk), bilgi ve teknoloji gibi unsurlari
icerebilir. Isletmeler, bu kaynaklar etkin bir sekilde kullanarak sadece
mevcut pazarda basarili olmakla kalmayip ayni zamanda yeni pazarlara
giris yapabilir ve biliyiime firsatlarn yakalayabilirler. Ancak, kaynaklar
yeterli degilse veya stratejik bir yaklasim eksikse, rekabet avantaji elde
etmek zorlasabilir.

Stratejik yonetimin rolii: Rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirmek
icin isletmelerin stratejik yonetimi etkin bir sekilde uygulamalar:
gereklidir. Stratejik yonetim, organizasyonun hedeflerini belirleme,
kaynaklari tahsis etme, is siireglerini yonlendirme ve sonuglari izleme
slreclerini icerir. Bu sliregler, organizasyonun rekabet avantajini
gelistirmesi icin stratejik planlar olusturmasina ve bu planlan
uygulamasina yardimci olur. Ayrica, stratejik yonetim organizasyonun
giiclii yonlerini kullanmasini ve zayif yonlerini gelistirmesini saglar.

Rekabet avantajinin tiirleri: Rekabet avantaji, farkli sekillerde ifade
edilebilir ve farkli alanlarda ortaya cikabilir. Bunlar arasinda maliyet
liderligi avantaji ve farklilasma avantaji 6nemli yer tutar. Maliyet
liderligi avantaji, iirliin veya hizmetleri rakiplerine gore daha diisiik
maliyetle iireterek fiyat avantaji saglamay1 amaglar. Farklilasma avantaji
ise  organizasyonun iriin veya hizmetlerini rakiplerinden
farklilastirarak benzersiz ve degerli bir teklif sunmasini igerir. Ayrica,
yenilikcilik avantaji, zaman avantaji ve erisim avantaji gibi diger rekabet
avantaj tiirleri de mevcuttur.

Rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi: ~Rekabet avantajinin
stirdtriilebilirligi, organizasyonlarin uzun vadeli basarisini saglamada
kritik bir faktordiir. Bir organizasyonun sahip oldugu rekabet avantaji,
rakipler tarafindan kolayca taklit edilebilir veya yenilenebilirse,
surdiirtlebilirlik risk altinda olabilir Bu nedenle, organizasyonlar
rekabet avantajlarini korumak ve siirdiirmek icin stirekli olarak
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inovasyon yapmali, yeni firsatlar arastirmali ve degisen pazar
kosullarina adapte olmalidir.

Rekabet avantajy, is diinyasinin karmasikliginda organizasyonlarin ayakta
kalmasini ve biiyiimesini saglayan temel bir kavramdir. isletmeler,
kaynaklarin1 ve yeteneklerini stratejik bir sekilde yoneterek rekabet
avantaji elde edebilirler. Ancak, bu avantajin stirdiiriilebilmesi i¢in siirekli
bir ¢aba gereklidir. Stratejik y6netim, inovasyon ve miisteri odaklilik,
rekabet avantajin1 siirdiirmek icin onemli unsurlardir. Gelecekteki
belirsizliklere ragmen, organizasyonlar rekabet avantajini elde etme ve
sirdiirme hedefi dogrultusunda adimlarini atmali ve stratejik bir
vizyonla hareket etmelidirler. Bu sayede, rekabetci bir is diinyasinda uzun
vadeli basar1 elde etmeleri miimkiin olacaktir (Bal, 2010:267-278).

IYILESTIRME

Glinimiiz is diinyasinda, organizasyonlar sadece varliklarini
stirdiirmekle kalmayip ayni1 zamanda rekabetgi bir avantaj elde etmek ve
miisteri beklentilerine cevap vermek icin slrekli olarak kendilerini
gelistirmek zorundadir. Bu amaci gerceklestirmenin temel yollarindan
biri de iyilestirme siireclerini benimsemek ve uygulamaktir. lyilestirme,
organizasyonlarin var olan siiregleri, stratejileri ve is yapis bicimlerini
daha etkin, verimli ve yenilik¢i bir sekilde yénetmelerini saglar. Bu
baglamda, iyilestirme kavrami organizasyonlarin siirdtriilebilir biiytime
ve basart yolculugundaki kritik bir unsur olarak ortaya cikar (Yesil,
2010:22-72).

Iyilestirme, organizasyonlarin mevcut durumlarini daha iyi bir seviyeye
tasimak amaciyla gerceklestirdigi degisiklikler ve gelistirmeler olarak
tanimlanabilir. Bu degisiklikler, is siireclerinde verimliligi artirmak,
kaliteyi ylikseltmek, maliyetleri diislirmek veya miisteri memnuniyetini
artirmak gibi amaglara yonelik olabilir. lyilestirme, sadece biiyiik
projelerle sinirli degildir; ayn1 zamanda giinliik is yapis bicimlerindeki
kiigiik degisiklikleri de icerebilir. Iyilestirme siireci, organizasyonun tiim
seviyelerinde ve alanlarinda gerceklesebilir (Deniz ve dig., 2021:41-60;
Cilhoroz ve Arslan, 2018:156-185).
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> lyilestirmenin Nedenleri

Organizasyonlar icin iyilestirme gerekliligini belirleyen bir dizi neden
vardir:

e Rekabetci baski: Kiiresel pazarda rekabet, organizasyonlar: siirekli
olarak daha iyiye tasinmaya zorlar. Rekabet avantaji elde etmek ve
korumak i¢in stirekli iyilestirme ka¢inilmaz hale gelir.

e Miisteri beklentileri: Miisteri beklentileri siirekli olarak degisir ve
artar. Organizasyonlar, miisteri memnuniyetini artirmak ve onlarin
gereksinimlerine cevap vermek icin siirekli olarak iyilestirme yapmak
zorundadir.

¢ Teknolojik gelismeler: Teknolojik gelismeler, is yapis bicimlerini ve
stirecleri etkiler. Organizasyonlar, teknolojik yenilikleri takip ederek
daha verimli ve etkili hale gelmeye calisir.

e Maliyet ve verimlilik: Isletmelerin maliyetleri diisiirmesi ve verimliligi
artirmasl, rekabet avantaji elde etmek ve karliigi artirmak igin
onemlidir.

e Degisen pazar kosullari: Pazar kosullar1 siirekli olarak degisir.
Organizasyonlar, hizla degisen bu kosullara adapte olmak i¢in esneklik
ve yenilikgilik gostermelidir.

> lyilestirme Yaklasimlari

lyilestirme siiregleri, organizasyonlarin belirli hedeflere ulasmak icin
farkli yaklasimlar1 benimseyebilecegi cesitli yontemleri igerir (Miicevher
ve Erdem, 2019:48-77). Bunlar;

e Kaizen (Siirekli lyilestirme): Japon koékenli bu yaklasim, kiiciik
adimlarla siirekli olarak iyilestirmeyi amaclar. Is siireclerindeki kiigiik
degisikliklerin toplamda biiylik bir fark yaratacagina inanir (Agin,
2020b:67-75).

¢ DMAIC (Tammmla, Ol¢, Analiz Et, lyilestir, Kontrol Et): Alt1 Sigma
metodolojisine dayanan bu yaklasim, belirli bir problemi ¢6zmek i¢in
asamali bir yaklasim sunar.
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eLean yonetimi: Is siireclerindeki atiklar1 azaltmayr ve verimliligi
artirmay1 hedefler. Uretim siireclerinden tiiretilen bu yontem, diger
sektdrlere de uygulanmistir.

o lyilestirmenin faydalar: Agile Yaklasimi: Ozellikle yazilim gelistirme
alaninda yaygin olan bu yaklasim, esneklik ve hizli tepki verme
yetenegini vurgular.

e Verimlilik artisi: Is siireglerinin daha verimli hale gelmesi, aym
kaynaklarla daha fazla liretim veya hizmet saglama yetenegi anlamina
gelir. lyilestirme sayesinde zaman kayiplari en aza indirilir, gereksiz
adimlar ve beklemeler azaltilir. Bu durum, isletmelerin daha hizh tepki
vermesini, iretimi artirmasimi ve miisterilere daha hizli hizmet
sunmasini saglar.

e Maliyet diisiisii: Iyilestirme siiregleri, atik ve gereksiz harcamalari
belirleme ve azaltma konusunda organizasyonlara yardimci olur. By,
maliyetleri diisiirerek kar marjin1 artirabilin.  Ornegin, verimsiz
stireclerin optimize edilmesi, fazladan maliyetleri ortadan kaldirabilir
ve kaynaklarin daha iyi kullanilmasini saglayabilir.

e Kalite yiikseltme: lyilestirme, iiriin ve hizmet kalitesini artirmak icin
bir arac¢ olarak kullanilir. Stireclerdeki hatalarin azaltilmasi, iiriinlerin
veya hizmetlerin daha az hatali veya kusurlu olmasini saglar. Bu da
miisteri memnuniyetini artirir ve organizasyonun itibarini gii¢clendirir.

e Rekabet avantaji: lyilestirme, organizasyonlar: rakiplerine gore daha
rekabetci hale getirebilir Daha verimli slrecler ve daha iyi kalite,
miisterilere daha iyi deger sunmanizi saglar. Bu, miisterilerin sizi tercih
etmesine ve pazarda dne ¢ikmaniza yardimci olabilir.

e Yenilikgilik:  lyilestirme siirecleri, organizasyonlar1 yenilikgi
diistinmeye tesvik eder. Eski yontemlere bagli kalmak yerine siirekli
olarak yeni fikirleri ve yaklasimlari degerlendirirler. Bu,
organizasyonlarin degisen pazar kosullarina daha iyi uyum saglamasina
ve yeni firsatlar1 yakalamasina yardimci olabilir.

lyilestirme organizasyonlarin siirekli gelisim ve biiyiime yolculugunda
kritik bir rol oynar. Verimliligi artirarak maliyetleri diisiirmek, kaliteyi
ylkseltmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in uygun iyilestirme
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stratejileri ve siirecleri benimsemek, organizasyonlarin uzun vadeli
basarisini giiclendirebilir (Yorgancilar, 2011:379-426).

OPERASYONEL MUKEMMELLIK

Ginimiiz rekabetci is dlinyasinda, organizasyonlarin bagarili olabilmesi
ve siirdiiriilebilir bir avantaj elde edebilmesi icin stireclerin etkili bir
sekilde yonetilmesi hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu baglamda,
operasyonel miilkemmellik kavrami o6ne ¢ikmaktadir. Operasyonel
miitkemmellik, organizasyonlarin is silireglerini en {ist seviyede
yonetmelerini, verimliligi artirmalarini, kaliteyi yiikseltmelerini ve
miisteri beklentilerine uygun hizmet sunmalarini amaglayan stratejik bir
yaklasimdir (Tariq ve dig., 2021:686624).

Operasyonel miikemmellik, organizasyonlarin faaliyetlerini en st
diizeyde yonetmelerini, is siireclerini optimize etmelerini ve kaynaklari
etkili bir sekilde kullanmalarini amaglayan bir yaklasimdir. Bu yaklasim,
is siireclerinin tasarimindan uygulamasina ve siirekli iyilestirmesine
kadar genis bir yelpazede etkinlikleri icerir. Operasyonel miikemmellik,
tim organizasyonun katilimiyla gerceklesir ve isletmenin misyon ve
vizyonuyla uyumlu olarak hedeflenir (Henriquez ve dig., 2023:771-792).

> Operasyonel Miikemmelligin Onemi

Operasyonel miikemmellik, organizasyonlar icin bir dizi 6nemli avantaj
saglar (Oakland, 2014). Bu faydalar ise;

¢ Verimlilik artisi: Operasyonel miikemmellik siireclerin daha verimli
hale gelmesini saglar. [s siireclerinin optimize edilmesi, kaynaklarin en
iyi sekilde kullanilmasini saglar.

e Maliyet diisiisii: Daha etkili siirecler ve kaynak kullanimyi,
organizasyonlarin maliyetlerini diisiirmelerine yardimci olur. Atik ve
gereksiz harcamalar azaltilir.

e Kalite yiikseltme: Is siireclerinin daha iyi yonetilmesi, iiriin ve hizmet
kalitesini artirabilir. Bu, miisteri memnuniyetini ve bagliligini artirir.

e Rekabet avantaji: Operasyonel miikemmellik, organizasyonlari
rekabetci bir avantaj elde etmeye yonlendirir. Daha iyi siirecler ve kalite,
organizasyonlari pazarda 6ne ¢ikarir.
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e Hiz ve esneKlik: Is siireclerinin daha iyi yénetilmesi, organizasyonlarin
daha hizli ve esnek tepki vermesine olanak tanir. Degisen pazar
kosullarina daha cabuk adapte olunabilir.

» Operasyonel Miikemmelligin Faydalari

Operasyonel mukemmellik, organizasyonlar lizerinde pek ¢ok olumlu
etkiye sahiptir (Sony, 2019:67-87). Bunlar ise;

e Verimlilik artisi: Is siireclerinin daha etkili ve verimli hale getirilmesi,
aynm1 kaynaklarla daha fazla {iretim veya hizmet saglama yetenegi
anlamina gelir. Bu, organizasyonlarin daha fazla is yapmalarina ve
rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur.

e Maliyet diisiisii: Operasyonel miikemmellik, atik ve gereksiz
harcamalarin azaltilmasina yardimci olur. Daha iyi kaynak yonetimi ve
verimli siirecler, organizasyonlarin maliyetlerini diisiirmelerine olanak
tanir.

¢ Kalite yiikseltme: Daha etkili siirecler, hatalar1 azaltir ve iriin veya
hizmet kalitesini artirir. Bu, miisteri memnuniyetini artirir, geri
donitsleri azaltir ve organizasyonun itibarini gliglendirir.

e Rekabet avantaji: Operasyonel miikemmellik, organizasyonlari
rakiplerine gore daha rekabetgi hale getirir. Daha iyi siirecler, kalite ve
hiz, organizasyonlari pazarda 6ne ¢ikarir.

e Miisteri memnuniyeti: Daha iyi yonetilen siirecler, daha hizli ve hatasiz
hizmet sunma yetenegini artirir. Bu da miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirir.

» Operasyonel Miikemmelligin Uygulama Stratejileri

Operasyonel miikemmelligi elde etmek icin organizasyonlar asagidaki
stratejileri benimseyebilir (Ozbiltekin-Pala ve dig., 2022). Bunlar ise;

eSiire¢ analizi: Mevcut is siireclerinin analizi ve iyilestirme
potansiyelinin belirlenmesi.

¢ DMAIC metodu: Alt1i Sigma metodolojisine dayali bir yaklasim.
(Tanimla, Olg, Analiz Et, lyilestir, Kontrol Et): Teknolojik Yenilikler.
Yeni teknolojilerin siireglere entegre edilmesi ve verimliligi artirmasi.
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¢ Egitim ve yetenek gelistirme: Calisanlarin becerilerini gelistirmek ve
stireclerde daha etkin olmalarini saglamak.

TEDARIK ZINCiRi YONETIiMI

Gilintimiizde is diinyasi, hizla degisen rekabet kosullari, kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerle birlikte giderek daha karmasik bir hal almaktadir.
Bu dinamikler, organizasyonlarin sadece kendi i¢ stireclerini degil ayni
zamanda tedarikgileri, ireticileri, dagitim kanallarin1 ve miisterileri
iceren genis bir agdaki etkilesimleri de yonetmelerini gerektirmektedir.
Bu baglamda, tedarik zinciri yonetimi kavrami o©ne c¢ikmakta ve
organizasyonlarin strdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri icin
stratejik bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi,
tedarikgilerden baslayarak ireticileri, dagitim kanallarini ve sonunda
miisterileri iceren bir agdaki tiim is slreclerini koordine etmek,
yonetmek ve optimize etmek anlamina gelir. Bu stlirecler, hammadde
temini, tUretim, depolama, dagitim ve nihai irinin misteriye
ulastirilmasini igerir. Tedarik zinciri yonetimi, tiim bu asamalarin uyumlu
bir sekilde calismasini saglayarak verimliligi artirir, maliyetleri diisiirtir,
hatalar1 azaltir ve miisteri memnuniyetini artirir (Ayaz, 2021:1199-
1217).

» Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Tedarik zinciri yonetimi, organizasyonlar icin bir dizi énemli avantaj
sunar (Cole ve dig., 2019:469-483).

e Daha iyi planlama: Tedarik zinciri yonetimi, talep tahmini, envanter
yonetimi ve T{retim planlamas1 gibi slirecleri icerir. Bu,
organizasyonlarin talebi 6nceden tahmin etmelerini ve kaynaklar1 daha
etkili bir sekilde planlamalarini saglar.

e Hizli tepki: Dinamik pazar kosullarinda hizli tepki vermek kritik bir
Oonem tasir. Tedarik zinciri yonetimi, organizasyonlarin hizli bir sekilde
talebi karsilamasini ve degisen kosullara adapte olmasini saglar.

e Maliyet diisiisii: Tedarik zinciri yonetimi, atik ve gereksiz maliyetleri
azaltarak organizasyonlarin daha etkili bir sekilde kaynaklar:
kullanmalarini saglar.
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¢ Rekabet avantaji: Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, organizasyonlari
rakiplerine gore daha rekabetci hale getirir. Daha iyi planlama, hizh
tepki ve dusiik maliyet, organizasyonlari pazarda 6ne ¢ikarir.

¢ Miisteri memnuniyeti: Tedarik zinciri yonetimi, miisteri taleplerini
daha iyi karsilamay1 ve hizli teslimat saglamayr miimkiin kilar. Bu,
miisteri memnuniyetini artirir ve miisteri baghhgini giiclendirir.

» Tedarik Zinciri Yonetiminin Bilesenleri

Tedarik zinciri yonetimi bu bilesenler arasindaki etkilesimi ve is birligini
optimize ederek tiim siireclerin uyumlu bir sekilde ¢alismasini saglar. Her
bilesen, tedarik zincirinin bir halkasini temsil eder ve basarili bir tedarik
zinciri yonetimi, bu halkalarin bir araya gelerek gii¢lii ve isbirlikci bir yapi
olusturmasini gerektirir (Cicek ve Bay, 2007:91-117; Baskol, 2011:13-
27).

e Tedarikgiler: Tedarik zincirinin temelini olusturan bilesendir.
Malzemelerin, hammadde ve bilesenlerin tedarikgileri, organizasyonun
iiretim siireglerinin ve son liriiniiniin kalitesini etkiler. Tedarikgi se¢imi,
tedarik zinciri yonetiminin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Glivenilir,
kaliteli ve zamaninda malzeme temini, verimli bir tedarik zinciri
yonetiminin olmazsa olmazidir.

e Ureticiler: Tedarikcilerden temin edilen malzemeleri kullanarak
liriinleri iireten organizasyonlardir. Uretim asamasi, tedarik zinciri
yonetiminin en kritik adimlarindan biridir. Uretim siireclerinin verimli
ve etkili olmasi, maliyetleri diisiirmeye, kaliteyi artirmaya ve talebe hizl
yanit vermeye yardimci olur.

e Dagitim ve lojistik: Uriinlerin depolanmasi, tasinmasi ve miisterilere
ulastirilmasi, tedarik zinciri ydnetiminin bir diger énemli bilesenidir.
Depo yonetimi, envanter kontrolii, tasima ve dagitim siireglerinin
optimize edilmesi, miisterilere zamaninda ve hatasiz teslimat saglamak
icin hayati 6neme sahiptir.

e Perakende: Son kullanicilara iiriinleri sunan perakende magazalari
veya online platformlar, tedarik zincirinin son halkasini olusturur.
Misteri ihtiyaclarini anlamak, {iriinleri uygun sekilde sunmak ve

miisteri memnuniyetini saglamak, perakende asamasinin temel
hedefleridir.
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e Miisteriler: Tedarik zincirinin en son halkasi olan miisteriler,
organizasyonlarin varolus nedenidir. Miisteri taleplerini anlamak,
onlarin beklentilerine cevap vermek ve siirekli olarak memnuniyeti
saglamak, tedarik zinciri ydnetiminin temel amaclarindan biridir.

Tim bu bilesenlerin birbiriyle entegre bir sekilde ¢alismasi, etkili bir
tedarik zinciri yonetiminin temelini olusturur. Bu bilesenler arasindaki is
birligi, iletisim ve veri paylasimy, tedarik zincirinin verimliligini artirmak
ve rekabet avantaji saglamak icin hayati 6neme sahiptir (Kazan,
2023:123-136). Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, organizasyonlarin
degisen pazar kosullarina hizli adaptasyon saglamalarini, maliyetleri
disirmelerini, kaliteyi artirmalarimi ve miisteri memnuniyetini
ylkseltmelerini miimkiin kilar.

VERI ANALIZI

Glinlimiiziin dijital caginda, her alanda hizla artan veri miktarn,
organizasyonlar icin hem biiylik bir firsat hem de dnemli bir zorluk
sunmaktadir. Biiylik veri setleri, isletmelerin, bilim insanlarinin,
arastirmacilarin ve hatta bireylerin elindeki en degerli varliklardan
biridir. Ancak, bu veri miktarinin degerlendirilmesi, anlaml bilgiye
dontstiirilmesi ve stratejik kararlar alinmasi gereken bir stireci de
beraberinde getirir (Aktan, 2018:1-22). iste burada devreye veri analizi
girer. Veri analizi, bilgi yiginlari icerisindeki desenleri, iliskileri ve anlaml
sonuglar ortaya cikarmak i¢in kullanilan giiclii bir aractir. Veri analizi,
toplanan verilerin incelenmesi, islenmesi, anlasilmasi ve sonuclarin
cikarilmasi stirecidir. Veri analizi, sayisal, metinsel veya gorsel verileri
kullanarak bilgi ve anlayis elde etmek amaciyla istatistiksel yontemler,
matematiksel modeller ve teknikler kullanir (Kiral, 2020:170-189). Bu
analizler, genellikle belirli bir hedefe ulasmak, sorulara cevap bulmak
veya gelecekteki egilimleri tahmin etmek amaciyla yapilir. Veri analizi,
isletmelerde stratejik kararlar almak, bilimsel arastirmalar yapmak,
pazar trendlerini anlamak ve daha pek cok alanda degerli bilgi saglamak
icin kullanilir (Erol, 2017:1-26).

» Veri Analizinin Onemi

Veri analizi, bir¢ok alanda kritik bir 6neme sahiptir.
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e Stratejik Kkararlar: isletmeler, veri analizi sayesinde mevcut verileri
inceleyerek  stratejik  kararlar alabilir  Ornegin, pazarlama
kampanyalarinin etkisini degerlendirmek veya iiriin yelpazesini
optimize etmek i¢cin veri analizi kullanilabilir.

e Tahmin ve éngoriiler: Gecmis verilerin analizi gelecekteki egilimleri
tahmin etmekte kullanilabilir. Bu, stok yonetimi, talep tahmini ve pazar
trendlerini anlamak gibi alanlarda faydali olabilir.

e Bilimsel arastirmalar: Bilim insanlari, deney sonuglarindan veya
gozlemlerden elde ettikleri verileri analiz ederek hipotezlerini test
edebilir ve yeni kesifler yapabilir.

e Saglik hizmetleri: Tip ve saglik alaninda veri analizi, hastalik yayilimini
anlamak, tedavi yontemlerini gelistirmek ve hastalarin iyilik halini
izlemek i¢in kullanilir.

¢ Sosyal medya ve pazarlama: Sosyal medya platformlarinda toplanan
veriler, tiiketici davranislarin1 anlamak ve hedef kitleye yonelik
pazarlama stratejileri olusturmak i¢in analiz edilir.

¢ Finans sektorii: Finansal verilerin analizi, yatirim kararlar1 almak, riski
yonetmek ve ekonomik trendleri anlamak i¢in kullanilir.

e Veri analizi yontemleri: Veri analizi, farkli yontemler ve teknikler
kullanilarak gergeklestirilir:

e Betimsel analiz: Verilerin 06zetlenmesi ve temel istatistiklerin
hesaplanmasiyla yapilir. Bu yontem, veri setinin genel yapisini anlamak
icin kullanilir.

e Aciklayicl analiz: Veri setindeki iliskileri ve desenleri anlamak ic¢in
kullanilir. Korelasyon analizi, regresyon analizi gibi teknikler bu
kategoride yer alir.

e Tanimlayici analiz: Veri setindeki gruplari veya kategorileri belirlemek
ve bu gruplarin 6zelliklerini incelemek icin kullanilir.

e Tahmin ve kesifsel analiz: Gelecekteki degerleri tahmin etmek veya
veri setindeki gizli desenleri kesfetmek icin kullanilir.
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» Veri Analizinin Faydalar:

Veri analizi, pek cok fayda saglar (Kiral, 2020:170-189). Bu saglanan
faydalar yine farkh bagliklar altinda toplanmistir. Bunlar;

¢ Dogru kararlar: Veri analizi, bilgiye dayali kararlar almanin éniinii agar.
Kararlar daha objektif ve veriye dayali olarak yapilabilir.

e Tahmin yetenegi: Gecmis verilerin analizi gelecekteki trendleri tahmin
etme yetenegini artirir.

¢ Verimlilik artisi: Veri analizi, stireclerdeki verimsizlikleri ve kayiplari
tespit ederek is slireclerini optimize etmeye yardimci olur.

e Rekabet avantaji: Veri analizi, organizasyonlara rakiplerinden 6nce
trendleri yakalama ve firsatlar: degerlendirme firsati sunar.

e Miisteri memnuniyeti: Veri analizi, miisteri davranislarini anlamak ve
onlara daha iyi hizmet sunmak i¢in kullanilabilir.

» Veri Analizinin Uygulama Alanlari

Veri analizi ayn1 zamanda finansal verileri analiz ederek mali durumlarini
degerlendirebilir ve karar alma stireclerini iyilestirebilirler. Operasyonel
verilerin analizi, is slreclerini optimize etmelerine ve verimliligi
artirmalarina yardimci olabilir (Glimis ve dig., 2017:1-23).

e Pazarlama ve satis: Pazarlama ve satis alaninda veri analizi, tiiketici
davranislarini anlamak, pazar segmentasyonunu yapmak ve hedef
kitleye Ozellestirilmis kampanyalar sunmak i¢in kullanilir. Bu sayede
daha etkili pazarlama stratejileri olusturulabilir.

e Saglik sektorii: Saglik sektoriinde veri analizi, hastalik yayilimini takip
etmek, hastalarin tedavi sonuclarini degerlendirmek ve saglik
hizmetlerini optimize etmek icin kullanilir. Ozellikle biiyiik saghk veri
setleri iizerinde yapilan analizler, hastaliklarin erken teshisini ve
tedavisini gelistirmede onemli bir rol oynar.

¢ Egitim ve egitim: Egitim alaninda veri analizi, 6grenci performansini
izlemek, egitim materyallerini optimize etmek ve egitim siireclerini
gelistirmek icin kullanilir. Egitim kurumlari, 6grenci basarisini artirmak
icin veri analizi sonuclarina dayal stratejiler gelistirebilirler.
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eSosyal medya ve dijital pazarlama: Sosyal medya platformlar:
tizerindeki kullanici etkilesimlerinin analizi, markalarin misteri
iliskilerini ydnetmesi, liriin veya hizmetlerini tanitmasi ve hedef kitleyle
etkilesimde bulunmasi icin kullanihr.

e Ulasim ve lojistik: Ulasim ve lojistik sektoriinde veri analizi, tasima
rotalarini optimize etmek, teslimat siireclerini yonetmek, envanter
yonetimini gelistirmek ve operasyonel verimliligi artirmak icin
kullanilir.

e Hava durumu tahmini: Meteoroloji alaninda biiytik veri analizi, hava
durumu tahminlerinin daha dogru ve giivenilir olmasini saglar.

e Bilimsel arastirmalar: Bilim diinyasinda veri analizi, deney
sonuglarin1 degerlendirmek, hipotezleri test etmek ve yeni kesifler
yapmak i¢in kullanilir.

Veri analizi, giliniimiiziin dijital dinyasinda organizasyonlar igin
vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Biiylik veri setlerinin etkili bir
sekilde yonetilmesi, islenmesi ve analiz edilmesi, organizasyonlarin daha
iyi kararlar almasini, verimliligi artirmasini, rekabet avantaji elde
etmesini ve miisteri memnuniyetini saglamasini miimkin kilar (Aktan,
2018:1-22). Veri analizi, dogru yontemler ve araclarla kullanildiginda,
bilgiyi daha derinlemesine anlama ve gelecekteki egilimleri tahmin etme
yetenegi sunar. Bu nedenle, organizasyonlarin veri analizi yeteneklerini
gelistirmeleri ve bu giiclii araci stratejik karar alma siireclerine entegre
etmeleri, basarilarin1 artirma yolunda énemli bir adimdir (Gur ve dig,,
2019:137-158).

YAPAY ZEKA

Yapay Zeka (YZ), giinimiiziin teknoloji odakli diinyasinda sik¢a
duydugumuz bir terimdir. Insan zekasini taklit eden veya simiile eden
bilgisayar sistemleri ve programlarini ifade eder. Yapay Zeka'nin amaci,
diistinme, 6grenme, problem ¢ézme ve karar verme gibi insan zekasinin
temel yeteneklerini bilgisayarlar araciligiyla gerceklestirmektir (Bascillar
ve dig., 2022:539-565). Yapay Zeka, bilgisayar sistemlerinin insana
benzer zeka ve zekasal gorevleri yerine getirebilme yetenegini ifade eder.
Yapay Zeka, algoritmalar, veri analizi, makine 6grenimi ve derin 6grenme
gibi teknikler kullanarak karmasik problemleri ¢6zebilme, 6grenebilme
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ve gelecekteki kararlar1 tahmin edebilme yetenegine sahiptir. Yapay
Zekanin amaci, insan zekasinin 6tesine gecebilen sistemler ve yazilimlar
gelistirmektir (Altintop, 2023:186-211).

> Yapay Zekadnin Onemi

Yapay Zekanin onemi giderek artmaktadir ¢iinkii giiniimiizdeki birgok
alanda biiyiik ve karmasik veri setlerinin olusmasiyla birlikte Yapay
Zekanin rolii 6nemli bir hale gelmistir. Bu 6nemli hale gelmesinin ardinda
cesitli faktorler bulunmaktadir (Erkul, 2021:192-201).

e Veri analizi ve karar alma: Yapay Zeka, biiyiik veri setlerini analiz
ederek anlamli bilgi ¢cikarabilir ve karar alma siireclerini destekleyebilir.
Ornegin, finans sektoriinde risk yonetimi, saghk sektoriinde teshis
koyma gibi alanlarda kullanilir.

e Ogrenme yetenegi: Yapay Zeka, deneyim ve veri biriktirerek 6grenme
yetenegine sahiptir. Bu sayede stirekli olarak daha iyi performans
gosterebilir.

e Tekrar edici islerin otomasyonu: Rutin ve tekrar eden islerin
otomasyonu icin Yapay Zeka kullanilabilir. Bu, insanlarin daha yaratici
ve stratejik gorevlere odaklanmasini saglar.

¢ Tibbi gelismeler: Yapay Zek3, hastalik teshisi, ila¢ gelistirme ve tibbi
goruntii analizi gibi alanlarda biiyiik ilerlemeler kaydetmistir.

eYapay zekdmin tirleri: Yapay Zekd farklh  kategorilere
ayrilabilmektedir. Bunlar;

e Zayif yapay zeka (Dar Yapay Zeka): Belirli bir gorevi yerine
getirebilen Yapay Zeka tiirtidiir. Ornegin, satrang oynayan bir bilgisayar

programu.

e Giiclii yapay zeka: insan zekasinin genel yeteneklerini taklit edebilen
Yapay Zeka tiirtidiir. Bu tiirde Yapay Zeka, farkli gorevleri ve alanlar
anlayabilir, 6grenebilir ve ¢ozebilir.

» Yapay Zekdnin Uygulama Alanlar1

Yapay Zek3, bircok alanda uygulama bulmaktadir (Altintop, 2023:186-
211).
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e Otomasyon ve iiretim: Endiistriyel robotlar ve otomasyon sistemleri,
iretim siireclerini optimize etmek ve tekrar eden gorevleri yerine
getirmek i¢in kullanilir.

¢ Saghik hizmetleri: Tip alaninda, hastalik teghisi, ila¢ gelistirme, tedavi
oOnerileri ve hastane yonetimi gibi bircok alanda Yapay Zeka kullanilir.

e Otomatik siiriis teknolojileri: Otomotiv sektoriinde Yapay Zek3,
otomatik siiriis ve arac giivenligi teknolojilerini gelistirmede 6nemli bir
rol oynar.

¢ Dogal dil isleme: Chatbotlar, metin analizi ve dil ¢evirisi gibi alanlarda
Yapay Zeka, insanlarla dogal bir sekilde iletisim kurmay: saglar.

¢ Finans ve ticaret: Yapay Zek3, finansal analiz, hisse senedi tahminleri,
ticaret stratejileri gelistirme gibi alanlarda kullanilir.

» Yapay Zekanin Gelecegi

Yapay Zekanin gelecegi oldukca umut vericidir. Teknolojik gelismeler ve
makine 6grenimi algoritmalarindaki ilerlemeler, Yapay Zekanin daha
karmasik ve gercek diinya problemlerini ¢ozme yetenegini artirmaktadir.
Bununla birlikte, Yapay Zekanin etik ve giivenlik sorunlar1 de dikkate
alinmalidir. Insan zekasinin smirlarimi  zorlamak ve teknolojik
inovasyonlari yonlendirmek i¢in, Yapay Zekanin gelecekte daha da biiyiik
bir rol oynamasi beklenmektedir (Casin ve dig., 2021:1-73).

Yapay Zeka, giiniimiiziin dijital diinyasinin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir. Insan zekasin taklit ederek bir¢ok alanda biiyiik veri analizi,
O6grenme yetenegi ve karar alma siirecleri gibi yetenekleri
gerceklestirebilir. Farkl tiirleri ve uygulama alanlariyla Yapay Zeka, is
slireclerini iyilestirme, yeni kesifler yapma ve insana yardimci olma
potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, teknolojik gelismelere acik bir
yaklasimla Yapay Zekanin gelecegine yonelik olumlu bir bakis acisi
olusmustur (Eltimur, 2022:559-594).

OTOMASYON

Otomasyon, siireglerin veya islemlerin insan miidahalesi olmaksizin
otomatik olarak gerceklestirilmesi anlamina gelir. Otomasyon teknolojisi,
endiistriyel, ticari, bilimsel ve gilinlik yasamin bir¢ok alaninda
kullanilmaktadir. Otomasyonun temel amaci, verimliligi artirmak,
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hatalar azaltmak, tekrar eden gorevleri kolaylastirmak ve kaynaklari
daha etkili bir sekilde kullanmaktir. Otomasyonun farkl tiirleri vardir
(Ogiing, 2018:1651-1673). Bunlar arasinda;

e Endiistriyel otomasyon: Uretim tesislerinde ve endiistriyel
isletmelerde kullanilan otomasyon sistemleridir. Bu tiir otomasyonlar,
robotlar, konveyor bantlar, otomasyon kontrol sistemleri gibi 6geleri
icerebilir.

¢ Ev otomasyonu (Akill1 Ev): Ev ici cihazlarin, aydinlatmanin, 1sitmanin,
sogutmanin, giivenlik sistemlerinin ve diger evsel islevlerin uzaktan
veya programlanabilir bir sekilde kontrol edildigi sistemlerdir.

e Bilgi otomasyonu: Bilgi isleme ve yoOnetme siireglerinin
otomasyonudur. Ornek olarak, veri analizi, rapor olusturma ve is
stireclerinin otomasyonu verilebilir.

e Lojistik ve tasimacilik otomasyonu: Tasima ve lojistik siireclerinde
kullanilan otomasyon sistemleridir. Bu tiir otomasyonlar, depo y6netimi,
malzeme tasima ve dagitim siireclerini icerebilir.

¢ Bilisim otomasyonu: Bilgisayar aglarinin, sunucularin ve yazilim

sistemlerinin otomasyonunu ifade eder. Yedekleme, giivenlik
gilincellemeleri ve sistem izleme gibi gorevler bu tiir otomasyona
ornektir.

Otomasyonun faydalar1 arasinda daha yiiksek iiretkenlik, daha diisiik
hata oranlari, daha iyi kaynak kullanimi ve daha fazla verimlilik
bulunmaktadir. Bununla birlikte, bazi durumlarda insan is giiciiniin yerini
alabilecegi endiseleri ve karmasik otomasyon sistemlerinin kurulum ve
yonetim zorluklari da olabilir. Genel olarak, otomasyon teknolojisi siirekli
olarak gelismekte ve bircok sektérde daha fazla uygulama alani
bulmaktadir (Sarag, 2022:55-76).

SUREC ANALIZI

Siire¢ analizi, bir is veya aktiviteyi daha iyi anlamak, optimize etmek ve
gelistirmek icin kullanilan bir ydntemdir. Bu analiz tiirt, bir stirecin nasil
isledigini, adimlarini, kaynaklarini ve zorluklarini anlamak i¢in kullanihr.
Siire¢ analizi genellikle asagidaki adimlari icerir (Yildiz, 2021:91-118).

62



e Belirleme: Incelemek istediginiz siireci belirlerken baslayin. Siireg, bir
is faaliyeti, liretim silireci veya herhangi bir diger aktivite olabilir.

e Siireci haritalama: Siireci adim adim haritalayin. Her adimin ne
oldugunu, ne zaman gerceklestigini ve kimin sorumlu oldugunu
belirleyin. Bu adim, siirecin akisini ve bilesenlerini gorsellestirmenizi
saglar.

e Veri toplama: Siirecin performansini degerlendirmek icin gereken
verileri toplayin. Bu, siirecin ne kadar siirdiigii, ne kadar kaynak
kullandig1 ve hatalarin ne siklikla meydana geldigi gibi faktorleri
icerebilir.

¢ Analiz: Toplanan verileri inceleyin ve siirecin nasil isledigini anlamaya
calisin. Hangi adimlarin en verimli oldugunu, hangi noktalarda sikintilar
yasandigini ve hangi alanlarin gelistirilebilecegini belirlemeye calisin.

e Zorluklarin tanimlanmasi: Siirecteki zorluklari, gecikmeleri, hatalari
veya verimsizlikleri tanimlayin. Bu adim, gelistirme alanlarini
belirlemek icin dnemlidir.

e lyilestirme onerileri: Analiz sonuclarina dayanarak siireci nasil
gelistirebileceginizi diisiiniin. Iyilestirme onerileri, adimlarin yeniden
diizenlenmesi, gereksiz asamalarin kaldirilmasi, otomasyon
uygulamalari veya daha iyi kaynak yonetimi gibi konulari icerebilir.

e Uygulama: lyilestirme onerilerini uygulamaya baslayin. Bu, siirecin
daha verimli hale getirilmesine ve zorluklarin listesinden gelinmesine
yardimci olacaktir.

e Takip ve degerlendirme: Yapilan iyilestirmelerin etkisini izleyin ve
degerlendirin. Verileri toplayarak siirecin daha iyi hale gelip gelmedigini
gozlemleyin ve gerekirse daha fazla ayarlama yapin.

Siire¢ analizi, herhangi bir isletmenin veya organizasyonun daha iyi
performans gostermesine ve kaynaklarini daha etkili bir sekilde
kullanmasina yardimci olabilir. Siire¢lerinizi anlamak, analiz etmek ve
iyilestirmek, rekabetci avantaj elde etmenize ve daha yiiksek verimlilik
saglamaniza yardimc1 olabilir (Yildiz, 2021:91-118).
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SIMULASYON

Simiilasyon, gercek diinya stireclerini veya sistemlerini taklit eden ve bu
strecleri veya sistemleri anlamak, analiz etmek veya optimize etmek
amactyla kullanilan bir modelleme yontemidir. Simiilasyon, gercek
diinyadaki deneyimleri taklit ederek farkli senaryolar: test etmenizi ve
sonuglarini gézlemlemenizi saglar. Simiilasyonlar genellikle bilgisayar
programlar1 veya fiziksel prototipler aracilifiyla gerceklestirilir.
Simiilasyonun bazi temel unsurlar ise asagidaki basliklar seklindedir
(Bindzar ve dig., 2022:2079).

e Modelleme: Bir sistemi veya siireci temsil eden matematiksel
denklemler veya algoritmalar gelistirilir Bu model, ger¢ek diinyadaki
davranisi yaklasik olarak taklit eder.

eSenaryo olusturma: Farkli kosullar altinda farkli senaryolar
olusturulur. Bu senaryolar, gercek diinyadaki olasi durumlari yansitir

e Simiilasyon calistirma: Olusturulan model ve senaryolar bilgisayar
programi veya diger similasyon araglari araciligiyla ¢alistirilir. Bu,
belirli kosullar altinda nasil davranislar sergilendigini gormek icin
kullanilir.

e Veri toplama ve analiz: Simiilasyon sonuglari toplanir ve analiz edilir.
Bu, sistem veya stirecin performansini, verimliligini veya diger 6nemli
Olctitleri degerlendirmenizi saglar.

e Sonuclar ve kararlar: Simiilasyon sonuglarina dayanarak kararlar
aliabilir. Ornegin, bir iiretim siirecini optimize etmek veya bir trafik
yonetim sistemini degerlendirmek icin simiilasyon sonuclari
kullanilabilir.

» Simiilasyonun faydalari ise asagidaki basliklar altinda gibidir.

¢ Risk azaltma: Gerc¢ek diinyada denemeden 6nce farkli senaryolari test
ederek riskleri azaltabilirsiniz.

e Maliyet tasarrufu: Fiziksel prototiplerin veya gercek deneylerin
maliyeti yliksek olabilir. Simiilasyonlar bu maliyetleri diisiirebilir.

e H1z ve esneklik: Simiilasyonlar hizli bir sekilde farkli durumlar test
etme ve sonuglar1 hemen gézlemleme imkani saglar.
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e Ogrenme araglari: Simiilasyonlar, karmasik sistemleri veya siirecleri
anlamak icin egitim araci olarak kullanilabilir.

Simiilasyonlar bircok alanda kullanilir, 6rnegin iiretim, lojistik, saghk
hizmetleri, tasimacilik, mithendislik, askeri stratejiler, ekonomi ve daha
fazlasi.

MUSTERI MEMNUNIYETi

Misteri memnuniyeti, bir isletmenin {riinlerini veya hizmetlerini
kullanan miisterilerin, deneyimlerinden memnuniyet derecesini ifade
eden bir kavramdir. Miisteri memnuniyeti, bir isletmenin basarisini ve
stirdiiriilebilirligini etkileyen énemli bir faktdrdiir Memnun miisteriler
genellikle tekrar alisveris yapma egilimindedir, olumlu sézli reklam
yaparlar ve isletmenin itibarini olumlu yonde etkilerler (Celikkol ve Bakir,
2022:127-148).  Misteri  memnuniyetini  etkileyen  faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorleri yine asagidaki baghklar altinda
aciklayabiliriz.

e Uriin ve hizmet Kkalitesi: Miisteriler, satin aldiklar1 irtinlerin veya
hizmetlerin Kkalitesinden memnun kalmalidir. Kaliteli triinler ve
hizmetler, miisteri memnuniyetini artirabilir.

e Miisteri hizmetleri: Iyi bir miisteri hizmeti, miisterilerin sorularina,
taleplerine veya sikayetlerine hizli ve etkili bir sekilde cevap verme
yetenegi ile iliskilendirilir. Miisterilere verilen destek ve yardim,
memnuniyeti biiytik ol¢lide etkiler.

e fletisim: Iyi iletisim, miisteri ile isletme arasindaki etkilesimi
giiclendirebilir ~ Miisterilerin  bilgilendirilmesi, = beklentilerinin
anlasilmasi ve geri bildirim alinmasi énemlidir.

¢ Kisisellestirme: Miisterilere 6zel ve Kkisisellestirilmis deneyimler
sunmak, onlarin degerli hissetmelerini saglayabilir.

e Zaman ve hiz: Hizli hizmet ve teslimat, miisterilerin memnuniyetini
artirabilir. Bekleme stireleri ve islem hiz1 6nemlidir.

e Fiyat ve deger: Uriin veya hizmetin fiyati, miisterilere sagladig1 degerle
dengelenmelidir. Miisteriler, 6dedikleri fiyatin karsiligin1 aldiklarini
hissetmelidir.
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¢ Problem ¢6zme: Miisterilerin karsilastig1 sorunlarin hizli ve etkili bir
sekilde ¢oziilmesi, memnuniyeti artirabilir.

¢ Geribildirim ve iyilestirme: Misterilerin geri bildirimlerini dinlemek
ve slrekli olarak isletmeyi iyilestirmek, miisteri memnuniyetini
artirabilir.

Misteri memnuniyetini 6lgmek ve yonetmek, anketler, geri bildirim
formlari, sosyal medya izleme ve misteri iliskileri yonetimi (CRM)
araglar1 gibi yéntemlerle yapilabilir. isletmeler, miisteri memnuniyetini
artirmak ve siirdiirmek igin siirekli olarak caba gostermelidir, c¢iinkii
memnun miisteriler uzun vadeli basari i¢in kritik 6neme sahiptir (Ovalj,
2005).

SONUC

Gilintimiiziin rekabetci is diinyasinda, isletmelerin verimliliklerini
artirmak, kalite standartlarini ylikseltmek ve stirdiirtilebilirlik hedeflerini
yakalamak icin cesitli stratejilere ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, miihendislik yaklasimli isletme yonetimi, isletmelerin
miithendislik prensiplerini is slireclerine entegre ederek daha etkin ve
verimli bir sekilde faaliyet gostermelerine yardimci olan onemli bir
yonetim yaklasimi olarak literatiirde kabul edilmektedir.

Mihendislik yaklasiml isletme yonetimi, mithendislik ilkelerini isletme
slireclerine entegre ederek is slireclerinin optimize edilmesini,
verimliligin artirilmasin1 ve kalitenin ylikseltilmesini hedefledigi
gorilmektedir. Bu yaklasimin temel amaci, is siireclerini sistemli bir
sekilde analiz etmek, gereksiz adimlar1 ortadan kaldirmak ve veriye
dayali kararlarla yonetimi saglamaktadir. Bunun sonucunda isletmeler,
daha hizhi teslimat, diisiik hata oranlar1 ve miisteri memnuniyetini
artirmak gibi avantajlar elde etmektedir.

Isletmeler, miithendislik yaklasimini iiretimden baslayarak tedarik zinciri
yonetimine, kalite kontroliinden tesis yonetimine kadar genis bir
yelpazede uygulamaktadir. Uretim siireclerinde miihendislik yaklasimy,
iriin tasarimindan Uretim akisina kadar olan asamalarda tasarimin
optimize edilmesini ve atiklarin azaltilmasini saglanmaktadir. Bu da
triinlerin daha hizlh ve daha diisiik maliyetle iretilmesine olanak
tanimaktadir.
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Tedarik zinciri yonetiminde miihendislik yaklasimi, malzeme
tedarikinden dagitima kadar olan silireclerin optimize edilmesi
amaglanmisti. Bu sayede stok seviyeleri en aza indirgenir, tedarik
sturecleri hizlandirilir ve tedarikei iliskileri daha saglam temellere
oturtulmaktadir. Sonug olarak, isletmeler daha esnek bir tedarik zinciri
yonetimiyle talep degisikliklerine hizla yanit verilmektedir.

Kalite kontroliinde miithendislik yaklasimi, iiriin ve hizmetlerin kalitesini
yukseltmek icin istatistiksel analiz ve siirekli iyilestirme metotlarim
icermektedir. Kalite kontroli siireclerinin miihendislik prensipleriyle
yonetilmesi, hatalarin azaltilmasini, verimliligin artirilmasini ve misteri
memnuniyetinin saglanmasini amag¢lanmistir.

Tesis yonetimi alaninda miihendislik yaklasimi, enerji kullaniminin
optimize edilmesi, bakim stratejilerinin gelistirilmesi ve atik yonetiminin
iyilestirilmesi gibi konular1 icerisine almaktadir. Enerji verimliligi
saglayan sistemler kurarak isletmeler hem c¢evresel siirdiiriilebilirlige
katkida bulunabilir hem de isletme maliyetlerini diisiirmektedir.

Genel olarak, mithendislik yaklasimli isletme yonetimi, isletmelerin daha
verimli, esnek ve rekabetci olmalarina yardimci olmaktadir. Bu yaklasim,
miithendislik disiplinlerini isletme yoOnetimine entegre ederek is
slireclerinin optimize edilmesini ve siirdiiriilebilirligin artirilmasini
saglamaktadir. Isletmelerin, rekabetci pazarda varlhiklarini
slirdiirebilmeleri i¢cin miihendislik yaklasimli isletme yonetimi
uygulamalarin1 benimsemeleri ve siirekli olarak iyilestirmeleri icin
onemlidir. Bu sayede isletmeler, hizla degisen is diinyasinda ayakta
kalabilmekte ve basari elde etmektedir.
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Perihan ABAY!

0z: Bu calismanin amaci; is saghg ve giivenligi performans 6lgiitlerinin
belirlenmesi ve iyilestirme stratejilerinin gelistirilmesidir. Isyerlerindeki
giivenlik standartlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi, ¢alisanlarin
sagligini korumak ve is kazalarini en aza indirmek i¢in kritik bir 6neme
sahiptir Kapsam: Farkli sektorlerde faaliyet gosteren is yerlerini
icermektedir. Arastirma, biiyiik endiistriyel tesislerden kiiciik isletmelere
kadar genis bir yelpazede gerceklestirilmistir. Is saghg ve giivenligi
performansi, her sektérde farkli dinamiklerle etkilesime girebilir, bu
nedenle genis bir kapsami ele almak onemlidir. Yontem: Arastirma
kapsamindaki is yerlerinde alan arastirmalar1 gergeklestirilmis ve
mevcut is saghig ve givenligi uygulamalar1 degerlendirilmistir. Ayrica,
calisanlar ve yoneticilerle goériismeler yapilarak, mevcut sistemlerin
etkinligi hakkinda geri bildirimler toplanmistir. Ayrica, literatiir taramasi
yapilarak sektorel en iyi uygulamalar da incelenmistir. Bulgular:
Arastirmanin sonuglari, is sagligl ve glivenligi performans ol¢iitlerinin is
yerlerinde 6énemli bir rol oynadigim géstermektedir. Iyi belirlenmis
performans o6lciitleri, is kazalarini azaltmak ve calisan saghgini artirmak
icin etkili bir aractir. Ayrica, is yerlerindeki kiiltiiriin, is saglig1 ve giivenligi
performansini dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Sonug: Bu calisma, is
saghgr ve gilivenligi performans Olgiitlerinin belirlenmesinin ve
iyilestirme stratejilerinin  gelistirilmesinin énemini vurgular. s
yerlerindeki etkili bir is saglign ve giivenligi programi, ¢alisanlarin
saghigini korumak ve is kazalarini 6nlemek i¢in kritiktir. Bu ¢alisma, is
yerlerine, yoneticilere ve politika yapicilara etkili bir rehberlik sunarak, is
saghgr ve gilvenligi performansimi artirmak igin temel adimlarin
belirlenmesine katki saglamaktadir.

1Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi, istanbul / Tiirkiye, e-
mail: perimsu2006@gmail.com, Orcid No: 0000-0002-7493-7723
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GIRIS

Is saghg1 ve giivenligi, her isyerinde en temel 6nceliklerden biridir.
Calisanlarin sagligini korumak ve is kazalarin1 6nlemek, sadece etik bir
sorumluluk degil, aynm1 zamanda ekonomik ve operasyonel a¢idan da
kritik bir gerekliliktir. Glinlimiizde, is saghig1 ve glivenligi performansini
0lcmek ve iyilestirmek icin cesitli stratejiler ve araglar gelistirilmektedir.

Is yerlerinde uygulanan giivenlik standartlarinin belirlenmesi ve etkin bir
sekilde uygulanmasi, calisanlarin sagligini korumak ve is kazalarini en aza
indirmek icin temel bir adimdir. Bu adimin, is stire¢lerinin verimliligini ve
strdiiriilebilirligini artirmak adina da biiyiik 6nemi vardir.

Is saghig1 ve giivenligi (ISG), calisanlarin isyerinde maruz kaldig1 saghik ve
giivenlik risklerini 6nlemeye yonelik bir dizi énlem ve uygulamadir. ISG
performansi, isyerinde ¢alisanlarin saghigini ve giivenligini korumak icin
alinan 6nlemlerin etkinligini 6l¢gmektedir (Erol, 2015:86-103).

ISG performansini 6lcmek icin cesitli gostergeler kullanilabilir. Bu
gostergeler, is kazalari, meslek hastaliklar, isyerinde yaralanmalar, isyeri
siddeti, is tatmini ve performans gibi konular1 kapsamaktadir.

ISG performansini iyilestirmek i¢in cesitli stratejiler uygulanabilmektedir.
Bu stratejiler, isyerinde riskleri azaltmak, calisanlari korumak ve
calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda farkindaligini artirmak icin
tasarlanmistir.

iSG Performansim Ol¢gmek i¢in Géstergeler

ISG performansini  6lgmek igin kullanilan goéstergeler, isyerinin
biiyiikliigiine, faaliyet alanina ve risk profiline gore degisebilir (Incekara,
2020:152-177). Genel olarak, ISG performansini 6l¢mek icin kullanilan
gostergeler asagidaki basliklar altinda gosterildigi gibidir.

e Is kazalar: Isyerinde meydana gelen is kazalari, ISG performansini
olecmek icin en yaygin kullanilan gostergelerden biridir. Is kazalarinin
sayisl, isyerinde yasanan risklerin boyutunu ve ISG o6nlemlerinin
etkinligini gostermede 6nemli bir rol oynar.

e Meslek hastaliklari: Meslek hastaliklari, calisanlarin isyerinde maruz
kaldig1 riskler nedeniyle ortaya c¢ikan hastaliklardir Meslek
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hastaliklarinin sayisy, isyerinde bulunan saglik risklerinin boyutunu ve
ISG dnlemlerinin etkinligini gostermede énemli bir rol oynar.

e Isyerinde yaralanmalar: isyerinde meydana gelen yaralanmalar, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarina ek olarak, ISG performansini 6l¢mek
icin kullanilan bir bagka gostergedir. Isyerinde yaralanma sayisinin
artmasi, isyerinde giivenlik risklerinin arttiginin bir gostergesi olabilir.

eisyeri siddeti: Isyerinde calisanlara yoénelik siddet olaylari, ISG
performansimi 6lgmek icin kullanilan bir baska géstergedir. Isyeri
siddeti olaylarinin artmasi, isyerinde psikolojik risklerin arttiginin bir
gostergesi olabilir.

eis tatmini: Calisanlarin isyerinde is tatminlerinin yiiksek olmasi,
calisanlarin isyerinde daha giivenli bir sekilde ¢calistigini gosterebilir.

e Performans: Calisanlarin is performanslarinin yiiksek olmasi,
calisanlarin isyerinde daha giivenli bir sekilde ¢alistigini gosterebilir.

iSG Performansini lyilestirmek i¢in Stratejiler

ISG performansim iyilestirmek icin uygulanabilecek cesitli stratejiler
vardir. Bu stratejiler, isyerinde riskleri azaltmak, calisanlar1 korumak ve
calisanlarin is saghgi ve giivenligi konusunda farkindaligini artirmak icin
tasarlanmistir (Serin ve Cuhadar, 2015:44-59).

e Isyerinde risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: isyerinde
mevcut risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, risklerin azaltilmasi
icin gerekli 6nlemlerin alinmasina yardimci olur. Bu amagla, isyerinde
risk degerlendirmesi ¢alismalari yapilmalidir.

e isyerinde giivenli ¢calisma Kkosullarinin saglanmasi: isyerinde
kullanilan makine ve ekipmanlarin giivenli bir sekilde kullanilmasi,
isyerinde bulunan kimyasal maddelerin giivenli bir sekilde kullanilmasi
ve isyerinde yasanan stres, mobbing ve siddet gibi sorunlara karsi
o6nlem alinmasi, isyerinde giivenli ¢calisma kosullarinin saglanmasina
yardimc1 olur.

e Calisanlara is saghg: ve giivenligi egitimi verilmesi: Calisanlara is
saglig1 ve glvenligi konusunda egitim verilmesi, ¢alisanlarin riskleri

tanimalarina ve bu risklerden korunmak icin gerekli onlemleri
almalarina yardimeci olur.
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e Calisanlarin is saghgr ve giivenligi konusunda farkindaliginin
artirilmasi: Calisanlarin  is saghgi ve giivenligi konusunda
farkindaliginin artirilmasi, ¢alisanlarin riskleri daha iyi anlamalarina ve
bu risklerden korunmalari i¢in daha fazla caba géstermelerine yardimci
olur.

ISG Performansim lyilestirmenin Faydalari

ISG performansini iyilestirmek, c¢ahiganlarin saghgim ve giivenligini
korumak ve isyerinde verimliligi artirmak icin 6nemlidir (Karamik ve
Seker, 2015: 575-584). ISG performansini iyilestirmenin faydalarini ise
asagida seklide ifade edebiliriz.

e Calisanlarin sagligini ve giivenligini korumaya yardimci olur.
e [5 kazalarini ve meslek hastaliklarini azaltmaya yardimci olur.
e [syerinde verimliligi artirir.

e [sverenin maliyetlerini azaltmaya yardimc olur.

e [sverenin itibarini artirir.

ISG performansimi 6lgmek ve iyilestirmek, calisanlarin saghgin ve
giivenligini korumak ve isyerinde verimliligi artirmak icin onemlidir.
Isverenler, ISG performansini diizenli olarak izlemeli ve iyilestirmek icin
gerekli onlemleri almasi gerektigi unutulmamalidr.

AMAC VE ONEM

Bu ¢alismanin temel amaci, is sagligi ve glivenligi performans 6l¢iitlerinin
belirlenmesi ve bu 6lgltlerin is yerlerinde nasil etkili bir sekilde
uygulanabileceginin aragtirlmasidir. Is kazalarinin ve saglik sorunlarinin
onlenmesi, ¢alisanlarin is verimliligini artirmak adina kritik bir rol
oynamaktadir. Ayni zamanda, is yeri maliyetlerini azaltarak rekabet
avantaji saglama potansiyeli de tasimaktadir.

Bu c¢alisma ayrica, farkli sektorlerde faaliyet gosteren is yerlerini
kapsayarak genis bir perspektif sunmaktadir. Her sektoriin kendine 6zgii
dinamiklere sahip olmasi, is saglig1 ve giivenligi performans 6lgtitlerinin
nasil uyarlanmasi gerektigini anlamak adina o©nemlidir. Biiyiik
endiistriyel tesislerden kiiciik isletmelere kadar genis bir yelpazede
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gerceklestirilen bu arastirma, bu farkli dinamikleri ele almayi
hedeflemektedir.

i$ SAGLIGI VE GUVENLiGi PERFORMANS OLCUTLERININ TANIMI

Is saghg1 ve giivenligi performans olciitleri, bir organizasyonun is
yerindeki saglik ve giivenlik performansini degerlendirmek icin
kullanilan kritik metriklerdir. Bu olciitler, is yerlerindeki c¢alisanlarin
saghgim ve givenligini korumak amaciyla uygulanan politika,
prosediirler ve uygulamalarin  etkinligini  degerlendirir  Bu
degerlendirmeler, is yerlerinin mevcut uygulamalarinin etkili olup
olmadigini belirlemek ve gerekirse iyilestirmeler yapmak icin kritik bir
rol oynar (Tatlican ve Cégenli, 2020:181-194).

Is saghg ve giivenligi performans oélgiitleri genellikle cesitli alanlarda
odaklanir. Bunlar arasinda is kazalarinin sayisi, ise bagh hastaliklarin
goriilme sikligy, acil durum miidahale siireglerinin etkinligi ve ¢alisanlarin
is ortamindaki genel saglik ve giivenlik durumu bulunur. Ayrica, is
yerlerindeki risk seviyelerini belirlemek ve bu riskleri azaltmak icin
alinan 6nlemlerin etkinligini 6l¢cmek de bu 6lgttlerin igcindedir (Kipgak ve
dig., 2021:1-26).

Is saghgi ve giivenligi performans 6lgiitlerinin belirlenmesi, bir
organizasyonun is saghgi ve gilivenligi politikalarinin basarisini
degerlendirmek i¢in hayati bir adimdir. Bu él¢iitler, is yerinde mevcut olan
potansiyel tehlikelerin farkina varmayi, riskleri degerlendirmeyi ve
uygun Onlemleri almayr amaglamaktadir. Ayrica, bu Olgiitler
organizasyonun yasal diizenlemelere uygunlugunu gostermektedir
(Ungiiren ve Kog, 2015:124-144).

Is saghg ve giivenligi performans olgiitlerinin belirlenmesi ve izlenmesi,
organizasyonlarin ¢alisanlarinin sagligini ve giivenligini ciddi bir sekilde
ele aldigini gosterir. Bu olciitler, is yerlerindeki c¢alisma kosullarin
gelistirmek ve calisanlarin giivende olmasini saglamak icin dnemli bir
aractir. Bununla birlikte, bu dlciitler organizasyonlarin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir faktordiir (Jadskeldinen ve dig.,
2022:181-194).

Is sagh@ ve giivenlii performans 6lciitleri, bir organizasyonun is
yerindeki saglik ve giivenlik performansini degerlendiren kritik
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metriklerdir. Bu olgiitler, calisanlarin saghgini ve giivenligini korumak
amaciyla uygulanan politika, prosediirler ve uygulamalarin etkinligini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler, organizasyonlarin ¢alisanlarin
saghgim1 ve glvenligini ciddi bir sekilde ele aldigini1 gosterir ve is
yerlerindeki c¢alisma kosullarin1 gelistirmek icin 6nemli bir aractir
(Mohammadfam ve dig., 2017:156-161).

Is saglig ve giivenligi (ISG) performans, isyerinde calisanlarin saghgini
ve giivenligini korumak i¢in alinan 6nlemlerin etkinligini olcer. ISG
performansini 6lgmek icin kullanilan gostergelere ISG performans
olciitleri denir (Tatlican ve Cogenli, 2020:181-194).

ISG performans élgiitleri, isyerinin biiyiikliigiine, faaliyet alanina ve risk
profiline gore degisebilir. Genel olarak, ISG performansini élgmek i¢in
kullanilan gostergeler bulunmaktadir. Bunlar;

e Is kazalar: Isyerinde meydana gelen is kazalari, ISG performansini
olcmek icin en yaygin kullanilan gostergelerden biridir. Is kazalarinin
sayisl, isyerinde yasanan risklerin boyutunu ve ISG oOnlemlerinin
etkinligini gdstermede 6nemli bir rol oynar.

e Meslek hastaliklari: Meslek hastaliklari, ¢alisanlarin isyerinde maruz
kaldigr riskler nedeniyle ortaya ¢ikan hastaliklardir. Meslek
hastaliklarinin sayisy, isyerinde bulunan saglik risklerinin boyutunu ve
ISG 6nlemlerinin etkinligini gostermede dnemli bir rol oynar.

e Isyerinde yaralanmalar: isyerinde meydana gelen yaralanmalar, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarina ek olarak, ISG performansini1 6l¢gmek
icin kullanilan bir bagka gostergedir. Isyerinde yaralanma sayisinin
artmasi, isyerinde giivenlik risklerinin arttiginin bir gostergesi olabilir.

eisyeri siddeti: Isyerinde c¢alisanlara yonelik siddet olaylari, ISG
performansim 6l¢cmek icin kullanilan bir bagka gostergedir. isyeri
siddeti olaylarinin artmasi, isyerinde psikolojik risklerin arttiginin bir
gostergesi olabilir.

eis tatmini: Calisanlarin isyerinde is tatminlerinin yiiksek olmasi,
calisanlarin isyerinde daha gtivenli bir sekilde ¢alistigini gosterebilir.

e Performans: Calisanlarin is performanslarinin yiiksek olmasi,
calisanlarin isyerinde daha giivenli bir sekilde ¢calistigini gosterebilir.

79



ISG performans élgiitleri, ISG performansini izlemek ve iyilestirmek icin
onemlidir. isverenler, ISG performans dlciitlerini diizenli olarak izlemeli
ve gerekli 6nlemleri almahdir.

ISG performans élgiitlerinin bazi faydalar: bulunmaktadir. Bunlar;
e Isyerinde riskleri azaltmaya yardimci olur.

e Calisanlar1 korumaya yardimci olur.

e [SG performansini iyilestirmeye yardimci olur.

e [syerinde verimliligi artirmaya yardima olur.

e [sverenin maliyetlerini azaltmaya yardima olur.

ISG performans olciitlerini belirlerken dikkat edilmesi gereken bazi
hususlar bulunmaktadir. Bunlar;

e [syerinin biiyiikliigii ve faaliyet alani dikkate alinmalidir.
e [syerinde bulunan riskler dikkate ahinmalidir.

e Olgiitlerin élgiilebilir, izlenebilir, karsilagtirilabilir ve anlagilir olmasi
gereKkir.

Is saghg ve giivenligi performans olciitleri, bir organizasyonun is
yerindeki saglik ve giivenlik performansini degerlendiren temel
metriklerdir. Bu dlciitler, is yerindeki ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini
korumak amaciyla uygulanan politika, prosediirler ve uygulamalarin
etkinligini degerlendirir. Is saghg1 ve giivenligi performans 6lgiitleri,
genellikle is kazalarinin sayisi, ise bagh hastaliklarin goriilme sikligy, acil
durum miidahale siireglerinin etkinligi ve calisanlarin is ortamindaki
genel saglik ve giivenlik durumunu icerir (Erdil, 2022:88-99).

Bu olciitlerin belirlenmesi ve izlenmesi, bir organizasyonun is saghigi ve
giivenligi politikalarinin basarisini degerlendirmek icin kritik bir adimdir.
Bu degerlendirmeler, is yerinde mevcut olan potansiyel tehlikelerin
farkina varmayi, riskleri degerlendirmeyi ve uygun Onlemleri almayi
amaglar. Ayrica, bu Odlciitler organizasyonun yasal dilizenlemelere
uygunlugunu gosterir (Ceylan ve Bashelvaci, 2011:25-33).

Is saghig1 ve giivenligi performans élgiitlerinin belirlenmesi ve takibi,
organizasyonlarin ¢alisanlarin saglhigini ve giivenligini ciddi bir sekilde ele
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aldigin1 gosteri. Bu olgiitler, is yerlerindeki ¢alisma kosullarini
gelistirmek ve c¢alisanlarin giivende olmasini saglamak i¢in énemli bir
aractir. Bununla birlikte, bu 6l¢iitler organizasyonlarin siirdtriilebilirlik
hedeflerine ulasmasina da yardimci olur (Jadskeldinen ve dig., 2022:181-
194).

Is saghg ve giivenlii performans 6lciitleri, bir organizasyonun is
yerindeki saglhik ve giivenlik performansini degerlendiren Kkritik
metriklerdir. Bu olgiitler; ¢alisanlarin sagligini ve glivenligini korumak
amaciyla uygulanan politika, prosediirler ve uygulamalarin etkinligini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler, organizasyonlarin ¢alisanlarin
saghgim ve giivenligini ciddi bir sekilde ele aldigini gosterir ve is
yerlerindeki calisma kosullarini gelistirmek icin 6nemli bir aractir. Bu
Olciitler ayrica, organizasyonlarin yasal diizenlemelere uygunlugunu
gosterir ve is yerlerindeki risk seviyelerini belirleyerek bu riskleri
azaltmak icin alinan 6nlemlerin etkinligini 6lcer. Is saghig1 ve giivenligi
performans Olcttlerinin belirlenmesi, organizasyonlarin
stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmasina yardimeci olurken, ayni zamanda
calisanlarin sagligini ve giivenligini ciddi bir sekilde ele aldigin1 gosterir.

ENDUSTRIYEL SEKTORLERDE PERFORMANS OLCUTLERI

Endiistriyel sektorlerde performans olgltleri, isletmelerin iiretim
slireclerini degerlendirmek ve gelistirmek icin kullanilan 6nemli
araclardir. Bu oOlglitler, isletmelerin faaliyetlerini etkin bir sekilde
yonetmelerine ve rekabet¢i Kkalabilmelerine yardimci olmaktadir.
Endiistriyel sektorler, liretim, imalat, enerji, insaat gibi alanlarda faaliyet
gosteren isletmeleri kapsar. Bu sektorlerde performans olgiitlerinin
belirlenmesi ve etkili bir sekilde uygulanmasi, isletmelerin verimliligini
artirarak siirduriilebilirliklerini saglamaktadir.

Performans olciitleri, isletmelerin hedeflerine wulasma siirecini
degerlendirmek icin kullanilir. Bu 6lgiitler, genellikle belirli bir zaman
diliminde elde edilen verilerin analizi ile belirlenir. Uretim miktari, kalite
standartlari, is¢i verimliligi gibi faktorler performans o6lgiitlerinin
belirlenmesinde etkilidir. Bunun yani sira, enerji tiikketimi, atik yonetimi
gibi cevresel faktorler de endiistriyel sektdrlerde 6nemli performans
olciitleri arasinda yer alir (Kogak, 2015:160-185).
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Endiistriyel  sektorlerde performans 6lciitlerinin  belirlenmesi,
isletmelerin daha etkili ve verimli olmalarina katki saglamaktadir. Bu
Olciitler sayesinde isletmeler, iiretim silireclerini gozlemleyerek
iyilestirmeler yapabilirler. Ornegin, tiretim hattinda yasanan verimlilik
kayiplarinin belirlenmesi ve giderilmesi, isletmelerin daha fazla iiretim
yapmalarini saglar. Ayrica, kalite standartlarina uygun iiretim yapilmasi
da miisteri memnuniyetini artirarak isletmelerin rekabetciligini artirir.

Performans olciitleri ayni zamanda isletmelerin kaynaklari daha etkili bir
sekilde kullanmalarini saglar. Bu ol¢iitler sayesinde isletmeler, enerji ve
hammadde tlketimini kontrol altinda tutabilirler. Atik yodnetimi
konusunda da  performans  Olgltleri  belirlemek, cevresel
stirdiiriilebilirligi artirir. Bu da isletmelerin gevresel etkilerini minimize
eder.

Performans ol¢iitlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, ayni zamanda is
saglig1 ve giivenligi konularinda da 6nemlidir. Endiistriyel sektorlerde is
kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemek icin belirlenen hedefler ve bu
hedeflerin izlenmesi, calisanlarin giivenligini korur. Is saghigi ve giivenligi
performans Olclitleri, isletmelerin bu alandaki basarilarim1 degerlendirir
ve gerekli 6nlemlerin alinmasina olanak tanir.

Endiistriyel sektorlerde performans olciitleri, isletmelerin etkin bir
sekilde yonetilmesi ve rekabetci olmalar icin kritik bir 6neme sahiptir.
Uretim, kalite, cevresel etkiler ve is saghg1 ve giivenligi gibi alanlarda
belirlenen performans olciitleri, isletmelerin daha etkili ve verimlini
artttirir. Bu da siirdtriilebilirliklerini artirarak uzun émiirlii olmalarina
olanak sunar.

Endiistriyel sektorlerde performans olciitleri, isletmelerin faaliyetlerini
ve verimliligini 6l¢mek i¢in kullanilan gostergelerdir (Zerenler, 2005:1-
36). Bu gostergeler, isletmelerin hedeflerine ulagmalarina yardimci
olmak i¢in tasarlanmistir (Karaman, 2009:410-427).

Endiistriyel sektorlerde kullanilan performans olglitleri, genel olarak
asagidaki kategorilere ayrilabilir.

e Finansal performans olgiitleri: Bu olgiitler; isletmelerin finansal
durumunu ve performansini élger. Ornekler arasinda gelir, kar, nakit
akis1 ve borg seviyesi sayilabilir.
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¢ Operasyonel performans odlgiitleri: Bu dlciitler, isletmelerin tiretim ve
hizmet sunumlarini 6lger. Ornekler arasinda iiretim miktari, teslimat
sliresi ve miisteri memnuniyeti sayilabilir.

o Stratejik performans olgiitleri: Bu olciitler, isletmelerin stratejik
hedeflerine ulagsmak icin ilerlemelerini élcer. Ornekler arasinda pazar
payl, yeni lirlin gelistirme ve yeni pazarlara giris sayilabilir.

Endiistriyel sektorlerde kullanilan bazi spesifik performans olgiitleri ise
asagida ifade edildigi gibidir.

e Uretim verimliligi: Bu élciit, liretilen {iriin veya hizmet miktarinin
kullanilan kaynaklara béltinmesiyle hesaplanir.

e Maliyet etkinligi: Bu olciit, iretilen iiriin veya hizmet miktarinin
maliyetine b6liinmesiyle hesaplanir.

e Hizmet kalitesi: Bu dl¢iit, miisterilere sunulan hizmetin kalitesini 6lcer.

e Miisteri memnuniyeti: Bu 0l¢iit, miisterilerin isletmelerden aldigi
hizmetten ne kadar memnun olduklarini élger.

e Isgiicii verimliligi: Bu 6l¢iit, calisanlarin iiretkenligini dlcer.
e I giivenligi: Bu 6lciit, calisanlarin isyerinde yaralanma riskini dlcer.

Endistriyel sektorlerde performans oOlgiitlerini belirlerken dikkat
edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bunlar;

e Isletmenin hedefleri dikkate alinmalidir.

e Olgiitlerin 6lgiilebilir, izlenebilir, karsilastirilabilir ve anlasilir olmasi
gereKkir.

e Olciitlerin zaman icinde tutarh olmasi gerekir.

Endiistriyel sektorlerde performans olciitleri, isletmelerin faaliyetlerini
ve verimliligini 6l¢gmek icin 6nemli bir aractir. Bu 6lgiitleri kullanarak
isletmeler, hedeflerine ulasmak igin ilerlemelerini takip edebilir ve
gerekli iyilestirmeleri yapabilir.

Endiistriyel sektorlerde performans oOlglimlerinin onemi ise asagida
gibidir.

e [sletmelerin hedeflerine ulasmalarina yardimci olur.
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e [sletmelerin performanslarini iyilestirmelerine yardimc olur.
e [sletmelerin rekabet giiciinii artirmaya yardimc olur.
e [sletmelerin risklerini azaltmaya yardimci olur.

e [sletmelerin yatirimcilan ve diger paydaslarn bilgilendirmeye yardimci
olur.

Endiistriyel sektorlerde performans olgiitleri, isletmelerin etkinligini,
verimliligini ve surdiirilebilirligini artirmak i¢in kritik bir aractir. Bu
Olclitler sayesinde isletmeler, iliretim stireclerini daha etkili yonetebilir,
kaynaklar1 daha verimli kullanabilir ve is saglhgr ve giivenligi
standartlarina daha siki bir sekilde uyarlar. Ayrica, cevresel etkileri
kontrol altinda tutarak siirdiriilebilirliklerini artirirlar. Performans
Olciitlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, isletmelerin rekabetgiliklerini
artirarak endiistriyel sektorlerde lider konumlarini siirdiirmelerine
yardimci olur. Bu nedenle, performans odlciitlerinin siirekli olarak gozden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi, isletmelerin uzun vadeli basarisinin
teminatidir.

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERDE UYGULAMALAR

Kiiciik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler), ekonomik kalkinmanin temel
taslari olarak kabul edilir. Diinya genelinde biiyiik bir is giliciiniin istihdam
edildigi bu isletmeler, ekonomik biiyiimenin ve istikrarin
stirdiiriilmesinde kritik bir rol oynarlar. KOBI'ler, genellikle daha esnek
yapilara sahip olup, yerel ve bodlgesel ekonomilerin canliligina katkida
bulunurlar. Ayrica, inovasyon ve rekabetcilik agisindan 6nemli bir
potansiyele sahiptirler.

Bu isletmelerin yonetimi ve operasyonlari, biiytik endiistriyel sirketlere
gore farkhilik gosterebilir. Sinirh kaynaklarla calisan KOBI'ler; daha hizh
karar alabilir, esnekliklerini koruyabilir ve miisteri odakli hizmet sunma
avantajina sahiptirler. Ancak, ayni zamanda sinirli finansal kapasiteleri ve
siki rekabet kosullariyla basa ¢ikmak zorundadirlar (Cubukcu, 2018:142-
156).

Bu baglamda, KOBi'lerin etkin bir sgekilde yoénetilmesi ve
rekabetgiliklerinin artirllmasi i¢in 6zel stratejiler ve uygulamalar
gelistirilmelidir. Is siireclerinin verimligi, finansal yonetim, pazarlama
stratejileri ve is glicli yonetimi gibi alanlarda uygulanacak dogru pratikler,
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KOBI'lerin siirdiiriilebilirligini ve biiyiime potansiyelini artirabilir. Ayrica,
teknolojik yeniliklere uyum saglamak ve dis pazarlara agilmak gibi
konular da KOBi'lerin rekabet avantajini artirmak icin ele alinmasi
gereken dnemli meseleler arasindadir (Karadag, 2014:171-188).

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI'ler), toplam isletmelerin %99'unu
ve istihdamin %66'sin1 olusturan O6nemli bir ekonomik unsurdur.
KOBI'ler, performans 6lgiimlerini kullanmaktan genellikle biiyiik
isletmeler kadar yararlanabilirler.

KOBI'ler i¢in performans 6l¢iimlerinin uygulanmasinin baz faydalari ise;

e Hedeflere ulasmaya yardimci olur. Performans ol¢iimleri, isletmelerin
hedeflerini belirlemelerine ve ilerlemelerini takip etmelerine yardimci
olur.

e Performans iyilestirmelerine yardimci olur. Performans o6l¢iimleri,
isletmelerin gilicli ve zayif yonlerini belirlemelerine ve gerekli
iyilestirmeleri yapmalarina yardimci olur.

e Rekabet gliclinii artirmaya yardimci olur. Performans ol¢iimlersi,
isletmelerin rekabette 6ne gegcmelerine yardimci olur.

KOBI'ler icin performans él¢iimlerinin uygulanmasinda dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar ise;

e Olciitler élgiilebilir, izlenebilir, karsilastirilabilir ve anlasilir olmalidir.
e Olgiitler, isletmenin hedeflerine uygun olmahdir.

e Olgiitler, isletmenin biiyiikliigiine ve faaliyet alanina uygun olmahdir.
KOBI'ler i¢in performans dl¢iimlerinin bazi yaygin uygulamalari ise;

e Finansal performans olciimleri: Bu Oolgiitler, isletmenin finansal
durumunu ve performansin élger. Ornekler arasinda gelir, kar, nakit
akis1 ve borg seviyesi sayilabilir.

¢ Operasyonel performans élciimleri: Bu 6lciitler; isletmenin iiretim ve
hizmet sunumlarini élger. Ornekler arasinda tiretim miktari, teslimat
sliresi ve miisteri memnuniyeti sayilabilir.
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e Stratejik performans o6lc¢iimleri: Bu olgiitler, isletmenin stratejik
hedeflerine ulasmak icin ilerlemesini élger. Ornekler arasinda pazar
payl, yeni Uriin gelistirme ve yeni pazarlara giris sayilabilir.

KOBI'ler, performans oélciimlerini uygulamak icin cesitli araclar ve
yontemler kullanabilir. Bu araglar ve yontemler arasinda yonetim bilgi
sistemleri, istatistiksel araclar ve anketler sayilabilir.

KOBi'ler icin performans o6lgiimlerinin uygulanmasi, isletmelerin
hedeflerine ulasmalarina, performanslarini iyilestirmelerine ve rekabet
giiciinii artirmalarina yardimeci olabilir.

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBi'ler), ekonomik cesitliligin ve
istthdamin temel tasidir Bu isletmeler, yerel ekonomilerin
canlanmasinda, inovasyonun tesvik edilmesinde ve rekabetgiligin
artirilmasinda kilit bir rol oynamaktadir (Erdem ve Duru, 2010:79-98).
Ancak, siki rekabet ortaminda siirdiiriilebilirliklerini saglamak ve
biiylimek icin dogru stratejilerin ve uygulamalarin benimsenmesi
kritiktir.

Bu baglamda, KOBI'lerin finansal yonetimlerini giiclendirmek,
operasyonel verimliligi artirmak ve pazarlama stratejilerini iyilestirmek
gibi alanlarda dogru uygulamalar1 benimsemeleri 6nemlidir. Ayrica,
teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek dijital doniisiime ayak
uydurmak, dis pazarlara agilmak ve siirdiiriilebilirlik odakl is modelleri
benimsemek de KOBI'lerin bagarii olmalarini destekleyen faktérler
arasindadir.

KOBI'lerin ekonomiye olan katkisi biiyiik olsa da, siirdiiriilebilirliklerini
saglamak icin dogru stratejileri benimsemeleri kritiktir. Finansal
yonetim, operasyonel etkinlik, pazarlama stratejileri ve teknolojik
déniisiim gibi alanlarda dogru adimlar atan KOBI'ler, rekabetgiliklerini
artirarak uzun vadeli basariya ulasabilirler.

IYILESTIRME STRATEJILERI VE TEKNOLOJiK YAKLASIMLAR

lyilestirme stratejileri ve teknolojik yaklasimlar, is diinyasinda siirekli
olarak degisen ve gelisen bir ortamda rekabetciligi artirmak icin
kullanilan 6nemli araglardir (Yorgancilar, 2011:379-426). Giiniimiizde,
isletmelerin basarili olabilmesi i¢in sadece mevcut stireglerin yonetimi
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yeterli degildir; ayni zamanda siirekli olarak iyilestirmeler yapabilmek ve
teknolojik gelismeleri takip ederek verimliligi artirmak da gereklidir.

Bu baglamda, iyilestirme stratejileri isletmelerin mevcut siireglerini
gozden gecirerek daha etkin ve verimli hale getirmeyi amaclar. Bu
stratejiler, is siireclerindeki gereksiz maliyetleri azaltmayi, verimliligi
artirmaylr ve misteri memnuniyetini yiikseltmeyi hedefler. Ayrica,
teknolojik yaklasimlar da isletmelerin bu hedeflere ulasmasini destekler.
Yeni teknolojilerin benimsenmesi, otomasyonun saglanmasi ve veri
analizi gibi uygulamalar, is siireclerini daha etkin bir sekilde yonetmeyi
miimkiin kilar.

Teknolojik yaklasimlarin bir diger dnemli yonii ise inovasyonu tesvik
etmesidir. Yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasi, iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesine olanak tanir. Bu da miisteri beklentilerini karsilamak ve
pazarda fark yaratmak icin dnemlidir. Ayrica, teknolojik gelismelerin
takip edilmesi, isletmelerin rekabet avantajini siirdiirmeleri agisindan
oldukca 6nemli bir faktordiir (ileri ve Horasan, 2010:171-179).

Iyilestirme stratejileri ve teknolojik yaklasimlar, isletmelerin gelecege
yonelik olarak saglam temeller iizerine insa edilmesine olanak ve imkan
sunar. Ancak, bu siireclerin basarili olabilmesi i¢in dogru stratejilerin
belirlenmesi, ¢alisanlarin bu degisimlere adapte olmasi ve siirekli olarak
gozlemlenmesi ve degerlendirilmesi gereklidir.

Is diinyasinda rekabetciligi artirmak ve basariy1 siirdiirmek icin
iyilestirme stratejileri ve teknolojik yaklasimlar kritik 6neme sahiptir.
Dogru stratejilerin belirlenmesi ve teknolojik gelismelerin dogru sekilde
kullanilmasi, isletmelerin verimliligini artirarak uzun vadeli basariya
ulasmalarinda oldukc¢a 6nemli bir faktér oldugu asla géz ardi edilmemesi
gereken boyuttur.

Performans iyilestirme stratejileri, isletmelerin performanslarini
artirmaya yonelik planl ve sistematik ¢abalaridir (Sarialtin, 2017:117-
141). Bu stratejiler, isletmelerin hedeflerine ulasmalarina ve rekabet
giiclinii artirmalarina yardimeci olur.

Performans iyilestirme stratejileri, genellikle asagidaki asamalardan
olusmaktadir.
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e Hedef belirleme: isletmenin performans iyilestirme hedefleri
belirlenir.

e Mevcut durum analizi: isletmenin mevcut performansi analiz edilir.

e lyilestirme firsatlarimin belirlenmesi: Mevcut performansin
iyilestirilmesi icin firsatlar belirlenir.

e lyilestirme plamimin gelistirilmesi: Iyilestirme firsatlarinin nasil
uygulanacagina dair bir plan gelistirilir.

o lyilestirmelerin uygulanmasi: lyilestirme plani uygulanir.

e lyilestirmelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi: lyilestirmelerin
etkisi izlenir ve degerlendirilir.

Performans iyilestirme  stratejileri, cesitli  faktorlere  gore
siniflandirlabilir. Bu faktorler arasinda, hedeflenen performans alani,
kullanilan yontemler ve uygulanan teknoloji sayilabilir.

Hedeflenen performans alami agisindan performans iyilestirme
stratejileri, asagidaki kategorilere ayrilabilmektedir.

e Finansal performans: isletmenin finansal durumunu ve performansini
iyilestirmeye yonelik stratejiler.

e Operasyonel performans: isletmenin iiretim ve hizmet sunumlarim
iyilestirmeye yonelik stratejiler.

e Stratejik performans: Isletmenin stratejik hedeflerine ulasmak icin
ilerlemesini iyilestirmeye yonelik stratejiler.

Kullanilan yontemler acisindan performans iyilestirme stratejilersi,
asagidaki kategorilere ayrilabilir. Bunlar;

e Is siireclerini iyilestirme: Is siireclerini daha verimli ve etkili hale
getirmeye yonelik stratejiler.

e Teknolojiyi kullanma: Teknolojiyi performans iyilestirmelerine
yardimc1 olmak icin kullanmaya yonelik stratejiler.

einsanlarin  katihmmm  saglama: Calisanlarin  performans
iyilestirmelerine katilimini saglamaya yonelik stratejiler.
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Uygulanan teknoloji acgisindan performans iyilestirme stratejileri,
asagidaki kategorilere ayrilabilmektedir.

¢ Bilgi teknolojileri: Bilgi teknolojilerini performans iyilestirmelerine
yardimci olmak icin kullanmaya yonelik stratejiler.

e Otomasyon: Is siireclerini otomatiklestirmeye yonelik stratejiler.

¢ Yapay zeka: Yapay zekay1 performans iyilestirmelerine yardimci olmak
icin kullanmaya yonelik stratejiler.

Teknoloji, performans iyilestirme stratejilerinin uygulanmasinda 6nemli
bir rol oynayabilir. Teknoloji, isletmelerin is slireclerini iyilestirmelerine,
verimliliklerini artirmalarina ve yeni firsatlar yaratmalarina yardimci
olabilir.

Teknolojik  yaklasimlar, performans iyilestirme stratejilerinin
uygulanmasinda asagidaki faydalari saglayabilir. Bunlar;

e Verimliligi artirabilir. Teknoloji, is siire¢lerini otomatiklestirerek ve
verimliligi artirarak isletmelerin kaynaklarini daha verimli
kullanmalarina yardimeci olabilir.

e Maliyetleri  azaltabilir ~ Teknoloji, isletmelerin = maliyetlerini
azaltmalarina yardimci olabilir.

e Rekabet giiciinii artirabilir. Teknoloji, isletmelerin yeni ilrtinler ve
hizmetler gelistirmelerine ve rekabette 6ne gec¢melerine yardimci
olabilir.

Teknolojik  yaklasimlar, performans iyilestirme  stratejilerinin
uygulanmasinda g¢esitli sekillerde kullanilabilir. Bu yaklasimlar arasinda,
asagidakiler sayilabilir. Bunlar;

e is siireclerinin otomasyonu: is siireclerinin otomatiklestirilmesi,
isletmelerin verimliligini ve performansini artirmaya yardimci olabilir.

e Yapay zeka ve makine 6greniminin kullanilmasi: Yapay zeka ve
makine 6grenimi, isletmelerin is siireclerini daha iyi anlamalarina ve
optimize etmelerine yardimci olabilir.

e Biiyiik veri analizinin kullanilmasi: Biiyiik veri analizi, isletmelerin is
performanslarini daha iyi anlamalarina ve iyilestirmelerine yardimci
olabilir.
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eSanal gerceklik ve artirillmis gercekligin kullanmilmasi: Sanal
gerceklik ve artirilmis gerceklik, isletmelerin calisanlarina egitim ve
destek saglamalarina yardimci olabilir.

Performans iyilestirme stratejileri, isletmelerin hedeflerine ulasmalarina
ve rekabet giiciinii artirmalarina yardimei olabilecek giiclii bir aractir
(Tuna ve Yildiz, 2022:485-511). Teknoloji, bu stratejilerin
uygulanmasinda énemli bir rol oynar.

lyilestirme stratejileri ve teknolojik yaklagimlar, is diinyasinda
rekabetciligi artirmak ve siirduriilebilir basar1 elde etmek icin kritik
oneme sahiptir. Isletmelerin siireclerini gézden gecirerek verimliliklerini
artirmalari, maliyetleri dusiirmeleri ve miisteri memnuniyetini
ylkseltmeleri saglanir. Teknolojik yaklasimlar, otomasyon, veri analizi ve
diger modern ¢cozlimler araciligiyla is siireclerini daha etkin bir sekilde
yonetmeyi miimkiin kilar. Ayrica, inovasyonu tesvik eder ve isletmelerin
pazarda fark yaratmaktadir. Ancak, bu stratejilerin basarili olabilmesi icin
dogru bir stratejik planlama, c¢alisanlarin egitimi ve siirekli izleme ve
degerlendirme siireclerinin uygulanmasi gereklidir. isletmeler, bu
stratejileri dogru bir sekilde benimseyerek gelecege yonelik saglam bir
temel olusturabilir ve uzun vadeli basari elde edebilirler.

IS GUVENLIGI KOLTURUNUN OLUSTURULMASI

[s glivenligi kiiltiirt, bir isletmenin ¢alisanlarin saghigini ve giivenligini en
list diizeyde tutma taahhiidiiniin ve bu taahhiidiin is yerindeki tim
seviyelere yayllmasinin bir ifadesidir. Bu kiiltiir, is yerinde giivenli calisma
aliskanliklarinin  benimsenmesi, gilivenlik uygulamalarinin tesvik
edilmesi ve calisanlarin kendilerini giivende hissetmelerini saglama
amacin tasir. Is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi, isletme icin kritik
oneme sahiptir (Yalim ve Mizrak, 2016:89-115). Bu siireg, kazalarin ve
yaralanmalarin o6nlenmesi, is giiciinliin verimli ve etkili bir sekilde
calisabilmesi ve is yeri maliyetlerinin azaltilmasi acisindan hayati bir rol
oynar.

Bu kiltiirtin olusturulmasinda, dncelikle isletmenin {ist yonetiminin
giiclii bir taahhiit gostermesi gereklidir. Ust yonetim, is giivenliginin
onemini vurgulamali, kaynaklar: bu alana tahsis etmeli ve ¢alisanlarin
giivenligi konusundaki beklentileri net bir sekilde iletmelidir. Ayrica, is
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giivenligi politikalarinin olusturulmasi ve bu politikalarin is yerinde
benimsenmesi biliyiik 6nem tasir.

Calisanlarin is giivenligi egitimi de kiiltiiriin olusturulmasinda kritik bir
adimdir. Calisanlarin isyerindeki potansiyel tehlikeler konusunda
egitilmesi, giivenli ¢alisma aliskanliklarinin kazandirilmasi ve acil
durumlarin  nasil  yonetilecegi  konularinda  bilgilendirilmesi
saglanmalidir.

Ayrica, is glivenligi kiltliriinlin olusturulmasinda acik iletisim ¢ok
onemlidir. Calisanlarin endiselerini ifade etmeleri tesvik edilmeli,
potansiyel riskler ve ¢6ziim onerileri konusunda geri bildirim alinmalidir.
Bu, is yerinde bir glivenlik duygusu olusturur ve calisanlarin is giivenligi
konusunda daha aktif bir rol oynamaktadir.

Is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmas, bir isletmenin siirdiiriilebilirligi ve
basarisi i¢cin hayati 6neme sahiptir. Ust yonetimin liderligi, calisan egitimi
ve acik iletisim bu siirecin temel taslaridir. Isletmeler, is giivenligi
kiltiirtinii benimseyerek c¢alisanlarin sagligini ve giivenligini en st
diizeyde tutabilir ve uzun vadeli basari elde edebilirler.

Is giivenligi kiiltiirii, calisanlarin isyerinde giivenlik ve saglik agisindan
riskleri anlamalarin1 ve bu risklerden korunmak icin gerekli énlemleri
almalarini saglayan bir deger ve davranis sistemidir (Gokge, 2020: 82-
95). Is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi, is kazalarin1 ve meslek
hastaliklarini 6nlemek, calisanlarin saghigini ve giivenligini korumak ve
isyerinde verimliligi artirmak i¢in 6nemlidir.

Is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in asagidaki adimlar atilabilir.

e Is giivenliginin 6neminin anlagilmasi: Calisanlarin, is giivenliginin
O6nemini anlamalar1 ve isyerinde gilivenlik risklerini azaltmak ig¢in
sorumluluk almalari gerekir.

eis giivenligi politikalarinin ve prosediirlerinin olusturulmasi:
Isverenler, isyerinde is giivenligini saglamak icin gerekli politikalar ve
prosedirler olusturmalidir.

eis giivenligi egitiminin verilmesi: Calisanlara, isyerinde
karsilasabilecekleri giivenlik riskleri ve bu risklerden korunmak igin
gerekli 6nlemler hakkinda egitim verilmelidir.
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ois giivenligi denetimlerinin yapilmasi: s giivenligi denetimleri,
isyerinde is glivenliginin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin
kontrol edilmesi icin gereklidir.

o is giivenliginin 6diillendirilmesi: Is giivenligine duyarli ¢alisanlar,
isverenler tarafindan o6diillendirilmelidir.

Is giivenligi kiiltiirii, asagidaki unsurlar1 icermelidir.

e i giivenliginin bir éncelik olarak goériilmesi: is giivenligi, isyerinde
diger onceliklerin 6niinde tutulmalidir.

e I giivenliginin herkesin sorumlulugu oldugu anlayisi: Is giivenligi,
sadece isverenin degil, calisanlarin da sorumlulugudur.

e Is giivenliginin siirekli iyilestirilmesi: Is giivenligi, siirekli olarak
iyilestirilmesi gereken bir stirectir.

Is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi, is kazalarini ve meslek
hastaliklarini 6nlemek, calisanlarin saghigini ve giivenligini korumak ve
isyerinde verimliligi artirmak icin 6nemli bir adimdir (Karamik ve Seker,
2015:575-584).

Is giivenligi kiiltiiriiniin olugturulmasi, bir isletmenin uzun vadeli basarisi
icin kritik bir adimdir. Bu siireg, list yonetimin gii¢lii bir taahhiidg,
calisanlarin egitimi ve acik iletisimle baglar. Ust yonetim, is giivenliginin
onemini vurgulamali, kaynaklar1 bu alana tahsis etmeli ve politikalar
belirlemelidir. Calisanlarin is giivenligi egitimi, potansiyel tehlikelerin
farkinda olmalarini ve giivenli ¢alisma aliskanliklar kazanmalidirlar.
Ayrica, acik iletisim ortami, c¢alisanlarin endiselerini ifade etmelerini
tesvik eder. Geri bildirim almak ve potansiyel riskler hakkinda bilgi
paylasmak, is yerinde bir giivenlik duygusu olusturur. Is giivenligi
kiltiirtiniin benimsenmesi, kazalarin 6nlenmesi ve is yerinin daha giivenli
hale getirilmesi anlamina gelir. Bu da isletmenin uzun dénemli basarisini
etkiler.

YASAL DUZENLEMELERIN ROLU VE UYGULAMALAR

Yasal diizenlemeler, is saghgi ve gilivenligi alaninda o6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu diizenlemeler, is yerlerinin ¢alisanlarin saghgini ve
giivenligini korumak i¢in uymalari gereken standartlar1 belirler. Bu
standartlar, is yerlerindeki potansiyel tehlikelerin Onlenmesi, is
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kazalarinin azaltilmasi ve ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi icin belirlenir
(Serin ve Cuhadar, 2015:44-59).

Is saghig ve giivenligi yasal diizenlemeleri, genellikle devlet tarafindan
belirlenir ve denetlenir. Bu diizenlemeler, farkli endiistrilerde faaliyet
gosteren is yerleri icin farklihk gosterebilir. Ornegin, insaat sektériinde
calisanlarin maruz kalabilecegi tehlikeler ile ofis ortaminda c¢alisanlarin
karsilastigi riskler farklidir. Bu nedenle, yasal diizenlemeler sektdrel ve is
kolu bazinda detaylandirilarak belirlenir.

Yasal diizenlemelerin rolii, is yerlerini belirli standartlara uymaya
zorlamak ve c¢alisanlarin giivenligini saglamaktir. Bu diizenlemeler, is
verenlerin calisanlarin sagligi ve giivenligi icin gerekli 6nlemleri almasini
ve bu konuda yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde 6nemli bir yaptirim
giiciinii olusturur. Ayrica, is yerlerinin diizenli denetlenmesi ve yasalara
uygunluklarinin  kontrol edilmesi, is giivenliginin saglanmasinda
onemlidir.

Bu yasal diizenlemeler ayni zamanda isci haklarini da korur. Calisanlar,
yasalarin kendilerine sagladigi haklardan haberdar olmali ve bu haklarin
is yerinde uygulanmasini talep etmelidir. Yasal diizenlemeler, is¢ilerin
calisma kosullar1 konusunda bilinclenmesini ve haklarini savunmasini
destekler.

Is saghg ve giivenligi yasal diizenlemeleri, is yerlerinin calisanlarin
sagligini ve giivenligini korumak i¢in uymasi gereken standartlari belirler.
Bu diizenlemeler, is verenlerin yikiimliliiklerini yerine getirmesini
saglar ve calisanlarin haklarini korur. Ayrica, diizenli denetimlerle
yasalara uygunlugun kontrol edilmesi, is gilivenligi kiiltiiriiniin
olusturulmasinda 6nemli bir faktérdiir.

Yasal diizenlemeler, is saglig1 ve glivenliginde 6nemli bir rol oynar. Yasal
diizenlemeler, isverenleri isyerinde calisanlar icin giivenli bir ¢alisma
ortami saglamaya zorlar.

Yasal diizenlemelerin rolii;

e i[5 kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 énlemek: Yasal diizenlemeler, is
kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemek icin gerekli 6nlemlerin
alinmasini saglar.
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e Calisanlarin saghgimi ve giivenligini korumak: Yasal diizenlemeler,
calisanlarin  saghigini ve gilvenligini korumak icin isverenin
sorumluluklarini belirler.

e [syerinde verimliligi artirmak: Yasal diizenlemeler, is kazalarin ve
meslek hastaliklarini 6nleyerek isyerinde verimliligi artirmaya yardimci
olur.

Yasal diizenlemelerin uygulamalari;

e Is saghg ve giivenligi kanunlar: s saghg1 ve giivenligi kanunlari,
isverenlerin isyerinde c¢alisanlar icin gilivenli bir ¢alisma ortami
saglamaya yonelik sorumluluklarini belirler.

ois sagh@ ve giivenligi yonetmelikleri: Is saghgi ve giivenligi
yonetmelikleri, is saglhigr ve giivenligi kanunlarinin uygulanmasina
iliskin ayrintili diizenlemeleri igerir.

e Is saghg ve giivenligi standartlar:: is saghig1 ve giivenligi standartlari,
isyerinde kullanilan makine, ekipman ve malzemelerin giivenli bir
sekilde kullanilmasini saglar.

Tiirkiye'de yasal diizenlemeler;

Tiirkiye'de is saglig1 ve giivenligi alaninda temel yasal diizenleme, 6331
sayil Is Saglig ve Giivenligi Kanunu'dur. Bu kanun, isverenleri isyerinde
calisanlar icin giivenli bir calisma ortami saglamaya zorlar. Kanun, is
saghig ve giivenligi ile ilgili sorumluluklar, isyerinde alinmasi gereken
onlemleri ve is saglig1 ve glivenliginin denetimini diizenler.

Is saghg ve giivenliginin siirekli iyilestirilmesi;

Is saghig1 ve giivenligi, siirekli olarak iyilestirilmesi gereken bir siirectir.
Yasal diizenlemeler, is saglig1 ve giivenliginin iyilestirilmesi i¢in gerekli bir
zemin hazirlamaktadir. Ancak, yasal diizenlemelerin etkin bir sekilde
uygulanmasi, is sagligi ve giivenliginin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol
oynar.

Yasal diizenlemeler, is saghig1 ve giivenligi alaninda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu diizenlemeler, is yerlerinin ¢alisanlarin saghgini ve
giivenligini korumak icin uymalar1 gereken standartlar1 belirler. Bu
sayede, is kazalarinin dnlenmesi ve calisma ortaminin iyilestirilmesi
hedeflenir. Ayrica, yasal diizenlemeler is¢i haklarini korur ve ¢alisanlarin
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bilinglenmesini tesvik eder. Is yerlerinin diizenli olarak denetlenmesi ve
yasalara uygunlugun kontrol edilmesi, is giivenligi kiiltirinin
olusturulmasinda kritik bir 6neme sahiptir. Yasal diizenlemeler, is
yerlerini belirli standartlara uymaya zorlar ve is giivenliginin
saglanmasinda o6nemli bir aractir Bu nedenle, is yerlerinin bu
diizenlemelere uygunluklarini saglamalar1 ve calisanlarin saghgini
giivence altina almalari biiyiik bir 6nem tasir.

EGITIM PROGRAMLARI VE FARKINDALIK OLUSTURMA

Egitim programlari ve farkindalik olusturma, is saghgi ve giivenligi
alaninda kritik bir rol oynar. Bu programlar, ¢alisanlarin giivenli ¢alisma
prensiplerini 6grenmelerini, tehlikeleri tanimalarin1 ve bu tehlikelere
karsi nasil korunabileceklerine yonelik bilgileri tanimlar. Ayrica, is
yerindeki degisikliklere ve gelisen teknolojiye uyum saglamak icin siirekli
egitimlerin dnemi de biyiiktir. Farkindalik olusturma ise calisanlarin
giinliik is siireglerinde karsilastiklar1 potansiyel tehlikeleri tanimalarini
ve bu tehlikelere kars1 dikkatli olmalarini saglar. Bu sekilde, is giivenligi
kiltiirtiniin gelismesi ve stirdiiriilmesi desteklenir. Egitim programlari ve
farkindalik olusturma, is yerlerinde kazalarin ve yaralanmalarin
onlenmesi i¢in temel bir adimdir (Giiler ve dig., 2018:311-348).

Egitim programlar1 ve farkindalik olusturma, is saghg ve giivenligi
alaninda kritik 6neme sahiptir. Bu uygulamalar, ¢alisanlarin is yerindeki
potansiyel tehlikeleri tamimalarini, glvenli ¢alisma prensiplerini
o0grenmelerini ve bu tehlikelere karsi nasil 6nlem alacaklarin
anlamalarini saglar.

Egitim programlari, is yerindeki c¢alisanlara belirli bir sektor veya is
koluyla ilgili gerekli bilgileri saglar. Bu programlar, is gilivenligi
ekipmanlarinin dogru kullanimi, acil durum prosediirleri, yangin
sondiirme teknikleri gibi konular1 kapsayabilir. Ayrica, yeni ise baslayan
personelin ise alim siirecinde egitilmesi de bu kapsamda 6nemlidir.

Farkindalik olusturma ise c¢alisanlarin giinliik is siireclerinde
karsilasabilecekleri potansiyel tehlikeleri tanimalarini hedefler. Bu,
dikkatlerini dagitmamalari, islerini dikkatli ve glivenli bir sekilde
yapmalar1 icin 6nemlidir. Ornegin, bir makinenin cahsirken ellerini
korumalar1 veya bir merdiven kullanirken dikkatli olmalar1 gibi durumlar
farkindalik olusturma ile vurgulanir.
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Egitim programlar1 ve farkindalik olusturma, is yerlerinde kazalarin ve
yaralanmalarin 6nlenmesi icin temel bir adimdir. Ayrica, is saghgi ve
giivenligi kiiltiirtiniin gelismesine de katki saglar Bu uygulamalarin
diizenli olarak gilincellenmesi ve tiim ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi
da dnemlidir.

Egitim programlari ve farkindalik olusturma, is saghg: ve giivenliginin
iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Egitim programlari, ¢alisanlarin
isyerinde karsilasabilecekleri riskler ve bu risklerden korunmak icin
gerekli onlemler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglar. Farkindalik
olusturma c¢alismalari, ¢alisanlarin is sagligl ve giivenliginin 6nemini
anlamalarini ve isyerinde glivenlik risklerini azaltmak icin sorumluluk
almalarini saglar.

Egitim programlarinin amacglari;

e Calisanlarin isyerinde karsilasabilecekleri riskler hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglamak.

e Calisanlarin bu risklerden korunmak icin gerekli énlemleri almalarini
saglamak.

e [5 saghig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasina katkida bulunmak.
Egitim programlarinin icerigi;

e isyerinde Kkarsilasilabilecek riskler: isyerinde karsilasilabilecek
fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikolojik riskler hakkinda bilgi verilmesi.

o is saghg ve giivenligi 6nlemleri: Risklerden korunmak icin alinmasi
gereken Kkisisel koruyucu donanim, makine ve ekipman gilivenligi,
calisma ortami giivenligi, is organizasyonu ve ¢alisma yontemleri gibi
onlemler hakkinda bilgi verilmesi.

e is saghg ve giivenligi kiiltiirii: is saglig1 ve giivenliginin énemi ve
herkesin sorumlulugu oldugu anlayisinin asilanmas.

Farkindalik olusturma ¢alismalarinin amaglari;
e Calisanlarin is saghgi ve giivenliginin 6nemini anlamalarini saglamak.

e Calisanlarin isyerinde gilivenlik risklerini azaltmak icin sorumluluk
almalarini saglamak.
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e [5 saglig1 ve giivenliginin siirekli iyilestirilmesine katkida bulunmak.
Farkindalik olusturma calismalarinin yontemleri;

e Egitim; calisanlara is saghigi ve giivenligi konularinda egitimler
verilmesi.

e Brogslirler, afisler ve sosyal medya gibi araglarla bilgilendirme yapilmasi.

eis saghgi ve giivenligi konusunda yarigsmalar ve etkinlikler
diizenlenmesi.

Tiirkiye'de egitim programlari ve farkindalik olusturma calismalari;

Tirkiye'de is saghgir ve gilivenligi alaninda egitim programlari ve
farkindalik olusturma ¢alismalari, ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan
yuriitiilmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda, calisanlara is saghg ve
giivenligi konularinda egitimler verilmektedir. Ayrica, is saghg ve
giivenliginin 6nemi konusunda bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Is saghg ve giivenligi, calisanlarin saghgim ve giivenligini korumak i¢in
onemli bir konudur. Egitim programlar1 ve farkindalik olusturma
calismalari, is saghig1 ve glvenliginin iyilestirilmesinde 6énemli bir rol
oynar.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi PERFORMANSININ OLCUM YONTEMLERI

Is saghg ve giivenligi performansinin dl¢iimii, is yerlerinin calisma
kosullarin1 degerlendirmek ve iyilestirmek icin kritik bir siirectir. Bu
Olclimler, calisanlarin saghg ve giivenligini korumak amaciyla alinan
onlemlerin etkinligini degerlendirir. Bu performansin ol¢iilmesinde
kullanilan bazi temel yontemler bulunmaktadir (Tatlican ve Cogenli,
2020:181-194). Bunlar;

eis Kazalarimin incelenmesi ve kaydedilmesi: Is kazalarinin
kaydedilmesi, is yerindeki risklerin belirlenmesi ve énlemler alinmasi
icin temel bir adimdir. Bu, is kazalarinin nedenlerini ve sonuglarini
anlamak icin kullanilir.

e Kaza frekansi ve ciddiyeti: Kaza frekansi, belirli bir donem icinde
meydana gelen kazalarin sayisini belirtir. Kaza ciddiyeti ise bu kazalarin
yaralanma derecelerini ifade eder. Bu veriler, is yerindeki risk
seviyelerini belirlemek ve karsilastirmak icin kullanilir.
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o is saghg ve giivenligi denetimleri: Denetimler, is yerindeki giivenlik
prosediirlerinin uygun bir sekilde wuygulanip uygulanmadigini
degerlendirmek ic¢in kullanilir. Bu, eksikliklerin tespit edilmesi ve
diizeltilmesi icin 6nemlidir.

eis saghg ve giivenligi ekipmanlarimin denetimi: Kullanilan is

giivenligi ekipmanlarinin diizgiin c¢alistifindan emin olmak igin
periyodik kontroller yapilir Bu, koruyucu giysilerin, solunum
cihazlarinin ve diger ekipmanlarin islevselligini saglamak icin
Oonemlidir.

e Calisan memnuniyeti anketleri: Calisanlarin is saghg ve giivenligi
onlemlerine yonelik gortslerini degerlendirmek icin anketler kullanilir.
Bu, ¢alisanlarin is yerindeki giivenlik kiltiiriiniin bir parcasi olarak nasil
hissettiklerini anlamak icin 6nemlidir.

e Risk degerlendirmeleri: is yerindeki potansiyel tehlikeleri belirlemek
ve buriskleri yonetmek i¢in risk degerlendirmeleri yapilir. By, is yerinin
giivenlik politikalarinin etkinligini degerlendirmek i¢in 6nemlidir.

o i5 saghg ve giivenligi egitimleri ve sinavlar:: Calisanlarin is giivenligi
konularinda ne kadar bilgi sahibi olduklarini degerlendirmek igin
egitimler ve sinavlar yapilir. Bu, eksikliklerin belirlenmesi ve giderilmesi
icin kullanilir.

Is saghg ve giivenligi performansinin él¢iimii, is yerlerinin calisanlarin
giivenligini saglama ve riskleri en aza indirme c¢abalarinin etkinligini
degerlendirmek icin kritik bir aractir. Bu yontemlerin diizenli olarak
uygulanmasi, is yerindeki giivenlik kiiltiirtiniin gelistirilmesine ve
slirdiiriilmesine yardimci1 olur.

Is saghg1 ve giivenligi performansinin dlciimii, isyerinde is saghg ve
giivenliginin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin belirlenmesi
icin 6nemlidir. Is saglig1 ve giivenligi performansinin él¢iimij, is kazalarini
ve meslek hastaliklarini dnlemeye, calisanlarin saghigini ve giivenligini
korumaya ve isyerinde verimliligi artirmaya yardimeci olur.

Is saghg ve giivenligi performansinin 6lgiimii icin cesitli yontemler
kullanilabilir. Bu yontemler, genel olarak asagidaki Kkategorilere
ayrilabilmektedir.
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e Nicel yontemler: Bu yontemler, sayisal verilere dayanir. Ornekler
arasinda is kazalari1 ve meslek hastaliklari sayisi, isyerinde kullanilan
kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi, is saghgi ve giivenligi
egitimlerinin katilim orani sayilabilir.

e Nitel yontemler: Bu yontemler, gozlem ve anket gibi yontemler
kullanilarak elde edilen verilere dayanir. Ornekler arasinda isyerinde is
saghigr ve giivenligi kiltiriiniin yayginhigl, calisanlarin is saghgi ve
giivenligi konusundaki farkindaligi sayilabilir.

Is saghg ve giivenligi performansinin élgiimii icin kullanilan baz
spesifik yontemler ise;

e Is kazalar1 ve meslek hastaliklar sayisi: Bu, is saghig1 ve giivenligi
performansinin en yaygin olgiim yéntemidir. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin sayisi, isyerinde is saghgi ve glivenliginin etkin bir
sekilde uygulanmadiginin bir géstergesidir.

o 5 kazalar1 ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan kayiplar: By, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin isyerine ve ¢alisanlara verdigi mali ve
sosyal zararlari 6l¢en bir yontemdir.

e Is saghg ve giivenligi kiiltiiriiniin yayginhigi: Bu, calisanlarin is saghig
ve glivenliginin 6nemini anlamalarini ve isyerinde giivenlik risklerini
azaltmak icin sorumluluk almalarini 6l¢en bir yéntemdir.

e Calisanlarin is saghg: ve giivenligi konusundaki farkindalig:: Bu,
calisanlarin isyerinde karsilasabilecekleri riskler ve bu risklerden
korunmak i¢in gerekli 6nlemler hakkinda bilgi sahibi olmalarini 6l¢cen
bir yontemdir.

Is saghg ve giivenligi performansinin dl¢ciimii, isyerine ve caliganlara
asagidaki faydalari saglamaktadir.

e i[5 kazalarini ve meslek hastaliklarin1 dnlemeye yardimci olur.

¢ Calisanlarin saghigini ve giivenligini korur.

e [syerinde verimliligi artirir.

e [sverenin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine yardimci olur.

Is saghig1 ve giivenligi performansinin 6l¢iimi, isyerinde is saghgi ve
giivenliginin iyilestirilmesi icin 6énemli bir adimdir.
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IS KAZALARININ AZALTILMASI VE ACIL DURUM YONETIMi

Is kazalarinin azaltilmasi ve acil durum yénetimi, herhangi bir isletmenin
temel onceliklerinden biridir. Bu konular, ¢alisanlarin giivenligini ve
saghigini korumak icin alinmasi gereken dnlemleri igerir. Ayrica, olasi acil
durumlar1 6nlemek veya en aza indirmek i¢in hazirlikli olmay: icerir. Bu
iki alanin dogru sekilde ele alinmasi, isyerinde olumsuz olaylari
onleyerek, calisanlarin daha giivende ve motivasyonlu bir sekilde
calismalarina zemin hazirlamaktadir (Arslan, 2014:767-808).

Is kazalarimin azaltilmasi, oncelikle risklerin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi ile baslar. Isletmenin faaliyet alanina bagh olarak,
potansiyel tehlikeler belirlenmeli ve bu tehlikeleri en aza indirecek
onlemler alinmalidir. Bununla birlikte, calisanlarin egitimi ve farkindalig:
da biiyilk énem tasir. Is giivenligi egitimleri, calisanlarin riskleri
tanimasina ve giivenli calisma yontemlerini benimsemesine yardimci
olur.

Acil durum yoénetimi, beklenmeyen olaylara hizli ve etkili bir sekilde
miidahale etmeyi icerir. Yanginlar, dogal afetler veya diger acil durumlar
gibi durumlarda, isletmenin ve ¢alisanlarin hazirlikli olmasi kritiktir. Acil
durum planlar1 olusturulmali, tatbikatlar diizenlenmeli ve acil durum
ekipmanlar1 bulundurulmahdir.

Is kazalarinin azaltilmasi ve acil durum yonetimi, sadece yasal
yukiimlilikler degil, ayni zamanda etik bir sorumluluktur. Bir isletme,
calisanlarinin giivenligini saglamak icin her tiirli ¢abay1 géstermelidir.
Buy, isletmenin itibar1 ve siirdiirtlebilirligi icin de kritik bir faktordiir.

Is kazalarinin azaltilmasi ve acil durum yénetimi isletmeler icin hayati
Oneme sahiptir. Bu alanlara yapilan yatirimlar, hem c¢alisanlarin
giivenligini saglar hem de isletmenin uzun vadeli basarisini destekler. Bu
nedenle, her isletme bu konulara gereken 6nemi vermeli ve stirekli olarak
iyilestirmeler yapmalidir.

Is kazalari, ¢alisanlarin isyerinde maruz kaldig: risklerden kaynaklanan,
yaralanma, sakatlanma veya éliimle sonuglanabilen olaylardur. I kazalar,
isyerinde verimliligi azaltir, mali kayiplara neden olur ve calisanlarin
moralini bozar (Karamik ve Seker, 2015:575-584).

Is kazalarinin azaltilmasi icin asagidaki énlemler alinabilir.
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e isyerinde risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Isyerinde
karsilasilabilecek riskler belirlenmeli ve bu risklerin degerlendirilmesi
yapilmalidir. Risklerin degerlendirilmesi, risklerin azaltilmasi icin
gerekli 6nlemlerin alinmasina yardimei olur.

e Risklerden korunmak icin gerekli onlemlerin alinmasi: Risklerden
korunmak icin gerekli Onlemler alinmalidir Bu oOnlemler, Kkisisel
koruyucu donanimlarin kullanimi, makine ve ekipman glvenligi,
calisma ortamu gilivenligi, is organizasyonu ve c¢alisma yontemleri gibi
onlemleri igerebilir.

e Calisanlarin is saghgl ve giivenligi konusunda bilgilendirilmesi ve
egitilmesi: Calisanlarin is saghg ve gilivenligi konusunda
bilgilendirilmesi ve egitilmesi, is kazalarinin azaltilmasina yardimci
olur.

eis saghgi ve giivenligi Kkiiltiiriiniin olusturulmas:: Is saghg ve
gilivenliginin dneminin anlasilmas1 ve herkesin sorumlulugu oldugu
anlayisinin olusturulmasi, is kazalarinin azaltilmasina yardimeci olur.

e Acil durum ydnetimi, acil durumlarda can ve mal kaybini1 6nlemek icin
planlama, uygulama ve koordinasyon faaliyetlerinin tiimudiir. Acil
durum yonetimi, is kazalari, dogal afetler, yanginlar ve kimyasal
sizintilar gibi ¢esitli acil durumlar1 kapsar.

Acil durum yonetiminin amaci, acil durumlarda can ve mal kaybini
onlemek, acil durum miidahalesini koordine etmek ve acil durum sonrasi
faaliyetleri ylirtitmektir.

Acil durum yonetiminin asagidaki unsurlari vardir. Bunlar;

e Acil durum planlarinin hazirlanmasi: Acil durum planlar, acil
durumlarda yapilmasi gereken faaliyetlerin ve sorumluluklarin
belirlenmesini saglar.

e Acil durum ekipmanlarinin temin edilmesi: Acil durumlarda
kullanilacak ekipmanlar temin edilmelidir.

e Acil durum tatbikatlarinin yapilmasi: Acil durum tatbikatlari, acil
durum planlarinin etkinliginin test edilmesini saglar.
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¢ Acil durum personelinin egitimi: Acil durum personelinin egitimi, acil
durumlarda dogru ve etkili miidahaleyi yapmalarina yardimeci olur.

Is kazalarinin azaltilmasi ve acil durum yénetimi, isyerinde calisanlarin
sagligini ve giivenligini korumak i¢in 6nemli bir gerekliliktir.

CALISAN GERI BILDIRIMLERININ ROLU

Calisan geri bildirimleri, bir isletmenin basarisinin ve etkinliginin
belirlenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu geri bildirimler, ¢alisanlarin
performansini degerlendirmek, gelistirmek ve motivasyonlarini artirmak
icin kullanilir (Karasoy, 2014:257-274). Ayni zamanda, isyerinde iletisimi
giiclendirir, ¢alisanlarin sesini duyurmasini saglar ve organizasyonun
daha verimli ¢alismasina olanak tanir.

Bir isletmede ¢alisanlarin geri bildirim almasi, onlarin islerini ne kadar
etkili bir sekilde yaptiklarini anlamalarina yardimci olur. Bu degerli
bilgiler, c¢alisanlarin giiclii yonlerini tanimlamalarin1 ve gelistirmeleri
gereken alanlar1 belirlemelerini saglar. Ayrica, geri bildirimler
calisanlarin  motivasyonunu artirabilir ¢lnkii basarilart  degerli
bulundugunda daha motive olurlar.

Calisan geri bildirimleri, iletisimi artirarak isyerinde daha saglam bir
temel olusturur. Isletme yonetimi ve calisanlar arasinda diizenli bir geri
bildirim dongiisii, karsilikli anlayisi artirir ve sorunlari ¢ézme siirecini
hizlandirir.  Ayrica, c¢alisanlar kendilerini dinleniyor ve degerli
hissediyorlar, bu da isyeri atmosferinin olumlu bir sekilde etkilenmesine
yardimci olur.

Ayrica, ¢alisan geri bildirimleri, isletmenin stirekli gelisimini tesvik eder.
Geri bildirimler sayesinde, isletme yonetimi is siireclerini ve politikalarini
gozden gecirebilir ve iyilestirebilir. Bu da isletmenin daha rekabetci ve
adaptif olmasini saglar.

Calisan geri bildirimleri isletmeler icin son derece degerli bir aractir.
Performans1 degerlendirmek, iletisimi giiclendirmek, motivasyonu
artirmak ve siirekli gelisimi tesvik etmek gibi 6nemli rolleri vardir. Her
isletmenin ¢alisanlarina diizenli ve yapici geri bildirimler saglamasi, uzun
vadeli basari i¢in kritik bir faktordiir.

Calisan geri bildirimleri, ¢calisanlarin is performanslari, davranislari ve
tutumlar1 hakkinda bilgi saglayan bir ara¢tir (Kurtulus ve Kaymaz,
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2007:141-178). Calisan geri bildirimleri, ¢alisanlarin gelisimlerine ve
isyerinde daha basarili olmalarina yardimci olabilir.

Calisan geri bildirimlerinin rolii asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Performansi gelistirmek: Calisan geri bildirimleri, calisanlarin
performanslarin1 gelistirmelerine yardimci olabilir. Calisanlar, geri
bildirimlerden 6grenerek hatalarini diizeltebilir ve giiclii yonlerini daha
da gelistirebilirler.

e Gelisim firsatlarimi belirlemek: Calisan geri bildirimleri, ¢alisanlarin
gelisim firsatlarin1 belirlemelerine yardimci olabilir. Calisanlar, geri
bildirimlerden yararlanarak kisisel ve profesyonel gelisimlerine yonelik
hedefler belirleyebilirler.

e Motivasyonu artirmak: Calisan geri bildirimleri, ¢alisanlarin
motivasyonlarini artirabilir. Calisanlar, olumlu geri bildirimlerden
olumlu etkilenerek islerine daha fazla 6zen gosterirler.

o iletisimi gelistirmek: Caligan geri bildirimleri, isverenler ve calisanlar
arasinda iletisimi gelistirmeye yardimci olabilir. Calisanlar, geri
bildirimlerden yararlanarak isverenleriyle daha acik ve net bir sekilde
iletisim kurabilirler.

Calisan geri bildirimleri, etkili bir sekilde uygulandiginda, isyerinde
asagidaki faydalari saglayabilir.

¢ Calisanlarin performansini artirir.

¢ Calisanlarin gelisimini destekler.

e Calisanlarin motivasyonunu artirir.

e [sverenler ve calisanlar arasindaki iletisimi gelistirir.

Calisan geri bildirimlerinin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in asagidaki
hususlara dikkat edilmelidir.

e Geri bildirimler zamaninda ve diizenli olarak verilmelidir.
e Geri bildirimler acik, net ve anlasilir olmahdir.
e Geri bildirimler yapic1 ve destekleyici olmahdir.

e Geri bildirimlerden sonra, calisanlara gelisme firsatlar1 saglanmalidir.
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Calisan geri bildirimleri, ¢alisanlarin isyerinde daha basarili olmalarina
yardimci olabilecek dnemli bir aractir. Etkili bir sekilde uygulandiginda,
calisan geri bildirimleri, isyerinde verimliligi ve performansi artirmaya
yardimci olabilir.

i$ SAGLIGI VE GUVENLiGi PERFORMANSININ iYiLESTiRILMESINDE
TEKNOLOJININ ROLU

Is saglig1 ve giivenligi performansinin iyilestirilmesi, modern teknolojinin
is dliinyasinda oynadig kritik bir role dayanmaktadir. Gelisen teknolojik
coziimler, isletmelerin galisanlari i¢in daha gilivenli bir ¢alisma ortami
saglamasina ve kazalar1 6nlemesine olanak tanir. Ornegin, akill sensorler
ve izleme sistemleri, potansiyel riskleri belirlemek ve erken uyarilar
saglamak icin kullanilabilir. Bunun yani sira, sanal gergeklik egitimleri ve
simiilasyonlar, calisanlarin riskli durumlarla basa ¢ikma becerilerini
gelistirmelerine yardimci olur. Teknolojinin entegrasyonu, is saghg ve
giivenligi standartlarini yiikselterek, isletmelerin daha strdiiriilebilir ve
verimli bir sekilde faaliyet gostermesini saglar. Bu nedenle, is diinyasinda
teknolojik yeniliklerin benimsenmesi, calisanlarin giivenligi ve is
saghiginin korunmasi agisindan kritik bir éneme sahiptir (Ungiiren ve
Kog, 2015:124-144).

Teknoloji, is saglig1 ve giivenligi performansinin iyilestirilmesinde énemli
bir rol oynamaktadir. Teknoloji, isyerinde karsilasilabilecek risklerin
belirlenmesine, risklerden korunmak icin gerekli 6nlemlerin alinmasina,
calisanlarin is saghgl ve giivenligi konusunda bilgilendirilmesine ve
egitilmesine, is kazalarinin azaltilmasina ve acil durum yonetimine
yardimci olabilir.

Is saghg1 ve giivenligi performansinin iyilestiriimesinde teknolojinin
kullanilabilecegi baz1 uygulamalar asagidaki gibidir.

e isyerinde risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Teknoloji,
isyerinde karsilasilabilecek risklerin belirlenmesine ve
degerlendirilmesine yardiman olabilir. Ornegin, dronlar ve kameralar
kullanilarak isyerinin uzaktan gorintiillenmesi, isyerinde bulunan
tehlikelerin tespit edilmesine yardimci olabilir.

¢ Risklerden korunmak icin gerekli 6nlemlerin alinmasi: Teknoloji,
risklerden korunmak i¢in gerekli dnlemlerin alinmasina yardimci
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olabilir. Ornegin, kisisel koruyucu donanimlarin gelistirilmesi, makine
ve ekipmanlarin giivenliginin artirilmasi, is organizasyonunun
iyilestirilmesi ve c¢alisma yoOntemlerinin  gelistirilmesi  gibi
uygulamalarda teknoloji kullanilabilir.

e Calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda bilgilendirilmesi ve
egitilmesi: Teknoloji, ¢alisanlarin is sagligl ve glivenligi konusunda
bilgilendirilmesine ve egitilmesine yardimc olabilir. Ornegin, e-
O6grenme platformlar: ve cevrimici egitimler kullanilarak ¢alisanlarin is
saglig1 ve guvenligi konusunda bilgi ve becerilerini gelistirmelerine
yardimci olunabilir.

e Is kazalarimin azaltilmasi: Teknoloji, is kazalarinin azaltilmasina
yardimc olabilir. Ornegin, sensérler ve kameralar kullanilarak isyerinde
meydana gelen olaylar takip edilebilir ve is kazalarinin 6nlenmesi i¢in
gerekli 6nlemler alinabilir.

e Acil durum ydnetimi: Teknoloji, acil durum yodnetimine yardimci
olabilir. Ornegin, acil durum planlarinin hazirlanmasi, acil durum
ekipmanlarinin temin edilmesi ve acil durum tatbikatlarinin yapilmasi
gibi uygulamalarda teknoloji kullanilabilir.

Is saghgr ve giivenligi performansinin iyilestirilmesinde teknolojinin
kullanimi, isyerinde ¢alisanlarin saghgini ve giivenligini korumak i¢in
onemli bir adimdir.

i$ SAGLIGI VE GUVENLiGi PERFORMANSININ SURDURULEBILIRLIGi

Is saghg1 ve giivenligi performansinin siirdiiriilebilirligi, bir isletmenin
uzun vadeli basarisi i¢in kritik bir faktordiir Sadece mevcut yasal
diizenlemelere uyum saglamak degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin saghigini
ve giivenligini korumak icin siirekli ¢aba sarf etmek anlamina gelir.
Siirdirilebilir bir is saghgt ve giivenligi politikasi, c¢alisanlarin
motivasyonunu artirir, is kazalarimi azaltir ve is verimliligini yiikseltir.
Ayrica, olumlu bir is saghgr ve giivenligi kiiltiirii, isletmenin itibarini
giiclendirir ve rekabet avantaji saglar. Bu nedenle, is saglig1 ve giivenligi
performansinin siirdiiriilebilirligi, isletmelerin uzun dénemli biiylime ve
basar1 hedeflerine ulasmasinda vazgecilmez bir rol oynar (Gedik,
2020:196-215).
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Is saghg ve giivenligi performansinin siirdiiriilebilirligi, isyerinde is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin énlenmesi, ¢alisanlarin saghigini ve
giivenligini korumas ve igyerinde verimliligi artirmas icin énemlidir. s
saghgr ve gilivenligi performansinin siirdiiriilebilirligi icin asagidaki
hususlara dikkat edilmelidir.

e Is saghg ve giivenligi yonetiminin siirekliligi: is saghg ve giivenligi
yonetiminin siirekliligi, isyerinde is saglig1 ve giivenligi performansinin
stirdiiriilebilirligi icin énemlidir. Is saghgi ve giivenligi yonetimi,
isyerinde karsilasilabilecek risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,
risklerden korunmak icin gerekli 6nlemlerin alinmasi, calisanlarin is
saghglt ve giivenligi konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi, is
kazalarinin azaltilmasi ve acil durum yonetimini kapsar.

eis saghg ve giivenligi Kiiltiiriiniin olusturulmasi: is saghg ve

giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi, isyerinde is saghigi ve giivenligi
performansinin siirdiiriilebilirligi icin 6nemlidir. Is saghigi ve giivenligi
kiltliriiniin  olusturulmasi, c¢alisanlarin is saghgi ve giivenliginin
O6nemini anlamasini ve isyerinde gilivenlik risklerini azaltmak igin
sorumluluk almalarini saglar.

e Is saghg: ve giivenligi performansinin élgiilmesi ve izlenmesi: is
saglig1 ve giivenligi performansinin dl¢iilmesi ve izlenmesi, isyerinde is
saghg ve giivenligi performansinin siirdiiriilebilirligi icin énemlidir. Is
saglig1 ve giivenligi performansinin 6l¢iilmesi ve izlenmesi, isyerinde
karsilasilabilecek risklerin belirlenmesine ve is saghigi ve giivenligi
performansinin iyilestirilmesine yardimei olur.

Is saghgl ve giivenligi performansinin siirdiiriilebilirligi icin asagidaki
uygulamalar yapilabilir.

eis saghpgn ve givenligi yonetim sisteminin kurulmasi ve
uygulanmasi: [s saghig1 ve giivenligi yonetim sistemi, isyerinde is saghg
ve giivenligi performansinin siirdiiriilebilirligi icin 6nemli bir aractir. Is
saghgl ve glivenligi yonetim sistemi, isyerinde is saglhigi ve giivenligi
performansinin siirekli iyilestirilmesini saglar.

eis sagh@g ve givenligi risklerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi: isyerinde karsilasilabilecek risklerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi, isyerinde is saghgi ve glivenligi performansinin
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surdiiriilebilirligi  icin  6nemlidir.  Risklerin  belirlenmesi ve
degerlendirilmesi, isyerinde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasina yardime1 olur.

e Risklerden korunmak icin gerekli énlemlerin alinmasi: Isyerinde
karsilasilabilecek risklerden korunmak icin gerekli dnlemlerin alinmasi,
isyerinde is sagligi ve giivenligi performansinin siirduriilebilirligi i¢in
onemlidir. Risklerden korunmak i¢in alinan onlemler, is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin 6nlenmesine yardimci olur.

e Calisanlarin is saghig: ve giivenligi konusunda bilgilendirilmesi ve
egitilmesi: Calisanlarin is saghg ve glvenligi konusunda
bilgilendirilmesi ve egitilmesi, isyerinde is saghg1 ve glvenligi
performansinin siirdiirtilebilirligi icin énemlidir. Calisanlarin is saghgi
ve glvenligi konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi, ¢calisanlarin is
kazalar1 ve meslek hastaliklarindan korunmasina yardimci olur.

e Is kazalarinin azaltilmasi ve acil durum yénetiminin gelistirilmesi:
Is kazalarimin azaltilmasi ve acil durum yénetiminin gelistirilmesi,
isyerinde is sagligi ve giivenligi performansinin siirduriilebilirligi i¢in
onemlidir. [s kazalarinin azaltilmasi, calisanlarin saghigini ve giivenligini
korumaya yardimci olur. Acil durum yoénetiminin gelistirilmesi, acil
durumlarda can ve mal kaybini 6nlemeye yardimci olur.

Is saghg ve giivenligi performansinin siirdiiriilebilirligi, isyerinde
calisanlarin sagligini ve giivenligini korumak icin 6nemli bir adimdir.

i$ SAGLIGI VE GUVENLiIGi PERFORMANSININ TOPLUMSAL VE
EKONOMIK ETKILERI

Is saghig1 ve giivenligi performansinin toplumsal ve ekonomik etkileri, bir
tilkenin veya toplumun genel refahini sekillendiren 6nemli bir faktérdiir.
Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi, calisanlarin saghikli ve
giivenli bir ortamda c¢alismalarini saglar. Bu durum, isgliciiniin
verimliligini artirarak ekonomik biiylimeye olumlu katkida bulunur. Ayni
zamanda, is saghg ve glvenligi onlemleri, toplumun genel saglk
durumunu iyilestirir ve saglik hizmetlerine olan yiikii azaltir. Bu da sosyal
refah1 artinr. Ote yandan, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
azaltilmasi, isverenlerin maliyetlerini diisiirir ve wuzun vadeli
stirdiiriilebilirliklerini giivence altina alir. Bu nedenle, is saghgi ve
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giivenligi performansinin toplumsal ve ekonomik etkileri, hem is diinyasi
hem de toplum icin kritik bir éneme sahiptir. Is saghg1 ve giivenligi
performansinin toplumsal ve ekonomik etkileri asagidaki gibi
ozetlenebilir (Cerev ve Yildirim, 2018:53-72).

Toplumsal etkiler;

eis kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi: is saglig ve
giivenligi performansinin iyilestirilmesi, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin énlenmesine yardimci olur. Bu, ¢alisanlarin saghigini ve
glivenligini korur ve isyerinde verimliligi artirir.

e is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan kayiplarin
azaltilmasi: Is saghg ve giivenligi performansinin iyilestirilmesi, is
kazalari ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan kayiplarin
azaltilmasina yardimci olur. Bu, maddi ve manevi kayiplar1 azaltir ve
toplumda huzur ve refahi artirir.

eCalisma kosullarimin iyilestirilmesi: Is saghg ve giivenligi
performansinin iyilestirilmesi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine
yardimc1 olur. Bu, g¢alisanlarin yasam Kkalitesini artirir ve toplumda
sosyal uyumu saglar.

Ekonomik etkiler;

eisgiicii verimliliginin artirlmasi: Is saghgi ve giivenligi

performansinin iyilestirilmesi, isgiicii verimliliginin artirilmasina
yardimci olur. Bu, isyerinde iiretim ve hizmet kalitesini artirir ve
ekonomiye katki saglar.

e Maliyetlerin azaltilmasi: Is sagh@ ve giivenligi performansinin
iyilestirilmesi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan
maliyetlerin azaltilmasina yardimci olur. Bu, isyerinde verimliligi artirir
ve ekonomide rekabet giiclinii artirir.

e Sosyal istikrarin saglanmasi: s saghg ve giivenligi performansinin
iyilestirilmesi, sosyal istikrarin saglanmasina yardimci olur. Bu,
toplumda huzur ve refahi artirir ve ekonominin biylimesine katki
saglar.

Is saghgr ve giivenligi performansinin iyilestirilmesi, toplumsal ve
ekonomik acidan onemli faydalar saglar. Is sagh@ ve giivenligi
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performansinin iyilestirilmesi i¢in isverenler, calisanlar ve hiikiimet bir
araya gelerek ortak ¢alismalar yiirtitmelidir.

ISYERLERINDE iYi UYGULAMA ORNEKLERI VE BASARI HIKAYELERI

Isyerlerinde iyi uygulama érnekleri ve basar1 hikayeleri, motivasyonu
artirarak calisanlarin verimliligini yiikseltir. Ornegin, bir teknoloji firmasj,
esnek calisma saatleri ve uzaktan calisma imkani sunarak calisan
memnuniyetini artirdi. Sonug olarak, ekip daha motive oldu ve projelerin
zamaninda tamamlanmasimi sagladi. Ayrica, bir perakende zinciri,
sturdiriilebilirlik ¢abalariyla hem c¢evreyi korudu hem de miisteri
sadakatini artirdi. Yesil ambalajlar ve geri doniistiiriilebilir iriinlerle
basarili bir donilisim saglandi. Bu oOrnekler, is diinyasinda iyi
uygulamalarin, hem calisanlarin hem de isverenlerin ¢ikarlarina hizmet
ettigini géstermektedir (Ornek ve dig., 2023:27-61).

Isyerlerinde iyi uygulama oérnekleri ve basar1 hikayeleri, is saghgi ve
giivenligi performansinin iyilestirilmesi icin 6nemli bir kaynaktir. Bu
ornekler ve hikayeler, isverenlere ve calisanlara is saghigi ve giivenligini
iyilestirmek icin uygulanabilecek yeni fikirler ve yaklasimlar sunabilir.

Isyerlerinde iyi uygulama érnekleri ve basar hikayelerinden bazilar ise;

eis saghg ve givenligi yonetim sisteminin Kurulmasi ve
uygulanmasi: is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi, isyerinde is saghig1
ve giivenligi performansinin siirekli iyilestirilmesini saglayan bir aractir.
Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemini kurarak ve uygulayarak bircok
isyeri, is kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nemli 6l¢lide azaltmay1
basarmistir.

eis saghg ve givenligi risklerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi: Isyerinde karsilasilabilecek risklerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin énlenmesi
icin 6nemlidir. Is saglig ve giivenligi risklerini belirleyerek ve
degerlendirerek birgok isyeri, isyerinde bulunan tehlikeleri azaltmay1
basarmistir.

e Risklerden korunmak icin gerekli énlemlerin alinmasi: isyerinde
karsilasilabilecek risklerden korunmak icin gerekli 6nlemlerin alinmas,
is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin onlenmesi icin 6nemlidir.
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Risklerden korunmak icin alinan dnlemler,; isyerinde is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin sayisini 6nemli dl¢lide azaltabilir.

e Calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda bilgilendirilmesi ve
egitilmesi: Calisanlarin is saglhigt ve giivenligi konusunda
bilgilendirilmesi ve egitilmesi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi i¢in 6nemlidir. Calisanlar is saghigi ve giivenligi konusunda
bilgilendirerek ve egiterek, calisanlarin is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindan korunmalarina yardimei olunabilir.

¢ s kazalarinin azaltilmasi ve acil durum yénetiminin gelistirilmesi:
Is kazalarinin azaltilmasi ve acil durum yonetiminin gelistirilmesi,
isyerinde calisanlarin saghgini ve giivenligini korumak icin énemlidir. Is
kazalarini azaltarak ve acil durum y6netimini gelistirerek, isyerinde can
ve mal kaybini dnlemeye yardimci olunabilir.

Isyerlerinde iyi uygulama ornekleri ve basar1 hikayeleri, is saghgi ve
givenligi performansinin iyilestirilmesi icin dnemli bir kaynaktir. Bu
ornekler ve hikayeler, isverenlere ve calisanlara is saghigi ve giivenligini
iyilestirmek icin uygulanabilecek yeni fikirler ve yaklasimlar sunabilir.

GELECEKTE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI PERFORMANSININ
ONGORUSU

Gelecekte is saglig1 ve glivenligi performansinin 6ngoriisi, is diinyasinin
onemli bir 6nceligi haline gelmektedir. Teknolojik gelismeler, veri analizi
ve yapay zeka gibi faktorler, isyerlerindeki riskleri belirleme ve 6énleme
kapasitesini artirmaktadir. Ozellikle endiistriyel IoT cihazlar1 ve akilh
sensorler, anlik veri toplayarak potansiyel tehlikeleri 6nceden tespit
edebilir. By, is kazalarini azaltarak calisanlarin giivende olmasini saglar.
Ayrica, egitim ve farkindalik programlari, is¢ilerin giivenli davranislari
benimsemesine yardimci olur. Gelecekte, is saghgi ve glvenligi,
teknolojiyle birleserek daha ongoériilebilir ve koruyucu bir yaklasima
evrilecektir (Kahraman ve Yiiriiten Ozdemir, 2022:208-221).

Gelecekte is saghgi ve giivenligi performansinin iyilesecegi
ongorilmektedir. Bu iyilesme, asagidaki faktorlere baglidir. Bunlar;

e Is saghg ve giivenligi bilincinin artmas:: Is saghig ve giivenliginin
oneminin anlasilmas1 ve isyerinde herkesin sorumlulugu oldugu
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anlayisinin yayginlasmasi, is sagligi ve giivenligi performansinin
iyilesmesine yardimci olacaktir.

e Teknolojinin gelisimi: Teknolojinin gelisimi, is saghig ve giivenligi
performansinin iyilestirilmesine yardimci olacak yeni ¢6zlimler
sunacaktir. Ornegin, sensérler ve kameralar kullanilarak isyerinde
meydana gelen olaylar takip edilebilir ve is kazalarinin 6nlenmesi i¢in
gerekli 6nlemler alinabilir.

eYasal diizenlemelerin iyilestirilmesi: Yasal diizenlemelerin
iyilestirilmesi, isyerlerinde is saghgi ve giivenligi standartlarinin
ylkselmesine yardimc olacaktir.

Gelecekte is saghgi ve giivenligi performansinin iyilesmesi, asagidaki
faydalari saglayacaktir. Bunlar;

e s kazalar1 ve meslek hastahiklarinin 6nlenmesi: Is kazalar ve
meslek hastaliklarinin 6énlenmesi, calisanlarin saghgini ve giivenligini
korur.

e Isgiicii verimliliginin artirllmas: isgiicii verimliliginin artirilmasi,
isyerinde liretim ve hizmet kalitesini artirir.

e Maliyetlerin azaltilmasi: Is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan
kaynaklanan maliyetlerin azaltilmasi, isyerinde verimliligi artirir.

e Sosyal istikrarin saglanmasi: Sosyal istikrarin saglanmasi, toplumda
huzur ve refahi artirir.

Is saglig1 ve giivenligi performansinin iyilestirilmesi, isverenler, calisanlar
ve hiikiimet tarafindan ortaklasa yiiriitiilecek ¢alismalarla saglanabilir.

SONUC

Is saghg ve giivenligi performansinin iyilestirilmesi, isyerinde
calisanlarin saghgini ve giivenligini korumak i¢in énemli bir adimdir. Is
saghgr ve gilivenligi performansinin iyilestirilmesi icin, isyerinde
karsilasilabilecek risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, risklerden
korunmak icin gerekli 6nlemlerin alinmasi, ¢alisanlarin is saghgi ve
giivenligi konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi, is kazalarinin
azaltilmas1 ve acil durum yonetiminin gelistirilmesi gibi ¢alismalar
yapilmalidir.
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Is saghg1 ve giivenligi performansinin élciilmesi ve iyilestirilmesi, bir
organizasyonun sirdirilebilirligi i¢cin kritik bir 6neme sahip oldgunu
gostermektedir. Performans 0lgiitleri, is kazalarinin sayisindan, giivenlik
egitimlerinin etkinligine kadar genis bir yelpazede olabilmektedir. Bu
veriler, risk alanlarini belirleyerek o6nceden miidahale edilmesini
saglamaktadir. lyilestirme stratejileri arasinda, siirekli egitim, giivenlik
kiltiirtiniin  olusturulmas:1 ve teknolojik ¢6zlimlerin entegrasyonu
bulunmaktadir. Ornegin, IoT cihazlar1 sayesinde anlik veri takibi ile
potansiyel tehlikeler Onceden tespit edilebilir Bu stratejilerin
uygulanmasi, isyerlerini daha glivenli ve verimli hale getirerek
calisanlarin refahini artirmakta ve organizasyonun uzun vadeli basaril
olmasini saglmaktadir.

ONERILER

Is saghgi ve giivenligi performansinin iyilestirilmesi icin, isyerinde
asagidaki performans 6lgiitleri kullanilabilir. Bunlar;

e is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sayisi: Is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 sayisinin azaltilmasy, is saglig1 ve giivenligi performansinin
iyilestiginin 6nemli bir gostergesidir.

o is kazalan ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan maliyetler: is
kazalart1 ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan maliyetlerin
azaltilmasi, is saghigi ve glivenligi performansinin iyilestiginin bir bagka
gostergesidir.

e Calisanlarin is saghgi ve giivenligi konusundaki farkindalig::
Calisanlarin is saghig1 ve glivenligi konusundaki farkindaliginin artmas,
is saghig1 ve glivenligi performansinin iyilesmesine yardimci olur.

eisyerinde is saghgn ve giivenligi Kiiltiiriiniin yayginlasmasi:
Isyerinde is saghg1 ve giivenligi kiiltiiriiniin yayginlasmasi, is saghg ve
giivenligi performansinin siirdiiriilebilirligini saglar.

Is saghgi ve giivenligi performansinin iyilestirilmesi icin, asagidaki

iyilestirme stratejileri uygulanabilir. Bunlar;

eis saghg ve giivenligi yonetim sisteminin Kkurulmasi ve
uygulanmasi: is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi, isyerinde is saghig1
ve glivenligi performansinin siirekli iyilestirilmesini saglayan bir aractir.
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eis saghgn ve giivenligi risklerinin  belirlenmesi ve
degerlendirilmesi: Isyerinde karsilasilabilecek risklerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin énlenmesi
icin 6nemlidir.

e Risklerden korunmak icin gerekli énlemlerin alinmasi: isyerinde
karsilasilabilecek risklerden korunmak icin gerekli dnlemlerin alinmasi,
is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi icin 6nemlidir.

e Calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda bilgilendirilmesi ve
egitilmesi: Calisanlarin is saglhigt ve giivenligi konusunda
bilgilendirilmesi ve egitilmesi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi i¢cin 6nemlidir.

e Is kazalarinin azaltilmasi ve acil durum yoénetiminin gelistirilmesi:
Is kazalarinin azaltilmasi ve acil durum ydnetiminin gelistirilmesi,
isyerinde ¢alisanlarin saghgini ve giivenligini korumak icin énemlidir.

Is saghg1 ve giivenligi performansinin iyilestirilmesi, isverenler, calisanlar
ve  hiikiimet tarafindan ortaklasa yiiriitilecek calismalarla
saglanabilecegi unutulmamahdir.
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MUHENDISLIK VE STRATEJIiK TEKNOLOJi YONETIMI:
BIR LITERATUR ARASTIRMASI

Senai YALCINKAYA!, Perihan ABAY?, Ozan DUZ3, Murat KORKMAZ4,
Ali Serdar YUCELS

Oz: Girig: Miihendislik ve Stratejik Teknoloji Yénetimi, miihendislik
disiplinlerini is yonetimi, inovasyon ve strateji ile birlestiren bir alandir.
Bu alandaki temel amag, teknik bilgi ve yetenekleri, is stratejileri ve
yonetim prensipleri ile birlestirerek organizasyonlarin teknolojik
kaynaklar1 daha etkili bir sekilde kullanmalarini saglamaktadir. Bu
sekilde, sirketler rekabet avantaji elde etmekte, inovasyonu tesvik ederek
slirdiirtlebilir bliyiimeyi devam ettirmektedir. Teknoloji ve inovasyon
yonetimi ise yeni teknolojilerin tanitilmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi
siireclerini icerisine almaktadir. Inovasyonun tesvik edilmesi, Ar-Ge
faaliyetleri ve teknolojik trendlerin takibi bu kapsamda yer alir
Teknolojik tiriin ve hizmetlerin planlanmasi, tasarimi, gelistirilmesi ve
piyasaya siiriilmesi asamalarini da igerir. Proje yonetimi prensipleri bu
stirecte 6nemli bir rol oynar. Amag: Bu calismanin amaci, mithendislik ve
stratejik teknoloji yonetimi alanindaki giincel literatiirii tarayarak, bu
alanda hangi konularin 6ne ¢iktigini, hangi egilimlerin belirginlestigini ve
gelecekteki arastirmalar icin nasil bir temel olusturabilecegini ortaya
koymaktir. Kapsam ve Yontem: Teknoloji stratejilerinin olusturulmasi,
pazar analizi, rekabet analizi, is modeli gelistirme ve uzun vadeli
hedeflerin belirlenmesi gibi konular da bu baslik altinda incelenmektedir.
Farkl teknolojilerin is ihtiyaclarina uygunlugunun degerlendirilmesi ve
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en uygun olanin secilmesine yonelik siireclerde ¢alisma basliginin altinda
yer almaktadir. Teknolojik iyilestirmelerin is siireclerine nasil entegre
edilecegi ve is performansini nasil artiracagi iizerine odaklanmalarda
calisma kapsami igerisindedir. Teknolojik iirtinlerin lisanslanmasi, fikri
miilkiyet haklar1 ve patent yonetimi gibi konularda ¢alisma kapsaminda
incelenmistir. Sirket icinde inovasyonun tesvik edilmesi, yaratici
diisiinceye 6nem verilmesi ve ¢alisanlarin katkilarinin desteklenmesine
yonelik amaclar ise calismanin temelini olusturmaktadir. Sonug:
Calismadan elde edilen bulgular; bu alanda ¢alisan profesyoneller, hem
teknik miihendislik bilgisine sahip olmali hem de is yonetimi, strateji
olusturma ve iletisim gibi genel yonetim becerilerine hakim olmalarina
katki saglamaktadir. Organizasyonlarin teknolojik kaynaklar1 daha
verimli bir sekilde kullanmalarina yardimci olarak rekabet avantaj
saglamalarina yonelik bilgilerde calisma sonunda elde edilen bulgular
arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Miihendislik, Yonetim, Strateji, inovasyon, Teknoloji,
Planlama
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GIRIS

Ginimiiziin hizla degisen ve rekabetci is ortaminda, teknolojinin etkisi
ve yonetimi giderek énem kazanmaktadir. Isletmeler, miihendislik ve
teknoloji alanindaki gelismeleri etkin bir sekilde yoneterek rekabet
avantaji elde etmek, inovasyonu tesvik etmek ve stirdiiriilebilir biiylimeyi
saglamak amaciyla stratejik yaklasimlar benimsemek zorundadirlar. Bu
baglamda, "Miihendislik ve Stratejik Teknolojisi Yonetimi: Bir Literatiir
Taramast" baslikli bu ¢alisma, miithendislik disiplinlerini is stratejileri ve
yonetimiyle birlestirerek organizasyonlarin teknolojik kaynaklarini daha
etkili bir sekilde kullanmalarini amaglayan bir arastirmay1 sunmaktadir.

Mihendislik ve stratejik teknoloji yonetimi, teknik bilgi ve becerileri is
yonetimi, inovasyon ve stratejiyle birlestiren bir yaklasimdir. Teknolojik
gelismelerin  hizi, is diinyasinin donisiimiinii  sekillendirmis ve
organizasyonlarin is yapma bigimlerini temelden degistirmistir Bu
nedenle, isletmeler teknolojiyi sadece bir arag olarak degil, ayni zamanda
stratejik bir varlik olarak gorerek yonetmeye yonelmelidirler.
Mihendislik ve stratejik teknoloji yonetimi, teknolojinin is stratejileriyle
biitiinlestigi ve organizasyonlarin rekabet avantaji sagladig1 bir noktada
kesismektedir (Tekin ve Goral, 2010:292-320).

Isletmelerin teknoloji ve miihendislik y®énetimini stratejik bir
perspektifle nasil ele alabilecegini anlamak isteyen akademisyenlere,
yoneticilere ve arastirmacilara fayda saglamaktadir. Calisma, teknolojinin
is stratejileriyle nasil entegre edilebilecegini, inovasyonun nasil tesvik
edilebilecegini ve organizasyonlarin rekabet avantajini nasil
artirabilecegini anlamaya yonelik bilgileri bir cergeve icerisine
almaktadir.

Miihendislik ve  teknoloji  yOnetiminin  stratejik  boyutlari,
organizasyonlarin siirduriilebilir biiylime ve rekabet avantaji elde
etmeleri i¢cin kritik bir 6neme sahiptir. Literatiir taramasiyla elde edilen
bulgularin, isletmelerin teknolojik kaynaklar1 nasil daha etkili bir sekilde
yonetebilecekleri konusunda yoneticilere ve arastirmacilara yol gosterici
olmasi ¢alismada hedeflenen sonuglar arasinda yer almaktadir.
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AMAC VE KAPSAM

Bu calisma miihendislik alanindaki teknolojik gelismelerin etkili
yonetiminin ve stratejik kullaniminin incelendigi bir arastirmadir. Bu
calisma, is diinyasindaki hizli degisim ve rekabet kosullarinin,
teknolojinin etkin yonetimini gerekli kildig1 gercegini ele almaktadir.
Arastirma, organizasyonlarin teknolojiye dayali inovasyonu nasil stratejik
bir yaklasimla benimseyebilecegini ve bunun nasil siirduriilebilir bir
avantaja doniistiiriilebilecegini vurgulamaktadir. Literatiir taramasi,
teknoloji ve miihendislik alanindaki yonetim modelleri, inovasyon
slirecleri, stratejik planlama, proje yonetimi ve rekabet stratejileri gibi
konular1 kapsamaktadir. Calisma, isletmelerin rekabetci kalabilmek i¢in
teknolojiyi nasil entegre edebilecegine dair kapsamli bir bakis sunarak,
gelecekteki arastirmalar ve uygulamalar igin yol gosterici bir kaynak
olmay1 da amac¢lamaktadir.

YONTEM

Mevcut akademik literatiirden elde edilen verileri sistematik olarak
inceleme bu calismanin amacini olusturmaktadir. Bu tarama, cesitli
elektronik veri tabanlari, akademik dergiler ve konferans bildirileri
tizerinden gercgeklestirilmistir.  Calismanin  anahtar kelimelerini
"miihendislik yonetimi", "stratejik teknoloji yOnetimi”, "teknoloji
inovasyonu", "stratejik planlama" gibi terimler icermektedir. Yayin secim
kriterleri, konunun ilgisini yansitan son on yilin makaleleri ve konuya
odaklanan saygin dergi ve konferanslarla simirlanmistir. Toplanan
makaleler, icerik analizi yontemiyle degerlendirilerek temalar, egilimler
ve onemli bulgular belirlenmistir. Bu ¢alisma, miithendislik ve teknoloji
yonetiminin stratejik boyutlarin1 aydinlatarak, yonetim pratikleri ve
gelecekteki arastirmalar icin bir ¢cerceve sunmay1 amaglayan bir kapsam

icermektedir.
ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin baz1 kisitlar1 bulunmaktadir. 1k olarak, literatiir taramasi
yapilan veri tabanlari, dergiler ve konferanslar arasinda secim yapilirken
belirli bir 6rneklem secildiginden, bazi 6nemli calismalarin gézden
kacmis olabilecegine yonelik bir kisitlama séz konusu olabilir. Ikinci
olarak, arastirmanin odaklandigl zaman araligl nedeniyle daha 6nceki
yillara ait 6énemli ¢alismalari icermeyebilir. Uciincii olarak, literatiir
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taramasi ve igerik analizi yontemleri kullanildigindan, elde edilen
sonuglar arastirmacilarin yorumlarina dayalidir ve farkli arastirmacilar
arasinda farkli yorumlar olabilmektedir. Ayrica, se¢ilen anahtar kelimeler
ve kriterler, arastirmanin kapsamini belirlerken bazi ¢alismalarin
disarida birakilmasina neden olusturabilecegi diisiiniilmiistiir. Son
olarak, arastirma literatiir taramasi temel alindig1 icin saha calismalari
veya Ornek olay incelemeleri gibi diger arastirma yontemleri
kullanilmamis olabilecegi risklerini de barindirmaktadir. Bu kisitlamalar
gdz Oniinde bulundurularak, elde edilen bulgularin ve g¢ikarimlarin
dikkatli bir sekilde yorumlanmasi arastirmay1 literatiir kaynag1 olarak
kullanacaklar a¢isindan énemlidir.

MUHENDISLIK YONETIMi

Mihendislik yonetimi, miihendislik ilkelerinin ve tekniklerinin is
diinyasinda ve orgiitsel pratiklere uygulanmasiyla ilgili ¢ok disiplinli bir
alandir. Miithendislik yonetimi, miithendisligin teknolojik problem ¢6zme
becerisini ve kompleks isletmeleri fikirden sonuca gotiirmek icin
yonetimin organizasyonel, yonetimsel ve planlama becerilerini bir araya
getirir (Karakas ve Calik, 2013:45-49).

Miihendislik  yonetimi, miihendislik projelerinin ve siireglerin
yonetiminde, mithendislik ekiplerinin ve departmanlarinin yoénetiminde
ve mithendislik uygulamalarinin iyilestirilmesinde kullanilir. Mithendislik
yonetimi uzmanlari, miihendislik bilgi ve becerilerini kullanarak,
isletmelerin verimliligini ve rekabet giiciinii artirmaya yardimci
olmaktadir (Fricke ve Shenbar, 2000:258-268).

Miihendislik Yénetimi: Teknolojinin insasinda Liderlik

Mihendislik, insanligin ihtiyaclarina cevap veren, yenilik¢i ¢6zliimler
liretmeyi amaglayan ve teknolojik ilerlemeyi sekillendiren 6nemli bir
disiplindir. Ancak, mithendislik sadece bilimsel bilgi ve teknik becerilerle
sinirli degildir. Bu alanda basar1 elde etmek icin etkin bir yonetim
anlayisina ihtiyag vardir. iste burada, Mithendislik Yonetimi devreye girer
(Dwivedi ve dig., 2023).

Miihendislik Yonetiminin Tanimi

Miihendislik  Yonetimi, miihendislik  projelerinin  planlanmasi,
yuriitilmesi ve kontrol edilmesi siireclerini kapsayan bir yonetim
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disiplinidir. Bu alandaki yoneticiler, teknik bilgiye sahip olmanin yani sira,
ekip yonetimi, iletisim, finansal analiz ve stratejik planlama gibi genis bir
yelpazede becerilere de hakim olmalidir (Kevser, 2019:30-39).

Miihendislik Yonetiminin Onemi

Mihendislik projeleri genellikle karmasik, maliyetli ve zaman alicidir. Bu
projelerin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi icin etkin bir yonetim
yaklasimi  sarttir.  Miihendislik  YOonetimi, kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglar, riskleri minimize eder ve projenin zamaninda ve
biitce dahilinde tamamlanmasini garantiler (Alaloul ve dig., 2016:2689-
2698; Aziz ve Hafez, 2013:679-695).

Temel Miihendislik Yonetimi ilkeleri

e Proje Planlamasi ve Organizasyonu: Projeyi basarili bir sekilde
tamamlamak i¢in, baslangicta detayli bir plan yapilmali ve ekip
liyelerinin gorevleri ve sorumluluklari belirlenmelidir.

e Risk Degerlendirmesi ve Yonetimi: Her proje belirli riskler tasir.
Miihendislik yoneticileri, olasi riskleri belirlemeli, degerlendirmeli ve
uygun 6nlemleri almahdir.

e letisim Becerileri: Miihendislik projeleri genellikle biiyiik ekiplerin is
birligiyle gerceklestirilir. Bu nedenle, etkili iletisim becerileri hayati
Oneme sahiptir. Yonetici, ekip tiyeleri arasindaki iletisimi kolaylastirmali
ve bilgi akisini saglamalidir.

e Teknolojik Bilgi ve Gelismelerin Takibi: Teknolojik ilerlemeleri
yakindan takip etmek, projelerin verimli bir sekilde ylriitiilmesi i¢in
onemlidir. Yonetici, sektore 6zgii teknik bilgilere hakim olmaldir.

¢ Finansal Yonetim ve Biit¢ce Kontrolii: Projelerin maliyetlerini etkili bir
sekilde yonetmek, basari i¢in kritiktir. Yonetici, bilitce olusturmali,
harcamalari izlemeli ve gerektiginde ayarlamalar yapmalidir.

Miihendislik Yénetimi ve Teknolojik inovasyon

Teknolojik inovasyon, giiniimiizde miihendislik projelerinin vazgecilmez
bir pargasi haline gelmistir. Miihendislik ydneticileri, yeni teknolojileri
takip etmeli ve bu yenilikleri projelerine entegre etmelidir. Ayrica,
inovasyonu tesvik etmek ve ekiplerin yaratici potansiyelini ortaya
cikarmak da yoneticilerin gorevlerindendir (Koziot-Nadolna, 2020:59).
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STRATEJIiK TEKNOLOJi YONETIMI

Stratejik teknoloji yonetimi, bir isletmenin teknolojisini, isletmenin genel
stratejisine ve hedeflerine ulasmak icin nasil kullanacagini planlama ve
uygulama siirecidir. Stratejik teknoloji yonetimi, bir isletmenin teknolojik
yeteneklerini ve kaynaklarini, rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirmek
icin nasil kullanacagini belirler (Kaya ve dig., 2017:301-306).

Stratejik Teknoloji Yonetiminin Onemi

Ginimiiziin rekabetci is diinyasinda, teknoloji isletmeler i¢in giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Teknoloji, isletmelerin yeni {riinler ve
hizmetler gelistirmelerine, verimliliklerini artirmalarina ve rekabet
avantaji elde etmelerine yardimci olabilir (Giiles ve dig., 2003:61-83).

Stratejik teknoloji yonetimi, bir isletmenin teknolojisini etkili bir sekilde
kullanmasini saglayarak, bu firsatlardan yararlanmasina yardimci olur.
Stratejik teknoloji yonetimi, bir isletmenin asagidakileri yapmasini
saglayabilir. Bunlar;

v’ Stratejik Teknoloji Yonetimi: Teknoloji ile Gelecegi Sekillendirme
Sanati

Ginimiiz diinyasinda, teknoloji hizla evrilmekte ve is diinyasinin temel
dinamiklerini  degistirmektedir. ~ Sirketlerin  rekabet avantajini
stirdiirebilmeleri icin, teknolojiyi etkin bir sekilde yonetmek ve stratejik
bir sekilde kullanmak artik kaginilmaz hale gelmistir. iste burada devreye
Stratejik Teknoloji Yonetimi kavrami girer (Tiirk, 2008:59-71).

v’ Stratejik Teknoloji Yonetiminin Tanimi

Stratejik Teknoloji Yonetimi, bir organizasyonun teknolojik varliklarini
etkin bir sekilde yonetmesini ve bu varliklar stratejik hedeflere ulasmak
icin kullanmasini saglayan bir yonetim disiplinidir Bu disiplin,
teknolojinin organizasyonun genel stratejik vizyonuna nasil entegre
edilecegini belirler. Stratejik Teknoloji Yonetimi, hem mevcut teknoloji
portfoyliniin yonetimini hem de gelecekteki teknoloji yatirimlarinin
planlanmasini igerir (Tekin ve Goral, 2010:292-320).

v Stratejik Teknoloji Yonetiminin Onemi

Gilintimiz is diinyasinda, teknoloji artik sadece bir destek araci degil, ayni
zamanda bir rekabet avantajidir. Stratejik bir sekilde yonetilen teknoloji,
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sirketlere daha hizli, daha etkili ve daha inovatif olma olanag saglar.
Ayrica, dogru teknolojik yatirnmlarla uzun vadeli siirdiirilebilirlik
saglanabilir (ileri ve Horasan, 2010:171-190).

v' Temel Stratejik Teknoloji Yonetimi ilkeleri

Teknolojik Vizyon ve Strateji Belirleme: Bir organizasyonun teknolojik
hedeflerini ve vizyonunu belirlemek, Stratejik Teknoloji Yonetiminin
temelidir Bu adim, organizasyonun nereye gitmek istedigini ve
teknolojinin bu hedeflere nasil hizmet edecegini belirler (Musluy,
2014:150-171).

¢ Teknolojik Altyapinin Optimizasyonu: Mevcut teknolojik altyapinin
degerlendirilmesi ve gerektiginde optimize edilmesi 6nemlidir. Verimli
calisan bir altyapi, organizasyonun hedeflerine ulasmasini destekler.

eInovasyonu Tesvik ve Yonetme: Stratejik Teknoloji Yonetimi,
inovasyonu tesvik etmeyi ve yonetmeyi icerir. Yenilik¢i fikirlerin
degerlendirilmesi ve uygulamaya gecirilmesi icin bir cergeve
olusturulur.

e Risk Yonetimi ve Giivenlik: Teknolojik ¢oziimler her zaman belirli
riskler tasir, bu nedenle giivenlik 6nlemleri ve risk yonetimi siirekli
olarak géz ontinde bulundurulmalidir.

eis Siirekliligi Planlamasi: Teknolojik aksakliklarin veya felaket
durumlarinin etkilerini minimize etmek igin is siirekliligi planlamasi
yapilmalhdir.

Stratejik Teknoloji Yonetimi ve Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dérdiincii endiistri devrimi, otomasyon,
veri degisimi, yapay zeka ve diger teknolojilerin birlesimini igerir.
Stratejik Teknoloji Yonetimi, bu hizli degisen ortamda organizasyonlarin
bu yeni teknolojilere nasil adapte olacagini belirler. Ayrica, bu
teknolojilerin organizasyonun stratejik hedeflerine nasil hizmet
edebilecegini de degerlendirir (Ozisik ve Erdil Sahin, 2022:81-96).

TEKNOLOJi VE INOVASYON YONETIMI

Teknoloji ve inovasyon yonetimi, isletmelerin teknolojiyi ve yeniligi,
rekabet avantaj1 elde etmek ve siirdiirmek i¢in nasil kullanacaklarini
planlama ve uygulama siirecidir. Teknoloji ve inovasyon yo6netimi,
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isletmelerin teknolojik yeteneklerini ve kaynaklarini, yeni triinler ve
hizmetler gelistirmek, verimliliklerini artirmak ve pazar paylarini
genisletmek icin nasil kullanacagini belirler (Yorgancilar, 2011:379-426).

Ginimiiz diinyasinda teknoloji ve inovasyon, is diinyasi, toplum ve
bireyler icin vazgecilmez unsurlar haline gelmistir Hizla degisen
teknolojik ortam, sirketlerin siirdiiriilebilirligi icin bu iki kavramin dogru
bir sekilde yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, teknoloji ve
inovasyon yonetimi, organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmeleri ve
strdiirmeleri igin kritik bir rol oynamaktadir (Tiyen, 2020:91-117).

Teknoloji ve inovasyon Yénetiminin Tanimi

Teknoloji ve inovasyon yonetimi, organizasyonlarin teknolojik
altyapilarini olusturmasi, giincellemesi ve etkin bir sekilde kullanmasini
saglayan bir siirectir Ayni zamanda, yeni fikirlerin kesfedilmesi,
degerlendirilmesi ve uygulanmasini igeren inovasyon siirecini kapsar. Bu
yonetim, organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmeleri, maliyetleri
diisiirmeleri ve miisteri memnuniyetini artirmalar icin kritik bir rol
oynar (Elverdi ve Atik, 2020:695-712).

Teknoloji ve inovasyon yonetimi ayrica riskleri azaltma, regiilasyonlara
uyum saglama ve gelecege yonelik stratejiler gelistirme konularinda da
onemlidir. Organizasyonlar, bu yonetim sayesinde belirsizliklerle basa
cikar ve degisen pazar kosullarina uyum saglarlar (Dogan, 2017:290-
300).

Teknoloji ve inovasyon Yéonetiminin Temel Unsurlar:

o Stratejik Planlama: Teknoloji ve inovasyon yonetiminin baslangici,
organizasyonun stratejik  hedeflerinin  belirlenmesidir.  Hangi
teknolojilerin kullanilacagi, hangi alanlarda inovasyon yapilacag gibi
kararlar bu asamada alinir.

e Teknolojik Altyapi: Dogru teknolojik altyap: olusturulmasi, is
siireclerinin verimli bir sekilde yiiritiilmesi i¢in temeldir. Donanim,
yazilim, ag altyapisi gibi unsurlar bu kapsamda degerlendirilir.

e inovasyon Kiiltiirii: Organizasyonun inovasyona agik bir Kkiiltiir
benimsemesi kritiktir. Calisanlar arasinda fikir alisverisi tesvik edilmeli,
risk alma ve hata yapma konusunda cesaretlendirilmelidir.
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e Risk Yonetimi: Teknoloji ve inovasyon siire¢lerinde her zaman
belirsizlikler vardir. Bu nedenle, olasi riskler 6nceden degerlendirilmeli
ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

e Miisteri Geri Bildirimi: Teknoloji ve inovasyon siiregleri, miisteri
ihtiyaclarina  ve  geri  bildirimlerine dayanmalidir. ~ Musteri
memnuniyetini artirmak igin siirekli olarak geri bildirimler alinmali ve
triinler buna gore sekillendirilmelidir.

Teknoloji ve inovasyon Yénetiminin Onemi

Teknoloji, gilinlimiiz dlnyasinin temel dinamiklerinden biridir.
Dijitallesme, otomasyon, yapay zeka gibi kavramlar sadece teknolojinin
ylzeyine dokunan baslicalaridir. Bu gelismeler, is diinyasinin is yapis
seklini, {retim siireclerini ve miisteri iligkilerini temelden
degistirmektedir. Teknolojinin etkileri sadece sirketlerle sinirli kalmayip,
toplumun tiim kesimlerini etkilemektedir (Aksoy Ugurlu ve Dogan,
2023:1-16).

Inovasyon ise, teknolojinin yaratia ve uygulanabilir sekilde
kullanilmasidir. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi, siireclerin gelistirilmesi ve
tiriinlerin  yenilenmesi inovasyonun temel taslaridir. Inovasyon,
organizasyonlarin biliyiimeleri ve ayakta kalabilmeleri icin elzemdir
(Aksoy Ugurlu ve Dogan, 2023:1-16).

Gilintimiiziin rekabetgi is dlinyasinda, teknoloji ve inovasyon isletmeler
icin giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Teknoloji ve inovasyon,
isletmelerin  asagidakileri yapmasina yardimci olabilmektedir
(Yorgancilar, 2011:379-426).

v' Yeni trinler ve hizmetler gelistirmek
v" Uretim verimliligini artirmak

v’ Miisteri deneyimini iyilestirmek

v' Pazar payini genisletmek

v Rekabet avantaji elde etmek

Teknoloji ve inovasyon yonetimi, isletmelerin bu firsatlardan
yararlanmasina yardimci olur. Teknoloji ve inovasyon yonetimi, bir
isletmenin asagidakileri yapmasini saglamaktadir. Bunlar;
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Teknolojik firsatlari belirleme ve degerlendirme
Teknolojik stratejiler gelistirme ve uygulama

Teknolojik yatirimlar1 yonetme

v

v

v

v" Teknolojik riskleri yonetme

v" Yenilikgi bir kiiltir ve ortam yaratma
v

Teknoloji ve Inovasyon Yénetiminin Kapsami

Teknoloji ve inovasyon yonetimi, bir isletmenin teknolojisini ve yeniligini
tlim yonleriyle kapsar. Bu, bir isletmenin teknolojik yeteneklerini,
kaynaklarini, siireglerini ve uygulamalarini icerir (Turk, 2008:59-71).
Teknoloji ve inovasyon yonetiminin baslica unsurlari ise;

¢ Teknolojik Strateji Gelistirme: Bir isletmenin teknolojik hedeflerini
ve amaglarini belirleme stirecidir.

¢ Teknolojik Planlama: Bir isletmenin teknolojik hedeflerine ulagsmak
icin nasil ilerleyecegini belirleme siirecidir.

e Teknolojik Uygulama: Bir isletmenin teknolojik planlarin1 hayata
gecirme stirecidir.

¢ Teknolojik degerlendirme: Bir isletmenin teknolojik stratejilerinin ve
uygulamalarinin etkinligini degerlendirme siirecidir.

e Yenilikci Bir Kiiltiir ve Ortam Yaratma: Bir isletmenin yenilikei bir
kiiltlir ve ortam yaratmak icin gerekli olan yapi, siiregler ve davranislari
gelistirme strecidir.

Teknoloji ve inovasyon Yénetiminin Siireci

Teknoloji ve inovasyon yoOnetimi, bir dongiisel siirectir. Siireg, bir
isletmenin teknolojik hedeflerini ve amaglarini belirlemesi ile baslar. Bu
hedefler ve amaclar, isletmenin genel stratejisine ve hedeflerine uygun
olmalidir.

Hedefler ve amaglar belirlendikten sonra, isletmenin teknolojik
stratejileri ve planlar1 gelistirilir. Bu stratejiler ve planlar, isletmenin
hedeflerine ulasmasina yardimci olacak sekilde tasarlanmalidir.
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Stratejiler ve planlar gelistirildikten sonra, isletmenin teknolojik
uygulamalarini hayata gecirmesi gerekir Bu uygulama, isletmenin
teknolojik hedeflerine ulagsmasini saglamak i¢in gereklidir.

Isletmenin teknolojik stratejilerinin ve uygulamalarinin etkinligi
degerlendirilmelidir. Bu  degerlendirme, isletmenin teknolojik
stratejilerini ve uygulamalarini iyilestirmesine yardimci olacaktir.

Teknoloji ve inovasyon Yonetiminin Ornekleri

Teknoloji ve inovasyon yoOnetimi, ¢esitli endistrilerde ve isletmelerde
kullanilmaktadir. Ornegin, bir teknoloji sirketi, yeni tiriinler ve hizmetler
gelistirmek icin teknoloji ve inovasyonu kullanabilir. Bir liretim sirketi,
verimliligini artirmak i¢in teknoloji ve inovasyonu kullanabilir. Bir hizmet
sirketi, miisteri deneyimini iyilestirmek icin teknoloji ve inovasyonu
kullanabilir.

Teknoloji ve inovasyon Yénetiminin Avantajlar

Dogru bir sekilde yonetilen teknoloji ve inovasyon slirecleri,
organizasyonlara bir dizi avantaj saglar. Bunlar arasinda rekabet avantaji
elde etme, maliyetleri diisiirme, miisteri memnuniyetini artirma ve
sturdiriilebilirlik saglama gibi 6nemli unsurlar bulunmaktadir (Tuna ve
Yildiz, 2022:488-511).

URUN GELISTIRME VE PROJE YONETIMI

Uriin gelistirme ve proje yonetimi, bir isletmenin yeni iriinler ve
hizmetler gelistirmek icin kullandig1 iki 6nemli siirectir. Uriin gelistirme,
bir iiriiniin kavramsal asamasindan pazara siriilmesine kadar olan
stirecin tamamidir. Proje ydnetimi, bir projenin hedeflerine ulasmak icin
planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme siirecini kapsar (Paksoy,
2017:335-352).

Uriin Gelistirme ve Proje Yonetiminin Onemi

Glniimiziin rekabet¢i is dilinyasinda, isletmelerin yeni Urilinler ve
hizmetler gelistirmeleri giderek daha oOnemlidir. Yeni iiriinler ve
hizmetler, isletmelerin pazar paylarini genisletmelerine, rekabet avantaji
elde etmelerine ve miisteri memnuniyetini artirmalarina yardimci
olabilir.
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Uriin gelistirme, organizasyonlarin varolan iiriinlerini iyilestirme veya
yeni Uriinler gelistirme siirecidir. Bu stlire¢, miisteri geri bildirimleri,
pazar arastirmalari, teknolojik gelismeler ve rekabet analizleri gibi
unsurlar1 icerir. Basarili bir {Uriin gelistirme siireci, miisteri
memnuniyetini artirir, pazar payini genisletir ve gelirleri artirir.

Uriin gelistirme ve proje yonetimi, isletmelerin yeni iiriinler ve hizmetler
gelistirmelerine yardima olur. Uriin gelistirme, isletmelerin yeni iiriinler
ve hizmetler icin fikirler gelistirmelerine, bunlar1 prototiplemelerine ve
test etmelerine yardimci olur. Proje yonetimi, isletmelerin yeni tiriinleri
ve hizmetleri zamaninda ve biitce dahilinde pazara siirmelerine yardimci
olur.

Proje yonetimi ise, belirli bir hedefe ulasmak icin kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasini saglayan bir disiplindir. Proje yonetimi, zaman
yonetimi, biitce kontrolii, risk yonetimi ve ekip koordinasyonu gibi
unsurlar1 kapsar (Gencer ve Kayacan, 2017:335-352). Basarili bir proje
yonetimi, projelerin zamaninda ve biitce dahilinde tamamlanmasini
saglar.

Uriin Gelistirme ve Proje Yonetiminin Kapsami

Uriin gelistirme ve proje ydnetimi, cesitli siirecleri ve faaliyetleri kapsar.
Uriin gelistirme, pazar arastirmasi, iriin konsepti gelistirme,
prototipleme, test etme, iiretim ve pazarlama gibi siire¢leri kapsar. Proje
yonetimi, planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme gibi siirecleri
icerisine alir.

Uriin  gelistirme siireci, organizasyonlarin miisteri ihtiyaclarim
karsilamak i¢in yeni {rilinler tasarlamasi ve mevcut irinleri
iyilestirmesidir (Cengiz ve dig., 2006:435-452). Bu silreg¢, asagidaki
asamalardan olusur. Bunlar;

e Fikir Olusturma: Uriin gelistirme siireci, bir fikir veya ihtiyacla baslar.
Bu fikir, miisteri geri bildirimleri, pazar arastirmalar1 veya
organizasyonun kendi ihtiya¢larindan kaynaklanabilir.

e Kavram Gelistirme: Fikirlerin detayll bir sekilde incelendigi ve
degerlendirildigi asamadir. Potansiyel miisteri Kkitlesi, maliyet
tahminleri ve teknik olanaklar bu asamada degerlendirilir.
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¢ Tasarim ve Gelistirme: Kavramin detayli tasarimi yapilir ve prototipler
olusturulur. Bu asamada, iirtiniin fiziksel o6zellikleri, yazilimi ve
islevselligi belirlenir.

» Test ve Kalite Kontrol: Uriin, prototipten gergek iiriine déniistiiriliir
ve cesitli testlerden gecirilir Bu asamada iiriiniin performansi,
dayanikliligi ve giivenilirligi degerlendirilir.

e Pazarlama ve Lansman: Uriiniin hedef pazarina tamtimi yapilr.
Pazarlama stratejileri olusturulur ve lansman etkinlikleri dlizenlenir.

Uriin Gelistirme ve Proje Yonetiminin Siireci

Uriin gelistirme ve proje yonetimi, bir déngiisel siirectir. Siireg, bir fikrin
ortaya cikmasiyla baslar ve liriiniin veya projenin tamamlanmasiyla sona
erer. Dogru bir sekilde yonetilen iriin gelistirme ve proje ydnetimi,
organizasyonlara bir dizi avantaj saglar. Bunlar arasinda hizli {riin
lansmani, maliyet kontrolii, miisteri memnuniyeti artis1 ve rekabet
avantaji elde etme gibi 6énemli unsurlar bulunmaktadir (Gencer ve
Kayacan, 2017:335-352).

Uriin Gelistirme ve Proje Yonetiminin Ornekleri

Uriin gelistirme ve proje yonetimi, ¢esitli endiistrilerde ve isletmelerde
kullanilmaktadir. Ornegin, bir teknoloji sirketi, yeni bir yazilim
gelistirmek icin iirtin gelistirme ve proje yonetimini kullanabilir. Bir
tiretim sirketi, yeni bir makine gelistirmek icin iiriin gelistirme ve proje
yonetimini kullanabilir. Bir hizmet sirketi, yeni bir miisteri hizmetleri
programi gelistirmek icin {riin gelistirme ve proje yonetimini
kullanabilir. Proje yonetimi siireci, belirli bir hedefe ulasmak icin gerekli
kaynaklarin planlanmasi, yonetilmesi ve kontrol edilmesini icerir (Soba
ve Akar, 2021:116-129). Bu siirec, asagidaki asamalardan olusur. Bunlar;

e Proje Baslatma: Proje hedefleri, kapsami ve siiresi belirlenir. Proje
ekibi olusturulur ve gorevler dagitilir.

e Planlama: Proje ayrintili bir sekilde planlanir. Bu asamada zaman
cizelgeleri olusturulur, biitge belirlenir, riskler analiz edilir ve kaynaklar
atanir.

e Uygulama: Proje plani uygulanmaya baslanir. Proje yoneticisi, ekip
tiyelerinin performansini izler ve siireci yonetir.
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e izleme ve Kontrol: Projenin ilerlemesi siirekli olarak izlenir. Kalite
kontrol, maliyet kontrolii ve zaman yonetimi gibi unsurlar bu asamada
onemlidir.

e Tamamlama ve Degerlendirme: Proje tamamlandiginda sonuclar
degerlendirilir. Basarilar ve iyilestirme alanlari belirlenir.

Uriin Gelistirme ve Proje Yonetimi: inovasyonun Anahtar:

Gilintimiiz rekabetci is diinyasinda, basarili bir sekilde triin gelistirme ve
proje yonetimi, organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi ve blyiimesi i¢in
kritik bir rol oynamaktadir. Bu siirecler, sirketlerin miisteri ihtiyaclarina
daha hizli yanit vermesini, yeni pazarlara agilmasini ve rekabet avantaji
elde etmesini saglar. Bu baglamda, iiriin gelistirme ve proje yonetimi, is
diinyasinin temel taslarindan biridir (Yorgancilar, 2011:379-426).

Uriin Gelistirme ve Proje Yonetiminin Temel Farklar:

Uriin gelistirme ve proje yonetimi, birbirine yakin iki siirectir, ancak baz
temel farklihklar vardir. Uriin gelistirme, bir iiriiniin veya hizmetin
yasam donglsiinlin tamamini kapsayan bir siirectir. Proje yonetimi ise
belirli bir hedefe ulasmak icin tasarlanmis sinirli bir stireli bir siirectir
(Tirk, 2008:59-71).

e Uriin gelistirme, genellikle miisteri ihtiyaclarina odaklanir. Proje
yonetimi ise genellikle teknik veya operasyonel hedeflere odaklanir.

e Uriin gelistirme, genellikle bir ekip ¢alismasidir. Proje ydnetimi ise
genellikle bir lider tarafindan yonetilir.

Uriin Gelistirme ve Proje Yonetiminin Birlikte Kullanilmasi

Uriin gelistirme ve proje yonetimi, genellikle birlikte kullaniir. Uriin
gelistirme siireci, bir proje olarak diisiiniilebilir Uriin gelistirme
projelerinde, proje yonetimi araclari ve teknikleri kullanilabilir.

Uriin gelistirme ve proje yonetimi arasindaki is birligi, isletmelerin yeni
triinler ve hizmetleri daha verimli ve etkili bir sekilde gelistirmelerine
yardimc1 olabilir.

Uriin Gelistirme ve Proje Yonetiminde Basarinin Anahtari

Uriin gelistirme ve proje yonetiminde basarinin anahtari, asagidakileri
iceren iyi bir planlama ve uygulamaya dayanmaktadir.
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eNet Hedefler ve Amaglar: Uriin gelistirme ve proje yonetiminin
basarili olmasi icin, net hedefler ve amaclar belirlenmelidir.

e Yeterli Kaynak: Uriin gelistirme ve proje yonetiminin bagarili olmasi
icin, yeterli kaynak saglanmalidir.

e Yetenekli Bir EKip: Uriin gelistirme ve proje yonetiminin basarili
olmasi i¢in, yetenekli bir ekip olusturulmalhdir.

eRisk Yonetimi: Uriin gelistirme ve proje yonetiminde riskler
yonetilmelidir.

e Geri Bildirim: Uriin gelistirme ve proje yonetiminde diizenli geri
bildirim alinmaldir.

Uriin gelistirme ve proje yonetimi, isletmelerin yeni iiriinler ve hizmetler
gelistirmelerine yardimci olan iki onemli siirectir (Cengiz ve dig.,
2006:435-452). Uriin gelistirme, isletmelerin yeni iiriinler ve hizmetler
icin fikirler gelistirmelerine, bunlar1 prototiplemelerine ve test
etmelerine yardimac olur. Proje yonetimi, isletmelerin yeni iiriinleri ve
hizmetleri zamaninda ve biitce dahilinde pazara siirmelerine yardimci
olur.

STRATEJiK PLANLAMA VE YONETIM

Stratejik planlama ve yonetim, bir isletmenin uzun vadeli hedeflerine
ulasmak icin kullandig1 bir siirectir. Stratejik planlama, isletmenin
hedeflerini ve amaclarini belirleme siirecidir. Stratejik yonetim ise,
hedeflere ulasmak i¢in planlarin uygulanmasi ve gelistirilmesi stirecidir
(Kevser, 2019:30-39).

Stratejik Planlama ve Yoénetim: Organizasyonlarin Gelecegini
Sekillendiren Anahtar

Glinlimiiz dinamik is diinyasinda, organizasyonlarin strdiiriilebilirligi ve
basarilari, etkili stratejik planlama ve yonetim ile dogru orantilidir.
Stratejik  planlama, organizasyonlarin  hedeflerini  belirlemesi,
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmasi ve degisen cevresel kosullara
uyum saglamasi i¢in kritik bir stirectir. Bu baglamda, stratejik planlama
ve yonetim, is diinyasinin temel taslarindan biridir (Karakaya ve Safak
Cokpartal, 2023:99-126).
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Stratejik Planlamanin Onemi

Stratejik planlama ayrica organizasyonun misyon ve vizyonunu
belirlemesini de igerir. Misyon, organizasyonun varlik nedenini ve temel
degerlerini tanimlarken, vizyon, organizasyonun gelecekte nasil bir
konumda olmak istedigini ifade eder.

Stratejik planlama, organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerini belirlemesi
ve bu hedeflere ulasmak icin izlenecek yolu ¢izmesidir. Bu siireg, i¢ ve dis
cevre analizi, rekabet degerlendirmesi, kaynak tahsisi gibi unsurlari
icerir. Basarili bir stratejik planlama, organizasyonlarin kaynaklarini
dogru kullanarak rekabet avantaji elde etmelerini saglar (Akyel ve
Marsap, 2010).

Glniimiuziin rekabetci is diinyasinda, isletmelerin stratejik planlama ve
yonetime daha fazla dnem vermeleri gerekmektedir (Sagi, 2010:311-
321). Stratejik planlama ve yonetim, isletmelerin asagidakileri yapmasina
yardimci olur.

e Rekabet Avantaji Elde Etmek: Stratejik planlama ve yonetim,
isletmelerin giiclii yonlerini ve zayif yonlerini belirlemelerine ve pazar
firsatlarini  degerlendirmelerine yardimci olabilir Bu bilgiler,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olabilir.

¢ Faaliyetlerini Yonetmek: Stratejik planlama ve ydnetim, isletmelerin
kaynaklarin1 ve cabalarini 6nceliklendirmesine yardimci olabilir. Bu,
isletmelerin daha verimli ve etkili bir sekilde faaliyet gostermelerine
yardimci1 olabilir.

¢ Riskleri Yonetmek: Stratejik planlama ve yonetim, isletmelerin riskleri
belirlemelerine ve yonetmelerine yardimci olabilir. Bu, isletmelerin
belirsizlik ve belirsizlikle basa ¢ikmalarina yardimci olabilir.

Stratejik Planlama ve Yonetimin Kapsami

Stratejik planlama ve yonetim, bir isletmenin tiim ydnlerini kapsar. Bu,
isletmenin misyonunu, vizyonunu, hedeflerini, amaglarini, stratejilerini,
politikalarini, prosediirlerini ve kaynaklarini icerir

Stratejik Yonetimin Rolii

Stratejik yonetim, belirlenen stratejilerin etkili bir sekilde uygulanmasini
ve organizasyonun hedeflere ulasmasini saglayan bir siirectir. Bu siireg,
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stratejilerin  izlenmesi, performansin degerlendirilmesi, gerekli
diizeltmelerin yapilmasi1 gibi asamalar1 igerir. Stratejik yonetim,
organizasyonun adaptasyon yetenegini artirarak, degisen kosullara uyum
saglamasini saglar.

Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama ve yonetim, bir dongiisel siirectir. Siireg, bir isletmenin
ic ve dis ¢cevresini analiz etmesiyle baslar. Bu analiz, isletmenin hedeflerini
ve amaglarini belirlemesine yardimci olur. Hedefler ve amaglar
belirlendikten sonra, isletme stratejiler gelistirmeye baslar. Stratejiler,
isletmenin hedeflerine ulasmasina yardimci olacak eylem planlaridir.
Stratejiler gelistirildikten sonra, isletme bunlar1 uygulamaya baslar.
Uygulama, hedeflere ulasmak icin gerekli kaynaklarin ve ¢abalarin tahsis
edilmesini icerir. Son olarak, isletme hedeflerine ulasip ulasmadigini
degerlendirirr. Bu degerlendirme, isletmenin stratejilerini ve
uygulamalarim1 gerektigi gibi gilincellemesine yardimci olur (Kevser,
2019:30-39).

Stratejik planlama siireci, organizasyonun uzun vadeli hedeflerini
belirlemek ve bu hedeflere ulasmak i¢in gereken stratejileri olusturmak
icin kullanilir. Bu siire¢ asagidaki asamalardan olusur. Bunlar;

e Cevresel Analiz: Organizasyon, i¢ ve dis ¢evresini degerlendirir. I¢ cevre
analizi, organizasyonun giiclii ve zayif yonlerini belirlerken, dis cevre
analizi, firsatlari ve tehditleri ortaya koyar.

e Misyon ve Vizyon Belirleme: Organizasyonun misyonu ve vizyonu
belirlenir. Misyon, organizasyonun varlik nedenini ve temel degerlerini
ifade ederken, vizyon, organizasyonun gelecekteki hedeflerini agiklar.

e Hedef Belirleme: Uzun vadeli hedefler belirlenir. Bu hedefler,
organizasyonun nereye ulasmak istedigini ifade eder.

o Strateji Gelistirme: Hedeflere ulasmak icin gerekli stratejiler
olusturulur. Bu stratejiler, organizasyonun kaynaklarini en etkili sekilde
kullanmasini saglar.

e Uygulama ve Degerlendirme: Stratejiler uygulanmaya baslanir. Ayni
zamanda, stratejilerin etkinligi siirekli olarak degerlendirilir ve gerekli
diizeltmeler yapilir.
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Stratejik Planlama ve Yonetimin Ornekleri

Stratejik planlama ve yoOnetim, cesitli endiistrilerde ve isletmelerde
kullanilmaktadir. Ornegin, bir teknoloji sirketi, yeni bir {iriin pazara
stirmeKk icin stratejik planlama ve yonetim kullanabilir. Bir liretim sirketi,
verimliligini artirmak i¢in stratejik planlama ve yonetim kullanabilir. Bir
hizmet sirketi, mlisteri memnuniyetini artirmak i¢in stratejik planlama ve
yonetim kullanabilir.

Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siireci, belirlenen stratejilerin etkili bir sekilde
uygulanmasi zorunlu kilar (Sagir, 2010:311-321). Bu siire¢ asagidaki
asamalardan olusur.

e Performans Olgiimii: Organizasyonun performans1 izlenir. Bu
asamada, belirlenen hedeflere ne kadar yaklasildig1 degerlendirilir.

e Performans Degerlendirmesi: Performans verileri analiz edilir. Bu
analiz, stratejilerin ne kadar etkili oldugunu belirler.

¢ Diizeltmeler ve Ayarlamalar: Gerekirse, stratejilerde diizeltmeler
yapilir. Degisen kosullara gore stratejiler ayarlanabilir.

Stratejik Planlamanin Avantajlari

Dogru bir sekilde yoOnetilen stratejik planlama ve ydnetim,
organizasyonlara bir dizi avantaj saglar. Bunlar arasinda rekabet avantaji
elde etme, kaynaklarin etkin kullanimi, uzun vadeli hedeflere odaklanma
ve degisen kosullara uyum saglama gibi 6nemli unsurlar bulunmaktadir.

Stratejik Planlama ve Yonetimin Temel ilkeleri
Stratejik planlama ve y6netimin temel ilkeleri bulunmaktadir. Bunlar;

e Miisteri Odaklilik: Stratejik planlama ve yonetim, miisteri ihtiyaglarini
ve beklentilerini karsilamaya odaklanmalidir.

¢ Degisime Uyum: Stratejik planlama ve yonetim, isletmelerin degisen
pazar kosullarina uyum saglamasina yardimci olmalhidir.

e Paydas Katilimi: Stratejik planlama ve yoOnetim, tiim paydaslarin
katilimini gerektirir.
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e Olcme ve Degerlendirme: Stratejik planlama ve yonetim, hedeflere
ulasmak i¢in diizenli olarak 6l¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Stratejik Planlama ve Yonetimde Basarinin Anahtari

Stratejik planlama ve yonetimde basarinin anahtari, asagidakileri iceren
iyi bir planlama ve uygulamaya dayanmaktadir (Eryigit, 2013:152-173).

e Net Hedefler ve Amaclar: Stratejik planlama ve yonetimin basarili
olmasi icin, net hedefler ve amaclar belirlenmelidir.

¢ Dogru Stratejiler: Stratejik planlama ve yonetimin basarili olmasi icin,
dogru stratejiler gelistirilmelidir.

e Yeterli Kaynak: Stratejik planlama ve yonetimin basarili olmasi igin,
yeterli kaynak saglanmalidir.

e YeteneKkli Bir EKip: Stratejik planlama ve yonetimin basarili olmasi i¢in,
yetenekli bir ekip olusturulmahdir.

e Etkilesimli iletisim: Stratejik planlama ve yonetimin basarili olmasi
icin, etkilesimli iletisim saglanmalidir.

e Diizenli Degerlendirme: Stratejik planlama ve yo6netimin basarili
olmasi i¢in, diizenli degerlendirme yapilmalidir.

Stratejik planlama ve yonetim, isletmelerin uzun vadeli hedeflerine
ulasmak i¢in kullandiklar1 6nemli bir aractir. Stratejik planlama ve
yonetim, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine, faaliyetlerini
yonetmelerine ve riskleri yonetmelerine yardimci olabilir.

Stratejik planlama ve yonetim, organizasyonlarin gelecegi sekillendirmek
ve siirdirilebilir bir basari elde etmek icin vazgecilmez bir siirectir.
Dogru stratejiler, etkili uygulama ve siirekli degerlendirme ile
organizasyonlar, degisen kosullara en iyi sekilde uyum saglarlar. Bu
yonetim, organizasyonlarin rekabetciliklerini artirarak, gelecekteki
basarilarini garanti altina alir.

TEKNOLOJi DEGERLENDIRMESI VE SECIMi

Gilintimiiziin hizla degisen ve doniisen is diinyasinda, teknolojinin rolii
giderek artmaktadir. Organizasyonlar, rekabet avantaji elde etmek ve
stirdiiriilebilir bir biliyime saglamak icin dogru teknolojileri
degerlendirmek ve se¢mek zorundadir Bu siireg, teknoloji
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degerlendirmesi ve secimi olarak adlandirilir ve organizasyonlarin
gelecegini sekillendiren kritik bir asamadir (Yesil, 2010:22-72).

Teknoloji degerlendirmesi ve se¢imi, bir isletmenin belirli bir teknolojiyi
benimsemeye Kkarar verirken kullandigi bir siiregtir Bu siireg,
teknolojinin isletmenin ihtiyaclarina ve hedeflerine uygunlugunu
degerlendirmeyi ve en uygun teknolojiyi segcmeyi icerir.

Teknoloji Degerlendirmesinin Onemi

Ginimiiziin rekabetci is diinyasinda, isletmelerin teknolojiyi etkili bir
sekilde kullanabilmeleri giderek daha o6nemlidir (Tirk, 2008:59-71).
Teknoloji, isletmelerin asagidakileri yapmasina yardimci olabilir:

¢ Rekabet Avantaji1 Elde Etmek: Teknoloji, isletmelerin yeni tiriinler ve
hizmetler gelistirmelerine, verimliliklerini artirmalarina ve pazar
paylarini genisletmelerine yardimci olabilir.

e Faaliyetlerini Yodnetmek: Teknoloji, isletmelerin siireglerini ve
operasyonlarini yonetmelerine yardimci olabilir.

e Miisteri Deneyimini lyilestirmek: Teknoloji, isletmelerin miisteri
deneyimini iyilestirmelerine yardimci olabilir.

Teknoloji Degerlendirmesinin Kapsami

Teknoloji degerlendirmesi, bir teknolojinin asagidaki yonlerini
degerlendirmeyi icermektedir. Bunlar;

e Teknolojinin Ozellikleri ve Yetenekleri: Teknolojinin neleri
yapabildigi ve neleri yapamadigi.

e Teknolojinin Maliyeti: Teknolojinin satin alinmasi, uygulanmasi ve
bakimi i¢in gereken maliyetler.

¢ Teknolojinin Faydalari: Teknolojinin isletmeye saglayacagi faydalar.
¢ Teknolojinin Riskleri: Teknolojinin isletmeye getirebilecegi riskler.
Teknolojinin Rolii

Teknoloji, giiniimiiz is diinyasinin temel taslarindan biridir. Dijitallesme,
yapay zeka, bulut bilisim gibi teknolojik ilerlemeler, organizasyonlarin is
yapis sekillerini kokten degistirmekte ve yeni firsatlar yaratmaktadir.
Ayni  zamanda, dogru teknolojilerin se¢imi, organizasyonlarin
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verimliligini artirmasina, maliyetleri diisiirmesine ve miisteri
memnuniyetini artirmasina olanak tanir (Cam, 2023:11-29).

Ancak, teknolojinin hizla evrilen bir alan olmasi, organizasyonlar1 dogru
teknolojiyi segme konusunda 6nemli kararlar almaya zorlamaktadir. Bu
nedenle, teknoloji degerlendirmesi ve se¢imi, organizasyonlarin
gelecekteki basarilarini belirleyen kritik bir faktordiir.

Teknoloji Degerlendirmesi: Temel Prensipler

Teknoloji degerlendirmesi, organizasyonlarin ihtiya¢larina en uygun
teknolojileri belirleme stirecidir. Bu siireg, organizasyonun mevcut
durumunu, hedeflerini ve gereksinimlerini dikkate alir. Ayrica, pazar
arastirmalari, rekabet analizleri ve maliyet etkinligi degerlendirmeleri de
teknoloji degerlendirmesinin ayrilmaz bir pargasidir (Kokld, 2018:121-
142). Teknoloji degerlendirmesi asagidaki temel prensiplere dayanir.
Bunlar;

e Ihtiya¢ Analizi: Organizasyonun teknolojiye olan ihtiyaglar1 belirlenir.
Hangi alanlarda teknolojiye gereksinim duyuldugu ve bu teknolojilerin
ne tiir 6zelliklere sahip olmasi gerektigi degerlendirilir.

e Pazar Arastirmasi ve Analizi: Mevcut teknoloji c¢oziimleri ve
saglayicilar1 arastirilir ve degerlendirilir. Piyasa trendleri, teknoloji
saglayicillarinin referanslari, fiyatlandirma modelleri gibi faktorler
dikkate alinir.

e Fonksiyonellik ve Performans Degerlendirmesi: Teknolojinin
organizasyonun ihtiyaglarini ne kadar karsiladig1 degerlendirilir. Hangi
ozelliklerin organizasyon icin kritik oldugu belirlenir.

e Maliyet ve Getiri Analizi: Teknolojinin maliyeti, yatirim getirisi ve uzun
vadeli  operasyonel maliyetler degerlendirilir =~ Teknolojinin
organizasyon i¢in saglayacagi faydalar maliyetlerle karsilastirilir.

o Giivenilirlik ve Giivenlik Degerlendirmesi: Teknolojinin giivenilirligi
ve giivenligi organizasyonun is stirekliligi ve veri koruma ihtiyaclari
acisindan degerlendirilir.

Teknoloji Degerlendirmesinin Ornekleri

Teknoloji degerlendirmesi, ¢esitli endiistrilerde ve isletmelerde
kullanilmaktadir. Ornegin, bir iiretim sirketi, yeni bir iiretim hatt1 kurmak
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icin teknoloji degerlendirmesi kullanabilir. Bir hizmet sirketi, yeni bir
misteri hizmetleri sistemi kurmak icin teknoloji degerlendirmesi
kullanabilir.

Teknoloji Secimi: Karar Verme Siireci

Teknoloji degerlendirmesi, bir dongiisel siirectir. Siire¢, bir isletmenin
teknoloji ihtiyaclar1 ve hedeflerini belirlemesiyle baslar. Bu ihtiyaglar ve
hedefler belirlendikten sonra, isletme teknoloji sec¢eneklerini
degerlendirmeye baslar. Teknoloji secenekleri degerlendirildikten sonra,
isletme en uygun teknolojiyi secer (Ttrk, 2008:59-71).

Teknoloji degerlendirmesi sonucunda elde edilen bilgiler temelinde,
organizasyonlar en uygun teknolojileri se¢melidir. Bu asamada,
organizasyonun ihtiyaclarina en iyi sekilde yanit veren teknoloji
coziimleri belirlenir. Ayrica, saglayicilarla goriismeler yapilir ve karar
verme siireci baslatilir. Teknoloji secimi asagidaki adimlari igerir.

e Fonksiyonel Gereksinimlerin Belirlenmesi: Organizasyonun
teknolojiden beklentileri ve fonksiyonel gereksinimleri belirlenir.

e Saglayic1 Secimi: Potansiyel teknoloji saglayicilar1 arastirilir ve
degerlendirilir. Fiyat, destek hizmetleri, referanslar gibi faktorler goz
ontinde bulundurulur.

¢ Prototip veya Deneme Siireci: Secilen teknolojilerin belirli bir stire
boyunca denendigi veya prototip uygulamalar yapildig1 bir asama
olabilir.

e Sozlesmelerin Imzalanmasi: Teknoloji saglayicilan ile sézlesmeler
imzalanir. Sozlesmede, hizmet diizeyleri, fiyatlandirma, garanti ve
destek sartlari gibi detaylar yer alir.

Teknoloji Degerlendirmesinde Kullanilan Yontemler

Teknoloji degerlendirmesinde kullanilan c¢esitli yontemler vardir. Bu
yontemler, teknolojinin 6zelliklerini ve yeteneklerini, maliyetini,
faydalarini ve risklerini degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

Teknoloji Degerlendirmesinde Kullanilan Bazi Yontemler
Teknolojinin 6zellikleri ve yeteneklerini degerlendirmek icin;

e Teknik inceleme
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¢ Kullanici testi

¢ Benchmarking

¢ Teknolojinin maliyetini degerlendirmek icin:
o Fiziksel maliyet

e Insan kaynag maliyeti

e [sletim maliyeti

¢ Teknolojinin faydalarini degerlendirmek i¢in:
e Mali faydalar

e Operasyonel faydalar

o Stratejik faydalar

e Teknolojinin risklerini degerlendirmek icin:

e Teknolojik risk

e Finansal risk

e Operasyonel risk

e Yasal risk

Teknoloji Degerlendirmesinde Basarinin Anahtari

Teknoloji degerlendirmesinde basarinin anahtari, asagidakileri iceren iyi
bir planlama ve uygulamaya dayanmaktadir (Tiirk, 2008:59-71). Bunlar;

eNet Hedefler ve Amaclar: Teknoloji degerlendirmesinin basarili
olmasi icin, net hedefler ve amaclar belirlenmelidir.

¢ Dogru Yontemler: Teknolojinin 6zellikleri ve yeteneklerini, maliyetini,
faydalarint ve risklerini degerlendirmek icin dogru yontemler
kullanilmalhdir.

e Yeterli Bilgi: Teknoloji degerlendirmesi icin yeterli bilgi toplanmasi
gerekir.

e I¢cgorii: Teknoloji degerlendirmesi, isletmelerin teknoloji
yatirimlarindan en iyi sekilde yararlanmasina yardimci olacak
icgoriileri saglamalidir.
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Teknoloji Degerlendirmesi ve Seciminde Dikkat Edilmesi Gereken
Noktalar

Teknoloji degerlendirmesi ve seciminde dikkat edilmesi gereken bazi
noktalar bulunmaktadir. Bunlar;

e Teknolojinin isletmenin ihtiyaclarina ve Hedeflerine Uygunlugu:
Teknolojinin isletmenin ihtiyaclarina ve hedeflerine uygun olup
olmadig1 degerlendirilmelidir.

¢ Teknolojinin Maliyet-Fayda Orani: Teknolojinin maliyeti ve faydalari
dikkate alinarak, teknolojinin isletmeye saglayacagi deger
degerlendirilmelidir.

¢ Teknolojinin Riskleri: Teknolojinin getirebilecegi riskler dikkate
alinarak, teknolojinin isletmeye saglayacagi riskler degerlendirilmelidir.

Teknoloji Seciminin Avantajlari

Dogru bir sekilde yonetilen teknoloji degerlendirmesi ve secimi,
organizasyonlara bir dizi avantaj saglar. Bunlar arasinda rekabet avantaji
elde etme, operasyonel verimliligi artirma, misteri memnuniyetini
artirma ve maliyetleri diisiirme gibi 6nemli unsurlar bulunmaktadir.

Teknoloji degerlendirmesi ve secimi, organizasyonlarin gelecegini
sekillendirmek ve stirdiiriilebilir bir basari elde etmek icin vazgecilmez
bir stirectir. Dogru teknolojilerin secilmesi, organizasyonlarin hedeflerine
ulasmalarini ve degisen kosullara uyum saglamalarini saglar. Bu yonetim,
organizasyonlarin gelecekteki bagarilarini garanti altina alir (Uzmez ve
Biiyiikbese, 2021:117-127).

Teknoloji  degerlendirmesi, isletmelerin belirli bir teknolojiyi
benimsemeye karar verirken kullandiklar1 énemli bir aractir. Teknoloji
degerlendirmesi, isletmelerin dogru teknolojiyi secmesine ve teknoloji
yatirimlarindan en iyi sekilde yararlanmasina yardimci olabilir.

i$ SURECLERI VE PERFORMANS iYILESTIRMESI

s siiregleri, bir isletmenin girdileri ¢iktilara déniistiirdiigii adimlarin bir
dizisidir. [s siirecleri, bir isletmenin nasil calistigini ve performansini nasil
iyilestirebilecegini anlamanin temelini olusturur (Savcl ve Haftaci,
2017:261-284).
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Is Siiregleri ve Performans lyilestirmesi: Organizasyonlarin Verimliligi
Artirma Anahtari

Giintimiiz rekabetci is diinyasinda, organizasyonlarin siirdiirtlebilirligi ve
basarisy, is streclerinin etkili bir sekilde yonetilmesi ve performansin
stirekli olarak gelistirilmesine baghdir. Is siiregleri, organizasyonlarin
temel faaliyetlerini ve operasyonlarint yonlendiren temel taslardir.
Performans iyilestirmesi ise, bu siireclerin analizi, optimizasyonu ve daha
etkili hale getirilmesi anlamina gelir. Bu baglamda, is slirecgleri ve
performans iyilestirmesi, is diinyasinin temel taslarindan biridir.

Is Siireglerinin Onemi

Is siirecleri, organizasyonlarin faaliyetlerini diizenleyen ve yonlendiren
temel yapilardir. Bir is siireci, belirli bir girdi veya veriyi alir, bu girdiyi
belirli adimlarla isler ve ciktiy1 iiretir. Dogru bir sekilde yonetilen is
strecleri, organizasyonlarin  verimliligini artirarak  maliyetleri
diisiirmesine, miisteri memnuniyetini artirmasina ve rekabet avantaji
elde etmesine olanak tanir. Is siireclerini iyilestirmek, isletmelerin
asagidakileri yapmasini saglayabilir (Ozer ve Dolkeles, 2021:295-318).
Bunlar;

e Rekabet Avantaji Elde Etmek: [s siireclerini iyilestiren isletmeler,
verimliliklerini  artirabilir, maliyetleri diistirebilir ve miisteri
memnuniyetini iyilestirebilir.

e Faaliyetlerini Yonetmek: Is siireclerini iyilestiren isletmeler,
operasyonlarini daha verimli ve etkili bir sekilde yonetebilir.

e Riskleri Yénetmek: Is siireclerini iyilestiren isletmeler, riskleri
azaltabilir ve belirsizlikle basa ¢ikabilir.

Is Siirecleri Iyilestirmenin Kapsam

Is siiregleri iyilestirme, asagidakileri iceren bir dizi aktiviteyi
icermektedir. Bunlar;

e Is Siireclerinin Tanimlanmasi ve Anlasilmasi: is siireglerinin nasil
calistigini ve ¢iktilari nasil iirettigini anlamak 6nemlidir.

e Is Siireglerinin Analizi: is siireclerinin verimliligini ve etkinligini
degerlendirmek énemlidir.
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ois Siireclerinin lyilestirilmesi: Is siireclerinin verimliligini ve
etkinligini artirmak i¢in degisiklikler yapmak ¢nemlidir.

eis Siireclerinin Uygulanmasi ve izlenmesi: Is siireclerinin
iyilestirmelerinin basarili bir sekilde uygulanmasini ve stirdiiriilmesini
saglamak dnemlidir.

is Siiregleri Iyilestirmenin Siireci

Is siirecleri iyilestirme, bir déngiisel siirectir. Siireg, is siireglerinin
tanimlanmasiyla baslar ve iyilestirmelerin uygulanmasi ve izlenmesi ile
sona erer.

Is Siiregleri Iyilestirmenin Ornekleri

Is siirecleri iyilestirme, c¢esitli endiistrilerde ve isletmelerde
kullanilmaktadir. Ornegin, bir iiretim sirketi, iretim siirecini iyilestirmek
icin is slirecleri iyilestirmeyi kullanabilir. Bir hizmet sirketi, miisteri
hizmetleri stirecini iyilestirmek icin is siiregleri iyilestirmeyi kullanabilir
(Yildiz, 2021:91-118).

Is Siirecleri lyilestirmede Kullanilan Yéntemler

Is siiregleri iyilestirmede kullanilan cesitli yontemler vardir. Bu
yontemler, is slireclerinin verimliligini ve etkinligini degerlendirmek ve
iyilestirmeler yapmak i¢in kullanilabilir (Yildiz, 2021:91-118).

Is Siiregleri lyilestirmede Kullanilan Baz1 Yontemler

e Siire¢ Haritalama: Is siireclerinin adimlarini ve iliskilerini gérsel
olarak temsil eder.

e Degisim Yonetimi: s siirecleri iyilestirme degisikliklerinin basaril bir
sekilde uygulanmasini ve siirdiirtilmesini saglar.

¢ Kaizen: Siirekli iyilestirmeyi tesvik eder.
e Lean: Israfi ortadan kaldirmay1 ve verimliligi artirmay1 amaclar.
is Siirecleri lyilestirmede Basarinin Anahtari

Is siirecleri iyilestirmede basarinin anahtari, asagidakileri iceren iyi bir
planlama ve uygulamaya dayanmaktadir (Yildiz, 2021:91-118). Bunlar;

e Net Hedefler ve Amaglar: s siirecleri iyilestirmenin basarili olmasi
icin, net hedefler ve amaclar belirlenmelidir.
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eDogru Yontemler: Is siireclerinin verimliligini ve etkinligini
degerlendirmek ve iyilestirmeler yapmak icin dogru yontemler
kullanilmalidir.

e Yeterli Bilgi: Is siirecleri iyilestirme i¢in yeterli bilgi toplanmasi gerekir.

e Katilm: Is siiregleri iyilestirmeye tiim paydaslarin dahil edilmesi
gereKkir.

e izleme ve Degerlendirme: Is siirecleri iyilestirmelerinin bagarili bir
sekilde uygulanmasini ve siirdiiriilmesini saglamak icin iyilestirmelerin
izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekir.

is Siiregleri Iyilestirme ve Performans lyilestirmesi Arasindaki iliski

s siirecleri iyilestirme, isletmelerin performansini iyilestirmenin énemli
bir yoludur. Is siiregleri iyilestirilerek, isletmeler verimliliklerini
artirabiliy, maliyetleri  diisiirebilir ve misteri memnuniyetini
iyilestirebilir. Bu, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine,
faaliyetlerini yonetmesine ve riskleri yénetmesine yardimc olabilir. Is
slirecleri iyilestirme, asagidaki performans iyilestirme hedeflerini
destekleyebilir (Peng ve dig., 2016:89-96). Bunlar;

e Verimlilik: Is siireclerinin verimliligini artirarak, isletmeler daha fazla
¢ikt1 liretmek icin daha az girdi kullanabilir.

e Kalite: s siireclerinin kalitesini artirarak, isletmeler daha az kusurlu
irlin veya hizmet liretebilir.

e Hiz: Is siireclerinin hizin1 artirarak, isletmeler miisterilere daha hizli
hizmet verebilir.

e Miisteri Memnuniyeti: Is siireclerinin miisteri memnuniyetini
artirarak, isletmeler miisteri sadakatini artirabilir.

Performans lyilestirmesinin Rolii

Performans iyilestirmesi, organizasyonlarin mevcut is stireclerini analiz
ederek daha etkili hale getirme siirecidir. Bu siirec, veri analizi, is akisi
analizi, teknoloji kullanimi ve isgiicli egitimi gibi faktdrleri icerir. Dogru
bir sekilde uygulandiginda, performans iyilestirmesi organizasyonlarin
daha hizli, daha verimli ve daha etkili olmasini saglar (Bisogno ve dig,,
2016:56-74).
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Is Siireci Analizi

Is siireci analizi, organizasyonlarin mevcut is siireclerini inceleyerek
iyilestirme firsatlarini belirlemek i¢in kullanilir. Bu siireg, agagidaki temel
asamalardan olusmaktadir. Bunlar;

e Siire¢ Tammmlama: incelenecek is siireci belirlenir. Siirecin baglangic,
adimlari ve sonuclari net bir sekilde tanimlanir.

¢ AKkis Semasi Olusturma: Siireg, bir akis semasi veya is akisi diyagrami
seklinde gorsellestirilir. Bu, siirecin adimlarini ve iliskilerini gosteren
bir harita olusturmayi igerir.

¢ Veri Toplama ve Analizi: Siirecin her bir adimi detayli olarak incelenir.
Gerekirse, veri toplanarak siirecin performansi degerlendirilir.

e Sorunlarin Tanimlanmasi: Siirecin hangi asamalarinda sorunlar
yasandig1 belirlenir. Bu sorunlar, veri eksikligi, aksaklik veya maliyet
artislari gibi olabilir.

Performans lyilestirme Teknikleri

Performans iyilestirmesi icin bir dizi teknik ve yontem mevcuttur. Bunlar,
is siireclerini optimize etmek, verimliligi artirmak ve kaynaklari en etkili
sekilde kullanmak i¢in kullanilir. Baz1 yaygin performans iyilestirme
teknikleri bulunmaktadir (Caliskan, 2006:60-75). Bunlar;

e Is Akis1 Otomasyonu: Teknolojinin yardimiyla tekrarlayan ve zaman
alici is stireclerini otomatiklestirmek.

eVeri Analizi ve Is Zekasn: Verilerin analizi ve bu analizlerin is
kararlarina dontstiriilmesi.

¢ Kaizen Metodu: Stirekli kiiciik iyilestirmeler yaparak stireci gelistiren
bir yontem.

e Egitim ve Gelisim: Personelin beceri ve bilgi diizeyini artirmak igin
egitim programlar diizenlemek.

Performans lyilestirmesinin Avantajlari

Dogru bir sekilde yonetilen is siirecleri ve performans iyilestirmesi,
organizasyonlara bir dizi avantaj saglar. Bunlar arasinda maliyet
tasarrufu, miisteri memnuniyeti artisi, rekabet avantaji elde etme ve daha
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hizli karar alma gibi 6nemli unsurlar bulunmaktadir (Yorgancilar,
2011:379-426).

Is siirecleri ve performans iyilestirmesi, organizasyonlarin verimliligini
artirarak rekabetgiligini giiclendirmek ve stirdiiriilebilir bir basari elde
etmek icin vazgecilmez bir siirectir Dogru stratejiler, analizler ve
uygulamalar ile organizasyonlar, hedeflerine daha etkili bir sekilde
ulasabilirler. Bu yo6netim, organizasyonlarin gelecekteki basarilarini
garanti altina alir (Trkman, 2010:125-134).

LiSANSLAMA VE FiKRi MULKIYET YONETIiMi

Lisanslama, bir miilkiyet hakkinin, sahibinden baska bir kisiye gecici
olarak veya kalic1 olarak kullanilmasina izin veren bir anlasmadir. Fikri
miilkiyet, bir kisiye veya kurulusa ait olan fikir tiriinlidiir; s6z konusu kisi
ya da kurulus, bu iirtinii serbestce paylasmay1 veya kullanimini kontrol
etmeyi tercih edebilir (Erzurumlu, 2017:167-191).

Fikri Miilkiyetin Onemi

Fikri miilkiyet, yaratic1 diisiince ve inovasyonun korunmasi ve tesvik
edilmesi icin hayati bir aractir. Bir iiriiniin, siirecin veya tasarimin fikri
miilkiyeti, bu konseptin yaraticisina aittir ve hukuki olarak korunabilir.
Fikri miilkiyet haklari, bir organizasyonun veya bireyin inovatif
calismalarinin degerini korurken, bu fikirlerin ticarilestirilmesine de
olanak saglar (Aslantas, 2021:339-360).

Lisanslamanin Rolii

Lisanslama, bir organizasyonun veya bireyin fikri miilkiyet haklarini
diger organizasyonlar veya bireylerle paylasmasini saglayan bir stirectir.
Bu siireg, lisans verenin (hak sahibinin) belirli bir siire ve kosullar altinda
lisans alanin belirli haklar1 kullanmasina izin vermesini icerir. Bu, inovatif
fikirlerin daha genis bir pazara yayilmasini ve ticarilestirilmesini saglar
(Aslan Diizgiin, 2012:47-66).

Lisanslama ve Fikri Miilkiyet Yonetimi Arasindaki iligki

Lisanslama, fikri miilkiyet sahiplerinin, fikri miilkiyetlerinden gelir elde
etmelerine ve ayni zamanda onlar1 korumalarina olanak taniyan bir
aractir. Fikri miilkiyet, lisanslama yoluyla baskalarina lisans verilebilir
veya satilabilir (Parlakyildiz ve Giivel, 2015:29-39).
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Lisanslama Tiirleri

Lisanslama, asagidakiler de dahil olmak iizere ¢esitli sekillerde yapilabilir.
Bunlar;

e Teknik Lisanslar: Teknolojinin kullanimmm lisanslar. Ornegin, bir
yazilim gelistiricisi, yazilimini baskalarina lisanslayabilir.

e Ticari Lisanslar: Bir iiriiniin veya hizmetin satisini lisanslar. Ornegin,
bir sirket, lirlinlerini veya hizmetlerini baskalarina lisanslayabilir.

e Fikri Miilkiyet Lisanslar:: Bir fikri miilkiyet hakkinin kullanimini
lisanslar. Ornegin, bir sanatcl, sanat eserinin kullanimini baskalarina
lisanslayabilir.

Fikri Miilkiyet Yonetimi

Fikri miilkiyet yonetimi, bir isletmenin fikri miilkiyetinin korunmasi ve
gelistirilmesi icin yaptig1 faaliyetlerin bir biitiniidiir. Fikri miilkiyet
yonetimi, asagidakileri icermektedir (Parlakyildiz ve Giivel, 2015:29-39).
Bunlar;

e Fikri miilkiyet haklarinin tanimlanmasi ve belgelendirilmesi,
e Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi i¢in 6nlemlerin alinmasi,
e Fikri miilkiyet haklarinin gelistirilmesi ve pazarlanmasi,

e Lisanslama ve Fikri Miilkiyet Yonetiminin Faydalari,

Lisanslama ve fikri miilkiyet yonetimi, isletmeler i¢in asagidaki faydalari
saglamaktadir. Bunlar ise,

¢ Gelir Elde Etme: Lisanslama, isletmelerin fikri miilkiyetlerinden gelir
elde etmelerine olanak tanir.

¢ Rekabet Avantaji Elde Etme: Lisanslama, isletmelerin rekabet avantaji
elde etmelerine yardimci olabilir.

e Riskleri Azaltma: Fikri miilkiyet yonetimi, isletmelerin fikri miilkiyet
haklarini korumalarina yardimci olarak riskleri azaltabilir.

e inovasyona Tesvik: Fikri miilkiyet yonetimi, isletmelerin yeni {iriinler
ve hizmetler gelistirmesine tesvik edebilir.
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Fikri Miilkiyet Yonetimi Siireci

Fikri miilkiyet yonetimi siireci, organizasyonlarin yaratici fikirlerini
yonetmesi, korumasi ve ticarilestirmesi i¢in kullanilir (Luoma ve dig,,
2010:399-414). Bu siire¢ asagidaki asamalardan olusur. Bunlar;

e Fikirlerin Tanimlanmasi: Potansiyel olarak faydali olan fikirlerin
belirlenmesi.

e Fikri Miilkiyetin Degerlendirilmesi: Tanimlanan fikirlerin ticari
degerinin belirlenmesi ve patent, telif hakki veya ticari marka gibi uygun
koruma yontemlerinin se¢imi.

¢ Koruma Siireci: Secilen fikri miilkiyetin yasal olarak korunmasi i¢in
gerekli basvurularin yapilmasi.

e Lisanslama ve Ticarilestirme: Gerekli durumlarda, fikri milkiyetin
lisanslanmasi veya satilmasi.

e izleme ve Uygunsuzluklar1 Engelleme: Fikri miilkiyet haklarinin ihlal
edilmesini 6nlemek icin izleme ve yasal adimlarin atilmasi.

Lisanslama ve Fikri Miilkiyet Yonetiminde Dikkat Edilmesi Gereken
Noktalar

Lisanslama ve fikri miilkiyet yonetimi, isletmelerin dikkatli bir sekilde
planlanmasi ve uygulanmasi gereken karmasik konulardir. Lisanslama ve
fikri miilkiyet yonetimi ile ilgili asagidaki noktalara dikkat edilmesi
onemlidir (Saha ve Bhattacharya, 2011:88-93). Bunlar ise;

eFikri  Miilkiyet Haklarinin Dogru Tamimlanmasi ve
Belgelendirilmesi: Fikri milkiyet haklarinin dogru tanimlanmasi ve
belgelendirilmesi, lisanslama ve fikri miilkiyet yonetiminin basarih
olmasi i¢in 6nemlidir.

¢ Fikri Miilkiyet Haklarinin Uygun Sekilde Korunmasi: Fikri milkiyet
haklarinin uygun sekilde korunmasi, isletmelerin fikri miilkiyet
haklarini korumalarina yardimci olacaktir.

e Lisanslama Anlagsmalarinin Dikkatli Bir Sekilde Hazirlanmasi ve
Uygulanmasi: Lisanslama anlasmalarinin dikkatli bir sekilde
hazirlanmasi ve uygulanmasi, isletmelerin lisanslama islemlerinden en
iyi sekilde yararlanmalarina yardimci olacaktir.
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Lisanslama ve Fikri Miilkiyet Yonetimi: Inovasyonun
Ticarilestirilmesi

Gilintimiiziin hizla degisen is diinyasinda, sirketlerin ve bireylerin yaratici
fikirlerini koruma, paylasma ve ticarilestirme ihtiyaci hi¢ olmadigi kadar
onemli hale gelmistir. Bu ihtiyacin karsilanmasinda, lisanslama ve fikri
miilkiyet yonetimi kritik bir rol oynamaktadir. Bu siiregler, yaratici
diislincenin ticari degere doniismesini saglar, ayn1 zamanda inovasyonun
sturdiiriilebilirligini temin eder (Medin, 2017:51-68).

Lisanslama ve Fikri Miilkiyet Yonetimi Ornekleri

Lisanslama ve fikri miilkiyet yonetimi, c¢esitli endiistrilerde ve
isletmelerde kullanilmaktadir. Ornegin, bir yazihm sirketi, yazilimin
baskalarina lisanslayabilir. Bir ila¢ sirketi, ilacin1 baskalarina
lisanslayabilir. Bir teknoloji sirketi, patentlerini baskalarina
lisanslayabilir (Karaman ve Damar, 2021:1165-1198).

Lisanslamanin Avantajlari

Dogru bir sekilde yonetilen lisanslama ve fikri miilkiyet y6netimi,
organizasyonlara bir dizi avantaj saglar. Bunlar arasinda gelir artisi, pazar
genislemesi, inovasyon tesviki ve rekabet avantaji elde etme gibi 6nemli
unsurlar bulunmaktadir (Saglam ve inan, 2021:118-137).

Zorluklar ve Coziimler

Fikri milkiyet yonetimi ve lisanslama siiregleri, cesitli zorluklarla
karsilasabilir. Bunlar arasinda hukuki karmasikliklar, pazar arastirmasi
eksikligi ve potansiyel uyumsuzluklar yer alabilir Bu zorluklarin
tistesinden gelmek icin profesyonel danismanlik, uygun teknoloji
kullanim1 ve dogru stratejilerin belirlenmesi 6nemlidir (Uzunall,
2023:93-115).

Lisanslama ve fikri milkiyet yoOnetimi, organizasyonlarin yaratici
fikirlerini koruma, paylasma ve ticarilestirme siireclerinin temelini
olusturur. Bu silirecler, inovasyonun siirdiiriilebilirligini saglar, ayni
zamanda organizasyonlarin rekabet avantajini artirarak siirdiiriilebilir
biiylime elde etmelerini saglar. Dogru stratejiler, etkin siirecler ve uygun
teknoloji kullanimu ile organizasyonlar; fikri miilkiyetlerini en iyi sekilde
degerlendirir ve inovasyonlarini ticari basariya donitstiiriirler (Aslantas,
2021:339-360).
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KURUMSAL INOVASYON KULTURU

Ginimiiziin hizla degisen is diinyasinda, organizasyonlarin sadece
mevcut trendlere ayak uydurmasi degil, ayni zamanda gelecegin
liderlerinden olabilmesi i¢cin inovasyona odaklanmalari zorunlu hale
gelmistir. Bu baglamda, kurumsal inovasyon kiltiirti, organizasyonlarin
stirdiiriilebilir basariya ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

inovasyonun Onemi

Inovasyon, organizasyonlarin mevcut siireglerini gézden gegirerek, yeni
fikirler ve yaklasimlar gelistirme siirecidir. By, iiriin, hizmet, is modeli
veya operasyonlarda yapilan degisiklikler aracilifiyla gercgeklesir.
Inovasyon, organizasyonlarin rekabet avantajim siirdiirmesini, miisteri
memnuniyetini artirmasini ve biiyiimeyi saglamasini saglar. Kurumsal
inovasyon Kkiltilirii, isletmelerin asagidakileri yapmalarina yardimci
olmaktadir (Mohammed, 2020). Bunlar;

e Rekabet Avantaji Elde Etmek: Yenilik, isletmelerin rekabette 6ne
cikmalarina ve yeni pazarlara girmelerine yardimeci olabilir.

e Faaliyetlerini Yonetmek: Inovasyon, isletmelerin faaliyetlerini daha
verimli ve etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olabilir.

e Riskleri Yonetmek: Inovasyon, isletmelerin riskleri azaltmalarina ve
belirsizlikle basa ¢ikmalarina yardimci olabilir.

Kurumsal Inovasyon Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri
Kurumsal inovasyon kiiltiirt, asagidaki temel 6zelliklere sahiptir. Bunlar;

e Yenilige Agiklik: isletme, yeni fikirlere ve yenilik yapmanin yollarina
acik olmalidir.

e Destekleyici Bir Ortam: Isletme, c¢ahsanlarin yeni fikirler
gelistirmelerine ve bunlari uygulamaya koymalarina destek olmalidir.

e Ogrenme ve Gelismeye Odaklanma: isletme, calisanlarin siirekli
o6grenmelerine ve gelismelerine odaklanmalidir.

e Bagariya Odaklanma: isletme, basarisizliktan korkmadan yeni fikirler
denemeye odaklanmalidir.

Kurumsal Inovasyon Kiiltiiriinii Nasil Olusturulur?
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Kurumsal inovasyon kiiltiirt, asagidaki adimlarla olusturulabilir. Bunlar;

e Yenilige Olan Baghhg ifade Edin: isletme, yenilige olan baglhligini
acikeca ifade etmelidir.

e Yenilik¢i Davramislar1 Odiillendirin: isletme, yenilik¢i davranislar
odiillendirmelidir.

e Yenilik¢i Firsatlar Yaratin: isletme, calisanlarin yeni fikirler
gelistirmeleri ve bunlar1 uygulamaya koymalar1 igin firsatlar
yaratmaldir.

e Yenilik¢i Bir Dil Kullanin: Isletme, yenilikgiligi tesvik eden bir dil
kullanmalidir.

Kurumsal inovasyon Kiiltiirii Nedir?

Kurumsal inovasyon kultiiri, bir organizasyonun tiim seviyelerinde
inovasyonu tesvik etmek, desteklemek ve benimsemek i¢in olusturulan
bir ortamdir. Bu kiiltiir, calisanlara yaratici diisiinmeleri icin cesaret verir,
risk almay1 tesvik eder ve yenilik¢i fikirlerin degerini anlar. Bir
organizasyonun inovasyon Kkiiltiiri, stratejik hedeflerle biitiinlesir ve
uzun vadeli basariy1 destekler (Isik, 2018:351-366).

Inovasyon Kiiltiiriiniin Unsurlar:

e Liderlik ve Vizyon: Ust diizey yoneticilerin inovasyona olan baghlig: ve
inovatif bir vizyona sahip olmalar1 kritiktir. Bu liderlik, organizasyonun
inovasyonu benimsemesini tesvik eder.

eCalisan Katilnm ve Geri Bildirim: Calisanlarin fikirlerini
paylasabilecegi bir ortam olusturulmalidir. Ayn1 zamanda, bu fikirlerin
degerlendirilmesi ve geri bildirim saglanmasi 6nemlidir.

e Risk Almaya Tesvik: Yenilikgi fikirlerin denemesi ve basarisiz olma
olasiliginin kabullenilmesi 6nemlidir. Bu, organizasyonun biiytimesi i¢in
gerekli olan bir adimdir.

e Odiillendirme ve Tanima: inovatif katkilar édiillendirilmeli ve takdir
edilmelidir. Bu, ¢alisanlarin inovasyona olan baghligini artirir.

e Egitim ve Gelisim: Inovasyon becerilerini gelistirmek icin egitim
programlar1 ve kaynaklar saglanmalidir. Bu, calisanlarin inovasyon
stirecine aktif olarak katilmasini saglar.
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Kurumsal inovasyonun Avantajlari

Kurumsal inovasyon kiiltiird, organizasyonlara bir dizi avantaj saglar. Bu
avantajlar asagidaki basliklar altinda toplanmistir.

e Rekabetci Avantaj: Inovasyon, organizasyonlarin rakiplerinden
ayrilmasini saglar.

e Verimlilik Artis1: inovasyon, siireclerin ve operasyonlarin daha etkili
ve verimli hale getirilmesini saglar.

e Miisteri Memnuniyeti: Yenilik¢i Uriin ve hizmetler, miisteri
memnuniyetini artirir.

e Calisan Motivasyonu: Inovasyon kiiltiirii, calisanlarin motivasyonunu
ve baghlhigini artirir.

e Uzun Vadeli Siirdiiriilebilirlik: Inovasyon, organizasyonlarin
gelecege yonelik hazirlikli olmasini saglar.

Kurumsal inovasyon Kiiltiirii Ornekleri

Kurumsal inovasyon Kkiiltiirli, cesitli endiistrilerde ve isletmelerde
uygulanmaktadir.  Ornegin, Google, calisanlarina yeni fikirler
gelistirmeleri ve bunlar1 uygulamaya koymalar igin cesitli firsatlar
sunmaktadir. Apple, yenilikei bir iiriin gelistirme kiiltliriine sahiptir.
Amazon, miisteri deneyimini iyilestirmek icin siirekli olarak yenilikler
yapmaktadir (Mete, 2019).

inovasyonun Zorluklar:

Inovasyon siireci, bazi zorluklarla karsilasabilir. Bunlar arasinda maliyet,
risk, kiiltlirel diren¢ ve kaynaklarin yonetimi gibi faktorler yer alabilir.
Bununla birlikte, dogru stratejiler ve yonetimle bu zorluklarin iistesinden
gelinebilir (Tasgit ve Torun, 2016:121-156).

Kurumsal inovasyon kiiltlirii, organizasyonlarin siirdiiriilebilir basariya
ulasmasi icin vazgecilmez bir unsurdur. Bu kiiltli, c¢alisanlarin
yaraticiliklarini  gelistirmelerine  olanak tanir, ayni zamanda
organizasyonlarin rekabetciligini artirarak gelecege hazirlikli olmalarini
saglar. Inovasyonun bir parcasi olmak, organizasyonlarin liderlik
pozisyonlarini korumasini ve biiytimesini saglar (Agcy, Y. (2018:543-554).
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Kurumsal inovasyon kultiird, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmelerine, faaliyetlerini yonetmelerine ve riskleri yonetmelerine
yardimcl olabilecek 6nemli bir aractir. Isletmelerin, yenilige agik,
destekleyici ve Ogrenmeye odaklanan bir c¢alisma ortami yaratarak
kurumsal inovasyon kiiltiirtinii olusturmalar1 6nemlidir (Yigit, 2014:1-7).

SONUC

Miihendislik ve stratejik teknoloji yonetimi, isletmelerin rekabet avantaji
elde etmelerine ve faaliyetlerini yonetmelerine yardimci olabilecek iki
onemli alanidir. Bu iki alan arasindaki iligki, literatiirde cesitli sekillerde
ele alinmistir.

Literatiirde, mithendisligin stratejik teknoloji yonetiminin 6nemli bir
bileseni oldugu o6ne siirtilmektedir. Miihendisler, yeni teknolojilerin
gelistirilmesi, uygulanmasi1 ve siirdiirilmesinde o6nemli bir rol
oynamaktadir. Mithendisler, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine
yardimci olacak yeni teknolojileri gelistirmek icin arastirma ve gelistirme
faaliyetleri yiiriitebilirler. Ayrica, isletmelerin mevcut teknolojileri daha
verimli ve etkili bir sekilde kullanmalarina yardimci olacak ¢oéziimler
gelistirebilirler.

Literatiirde, stratejik teknoloji yonetiminin miithendislik uygulamalarini
iyilestirmeye yardimci olabilecegi de one siirlilmektedir. Stratejik
teknoloji yonetimi, mihendislerin yeni teknolojileri daha iyi
anlamalarina ve bunlari1 daha verimli bir sekilde kullanmalarina yardimei
olabilir Ayrica, mihendislerin yeni teknolojileri gelistirmek ve
uygulamak i¢in daha iyi kaynaklara erismelerine yardimci olabilir.

Bu literatiir arastirmasi, miihendislik ve stratejik teknoloji ydnetimi
arasindaki iligkiyi daha iyi anlamamiza yardimci olmustur. Bu iki alan
arasindaki iligki, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve
faaliyetlerini yonetmelerine yardimci olabilecek giiclii bir sinerji
yaratmaktadir.

Mihendislik ve stratejik teknoloji yonetimi, isletmeler icin 6nemli bir
firsat sunmaktadir. Mithendisler ve stratejik teknoloji yoneticileri, birlikte
calisarak isletmelerin yeni teknolojileri daha iyi anlamalar1 ve bunlari
daha verimli bir sekilde kullanmalar icin ¢oziimler gelistirebilirler. Bu,
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isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve faaliyetlerini
yonetmelerine yardimeci olabilir.
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POSTMODERN DONEMLE BIRLIKTE GELISEN YENILIKCi
YAKLASIMLARDA DEGISEN SANAT VE TASARIM iLiSKisSi1

Setenay ALMACIZ

Oz: Finansal anlamda etkisi olduk¢a fazla olan ve genelde ekonomik
alanda kendisini gosteren inovasyon kavraminin, Postmodern dénemin
karakteristik oOzelliklerini icerisinde barindiran yenilik¢i bir anlayis
olarak degerlendirilmesiyle birlikte, bu anlayisin 6zellikle sanat basta
gelmek iizere bir¢ok disiplin alanini da etkisi altina aldig1 gézlenmistir.
Yenilik¢i anlayis perspektifinden bakildiginda, geleneksel olanin
dislanmadan kirilmalara ugratildigi, yeni bakis acilarin gelistirildigi
1960’1 yillarda sanatta da sosyallesmenin dnem kazandigi asikardir.
Tasarim ise sanatin sosyallesmesinde dnde gelen disiplinlerden bir
tanesidir. Bu makalede sanatin her doneminde varligin1 hissettiren
tasarimin, o6zellikle postmodern doénemle birlikte sanatla arasinda
degisen iliski incelenmistir. Tasarim ve sanat ikilisinin arasindaki
interaktif eylemlerin daha iyi anlasilmasi icin, konu kapsaminda
postmodern doneme zemin hazirlayan modern donemin i¢indeki
kirilmalara da  deginilmistir.  Sanatta  yenilik¢ilik  anlayisinin
benimsenmesiyle paralel olarak degisen sanat medyumlari, teknik,
yontem ve stratejilerin sanat ve tasarim arasindaki iliskiye de
hareketlilik kazandirdigi séylenebilir. Calismada, geleneksel sanatta var
olan malzemelerin, yontem, teknik ve stratejilerin, sanatgilar icin yeterli
gelmedigi postmodern donemde, gelistirilen yenilik¢i ve yaratic1 sanat
stratejileri arasindan materyal thinking (diisiinme) stratejisinin,
tasarimi sanatla nasil entegre ettiginden bahsedilmistir. Biitiin bunlarla
birlikte, arastirmada geleneksel perspektifle bakildiginda, sanat
yapitinin diissel asamasinda daha cok estetik boyutuyla bir ara¢ olarak
yer alan tasarimin, yenilikeilik anlayisiyla beraber nasil tasarim sanati
isimli bir pratige doniistiigiine deginilmistir. Tasarim sanatini daha

1Bu ¢ahismanin giris kismi Setenay ALMACI'min, Erciyes Universitesi Giizel
Sanatlar Enstitiisii Resim Anasanat Dali Yiiksek Lisans Programinda,
‘Postmodernizm Doéneminde Yenilikcilik Anlayis1 Baglaminda Yaratici
Stratejiler’ isimli Yiiksek Lisans Tezinden, tiretilmistir.

ZErciyes Universitesi Giizel Sanatlar Enstitiisii, Resim Anasanat Dalj, Kayseri /
Tiirkiye, e-mail: setenayy8@gmail.com, ORCID: 0000-0003-1059-6648
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somut bir bicimde anlata bilmek i¢in Andrea Zittel ve Tobias Rehberger
isimli sanatgilar ve c¢alismalarina yer verilerek, materyal diisiinme
stratejisi kapsaminda bu sanat yapitlar1 degerlendirilmistir. Sanateilarin
calismalart aciklanirken bigimsel boyutundan daha ¢ok tasarim boyutu
tizerinde durulmus, sanateilarin sanat anlayislarinda tasarimin nasil bir
konuma sahip olduguna bakilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim, Sanat, Yenilik¢ilik, Tasarim Sanati,
Materyal Diisiinme
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GIRIS

Ozellikle postmodern doénemin popiiler tiiketim Kkiiltiiriiyle beraber
giindeme gelen ‘yenilikg¢ilik’ kavraminin, literatiirde yer alan belgeler
incelendiginde daha ¢ok ‘inovasyon’ olarak kullanildig1 gézlenmistir. Her
ne kadar kavram yaygin bicimde inovasyon adiyla geciyor olsa da bu
makalede TDK'nin c¢evirisini yaptigi bicimde yenilikcilik olarak
kullanilmistir.  Yenilik¢ilik kavraminin literatiirde kelime anlami
incelendiginde; farkli disiplinlerde cesitli anlamlara sahip oldugu, her
disiplinin kendi yararina ve stratejisine gore yenilikeiligi yapibozuma
ugrattigl anlasilmistir. Yine de en genel bicimde tanimlanacak olursa
Elci, yenilikgiligi “Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin
kullanilmaya baslanmas1” (El¢i, 2007:1) seklinde agiklamistur.

Igili belgeler incelendiginde yenilikgiligin daha ¢ok ekonomik alanlarda
kendisini goOsteren, kar-zarar, iriin-hizmet amacini temeline almis,
finansal alanlarda varligin1 kanitlamis bir terim olarak 6n plana ¢iktig
goriilmiistiir. Bu ¢ikarim dikkate alinirsa yenilikgilik denildiginde
bilginin sadece finansal alanda yarar sagladigi ilk akla gelen durum
olabilmektedir. Yilmaz (2010) yazmis oldugu ‘Kiiciik ve Orta Olgekli
Imalat Isletmelerinde Yenilik (Inovasyon) Yonetimi: Izmir Ili Ornegi’ isimli
Yiiksek Lisans tezinde, her ne kadar yenilikeiligi finansal boyutuyla ele
almis olsa da yenilikgilikle ilgili genis kapsamda agiklamalar yapmustir.
Yilmaz, sundugu argliimanlarda yenilikciligin iki asamali oldugundan
bahsederek siire¢ ve sonu¢ asamalarina deginmistir. Yenilikciligin iki
asamadan olustugu varsayildiginda, ekonomik alanda yer alan
yenilikciligin, daha ¢ok sonu¢ asamasiyla ilgilenmekte oldugu, diger bir
degisle bilgiyi daha ¢ok kar amaciyla kullanmaya yonlendirdigi
soylenebilir.

Yenilikgiligin sadece finansal alanda diisiiniilmesi, adinin daha ¢ok kar-
zarar, liriin-hizmet ve ekonomi ile birlikte anilmasi yenilikeiligi anlamsal
ve islevsel boyutta sinirlandiran bir yaklasim olarak kabul edilebilir.
Dahasi bu durumun postmodern donem itibariyle sosyal, saglik, fen,
sanat gibi pek cok alanda etkisi olan yenilik¢iligin ¢ok yo6nlii halini
golgede biraktigt da ifade edilebilir. Bunun nedeni 20. yiizyilin
kiiresellesen diinyasinda, teknolojinin hizla gelismesiyle, degisen diinya
diizeninde yenilikgiligin siire¢ kisminin da 6n plana ¢ikarak postmodern
doénemde oOncii bir rol oynamasiyla ilgilidir. Postmodern dénemin
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¢oziime ulasilamamis sorunlari olarak goriilen; cinsiyetcilik, go¢, kimlik,
melezlik, yapibozum, yapi sokiim, ¢ok anlamlilik gibi kavramlara karsi
kuramcilar tarafindan ¢6ziim amagh gelistirilen stratejilerin temelinde
yenilikei yaklasimlar bulunmaktadir.

Diinyanin var olmasindan bugiine kadar ki siirecte yenilikgilik, farkl
boyutlarda ve yaklasimlarda giindeme gelmektedir. Milattan onceki
ylllarda tekerlegin tastan ya da tahtadan yapilmis haline yenilikeilik
denilirken yine ayni tekerlegin glinlimiizde farkli malzemelerden
versiyonlara sahip olmasi ve islevsel boyutunun gelistirilmesi de
yenilikcilik olarak kabul edilmektedir. Bu durum yenilik¢iligin tim
donemlerde degisim gosteren bir siirecin icinde olduguna 6rnek olarak
kabul edilebilir. Verilen drnekten yola ¢ikildiginda yenilik¢iligin, daha
o6nce yapilmayanit yapma gibi tek yonli bir islevsellikle
sinirlandirilmamasi, yalnizca bir doénemle degerlendirilmemesi
gerekmektedir. Donemin kosullarina gére dontstiiriilen yenilikeiligin,
postmodern donemde daha ¢ok var olan sorunlara farkl bakis acilariyla
yaklasma, onlar1 déonemin kosullarina gére giincelleme anlamina geldigi
soylenebilir. Bu savdan yola ¢ikilarak postmodern dénemde yenilikgilik,
yikimdan ziyade kirilma f{zerine kurulmus bir yaklasim olarak
gorilmelidir. Diger bir degisle postmodern dénem, icerisindeki
yenilikciligin, sadece yeni beliren sorunlara odaklanmak yerine daha
onceki sorunlara karsi da ¢ok yonlii problem ¢6zme becerisine sahip
oldugu diisiintilebilir.

“Modernizm de, benzer bir tutkuyla Yeni {lizerinde diisiinmiis ve onun
dogusunu izlemistir (bu baglamda, tarihsel zamani durduran fotografiye
yakin kayit ve yazim cihazlarimi icat etmistir); oysa postmodernizm,
kopuslarin yeni diinyalarin degil, olaylarin bir kez ¢ykiisiinii anlattiktan
sonra, artik ayni olmayan “an”in, Gibson'un deyisiyle “Her sey tiimiiyle
degistikten sonra’nin ya da daha dogrusu, seylerin temsilindeki
degisikliklerin ve tersine c¢evrilemeyen degisimlerin pesindedir”
(Jameson, 2011:9).

Ister finansal agidan olsun ister saghk ister adalet ya da sanat,
yenilikcilikte triin (pazarlanmasi1 gereken bir iriin, saghk alaninda
gelistirilmis bir ilag ya da sanat alaninda yapilan bir ¢alisma oldugu fark
etmeksizin) icinde bulunan kosullar ve ihtiyacglar belirlenerek yeniden
gelistirilir ve hizmete sunulur. Amac ihtiya¢ olanin ya da talep edilenin
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analizinin yapilmasi sonucu yeni bulunan teknik, yontem ve stratejilerle
bunlarin karsilanmasidir.

Modernizm sonrasi anlamina gelen postmodernizm, literatiirde kesin
bir tarih verilememekle birlikte en genel haliyle 1950°li yillarin
sonlarinda varligini géstermistir. Fakat alt1 ¢izilmesi gereken durum;
postmodern déneme geciste bir anda bir gecisin yasanmadigidir. Her ne
kadar modern donem icin genel oOzellikler sayilabilse de modern
donemden postmodern doneme geciste sayisiz kirilmalar yasanmis, o
kirilmalar postmodern dénemin temelini olusturan yapi taslar1 halini
almistir. Modern dénem icindeki bu kirilmalara avangart (6ncti) sanat
hareketleri denmistir ve bu 6ncii hareketlerin sanatcilar i¢in sanatta
yeni iliski baglarina ve yeni sdylem bicimlerine kaynaklik ettigi
soylenebilir. Bu bilgi dahilinde en genel haliyle modernizmden kati
kurallarin ve tek bir dogrunun var olmasiyla bahsedilirken, modern
donemin karakteristik 6zelliklerine karsi postmodern dénemin farklilik
gosterdigi de ifade edilebilir. Postmodern dénemin, Modern dénemin
savunmus oldugu belli basli savlara karsi ortaya ¢iktig1 ve 6ne sundugu
yaklasimlarla donemin birgok disiplinini etkisi altina aldig1 asikardir. Bu
duruma verilebilecek drneklerin basinda modern dénemin tek disiplin
anlayisina karsi postmodern dénemin ¢oklu disiplin ve disiplinlerarasi
yaklasimlar1 gelmektedir. Postmodern dénemde o6nemli bir konuma
sahip olan disiplinlerarasilik sanat ve tasarim arasindaki degisen
iliskinin anlamlandirilmasina da yarar saglayacak bir kavramdir. Bu
nedenle 6nce Modern donemin tek disiplin anlayisinin agiklanmasinin
sonrasinda ac¢iklanacak disiplinlerarasiifin daha iyi anlasilmasina
olanak saglayacagi diistiniilmektedir.

Yeni olanin pesinden giden modern donemde, diin eskide kalmis bugiin
de hep eskimeye mahkiim edilmistir. Bu nedenle her zaman yarinin
pesinde olan modernizm, yeni olani elde etmek i¢in gelenekselden
uzaklasmis, daha 6nce kesfedilmeyene odaklanmistir. Bilimi ve akilciligi
her seyin iistiinde tutan modernizm, icerisinde barindirdiglr tim
degerlerin de bu sayede yeniden kurulabilmesine olanak saglamistir.
“Modernizm hem bilim ve ilerlemenin donemi olmustur hem de egemen
aklini mensuplarina dayatmak suretiyle, topluma, dogaya ve gelecek
tasarimlarina akilci1 esaslarla yaklasma mantifin1 gelistirmistir”
(Giiltekin, 2007: 82).
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“Modern donem, felsefenin icinden sosyolojiyi ortaya cikardi ve onun
disinda bir siyaset bilimi yaratti. Fizik, kimya, biyoloji, matematik, resim,
heykel, seramik vs. gibi ayr1 ayr1 dallar ortaya ¢ikti ve her biri kendi
alaninda uzmanlasan kadrolar, sanatcilar, diistiniirler yarattilar”
(Selcuk, 2017:8). Modern donemde birbiriyle bagimli ya da bagimsiz
yaratilan bu disiplinler arasinda kesin bicimde sinirlar olmasinin gerekli
kilindig1 ifade edilebilir. Disiplinlerde bilginin islenerek kendisine ait
degerleri olustururken disarda birakilan degerler ise farkl bir disiplin
alanina dahil olmus bu sayede her disiplin alaninin kendine ait sorunlari
ve bu sorunlar ¢6zebilmek adina gelistirdikleri yontem, teknik ve
stratejileri olmustur. Alaninda uzman Kkisiler tarafinlan gelistirilmis bu
¢oziimlerin ise daha ¢ok karmasiklik ve belirsizligin dniine ge¢cmek
amaciyla diger disiplin alanlarindan ayristirilmis oldugu goézlenmistir.
Donemin kosullariyla fazlasiyla etkilesim halinde olan, kimi zaman bu
kosullara uyum saglarken kimi zaman da bu kosullar1 yeniden
sekillendiren sanat icin de Modern donemde bu disiplinler arasindaki
sinirhiliklar bir donem egemen olmustur. Varolan simirhiliklara agiklik
getirilmesi gerekirse her sanat¢inin ait oldugu resim dali farklidir ve her
birine ressam, heykel tras, tiyatrocu vs. gibi farkli adlar verilmistir. Bu
tarz ayrimlarin sanatin dallar1 arasindaki etkilesimini dahi
sinirlandirdig, her sanat¢inin ¢alismasini olustururken ait oldugu sanat
dali i¢in belirlenen malzeme, yontem, teknik ve stratejileriyle yetinmesi
gerektigi anlasilmistir.

Postmodern donem ise modern donemle ilgili deginilenlerin aksine,
disiplinlerin kendi arasinda etkilesim halinde olmasin1 son derece
desteklemis ve bu yaklasima disiplinlerarasiik adin1 vermistir.
Disiplinlerarasilik: “kendi tarihleri olan, ancak diger (ledikleri) disiplin,
bilgi, nesne, sorunsal ve kavramlarin bir boliimiinii iceren, onlarla i¢
ice/dis disa iligkilerle gelisen melez olgulardir” (Teymur, 2001:274).
Sanatg1 ¢alismasinin olusum silirecinde izleyiciye mesajini en iyi sekilde
aktarmayr amagladigindan dolayi, diger sanat dallarindan ve
disiplinlerden ihtiya¢ duydugu medyumlari, yontem ve stratejileri
rahatlikla o6diing alabilmistir. Bu durumun sanatin sinirlarinin
belirsizlesip genislemesine olanak saglarken, diger disiplin alanlariyla
etkilesimini son derece aktif hale getirmis oldugu sdylenebilir. Sanatin
icerisine diger disiplin alanlar1 da bu sayede dahil olmus ve bu dahil olus
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sanati ¢cok daha farkli boyutlara tasimistir. Sanat ile birlikte anilamayan,
anilsa dahi sanatin alt kategorisinde kalan ve sanata hizmet etmek igin
kullanilan bir¢ok kavram, yenilik¢i yaklasimlar sayesinde konum
degistirmis ve disiplinler arasindaki etkilesimin diizeyini artirmistir.
Sanat igerisindeki yaraticiligin fazlasiyla 6n plana ¢ikmasini saglayan
yenilik¢i yaklasimlarda, her sey sanat icin kullanilan bir medyuma
donlismis hatta istenilen mesaji daha gilicli aktarilacagi diisiiniilen
medyumlar, sanatin kendisi olmustur. Bu dogrultuda postmodern
donemde yenilikcilikle sanatin birlestirici bag1 ‘yaraticilik’ olmustur.
“Yenilikgilik stirecinin 6nemli bir kismi yeni fikirler iiretme veya eskileri
yeniden yapilandirma ve yeniden kullanma yetenegi olan “yaraticilik”
etrafinda doner” (Oakley ve dig., 2008:3).

Postmodern dénemde yaraticiligin 6n plana ¢ikmasiyla tasarim ile sanat
arasindaki iliski de farkli bir boyut kazanmis, disiplinlerarasilik
sayesinde tasarim sanat yapitina yardimci bir eleman konumundayken
bu konum siire¢ icerisinde farkliliklar gostermistir. “Disiplinlerin bir
arada isledigi bu etkilesimli ‘yeni’ ortam, sanat / tasarim egitimine ait
temel yaklasimlarin bir tek disipline ait sinirlarin disinda ¢ogul bakis
acisiyla yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir” (Karacali, 2018:170).
Tasarimin sanat icin ne anlam ifade ediyorken sonrasinda ne anlam
ifade ettigine bakilmas1 bu ikili arasindaki degisen iliskinin daha iyi
anlasilmasina kolaylik saglayacaktir.

Yenilik¢ilik Anlayis1 Oncesi Sanat ve Tasarim iliskisi

Birden fazla disiplin alaniyla ilist diizeyde bir etkilesime sahip olan
tasarim kavrami, Latince ‘disegnare’ sozciiglinden gelmektedir.
Tasarimin bircok disiplin alaniyla etkilesim halinde oldugu séylenmistir
cinkii endiistriyel tasarimci ve egitimci olan dlinyaca tnli Victor
Papanek, ‘Design Fort The Real World’ isimli kitabinda her seyin i¢inde
tasarim oldugundan bahsederken “tiim insanlar tasarimcidir” (Papanek,
1971:23) climlesiyle de bu goriisii desteklemistir. Her alanin kendi
lretim slrecine dahil ettigi tasarim, alanin benimsemis oldugu
degerlere hizmet eden bir forma doniistiiriilmustiir. Tasarimin bir¢ok
anlam ¢esitliligine sahip olmasi da literatiire birden fazla tanim
kazandirmis, yapilan tanimlarin dogru yanlis seklinde ayristirilmasi da
zor bir hal almistir. Calismanin amaci da zaten tasarim icin yapilan
tanimlarin hangisinin daha dogru oldugunu tespit etmekten ziyade, tim
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bu ilgili tanimlarin sanat perspektifinden incelenerek, tasarimin sanatla
olan iligkisini degerlendirmektir.

Gerekli okumalar yapildiginda tasarimin siire¢ icindeki kullanim
asamalarina gore verilen tanimlarin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Ornegin Erengezgin (1998), ‘Tasarim ve Bilgisayar-I’ isimli makalesinde
tasarimi tanimlarken; zihinde canlandirilan plandan bahsetmis ve bu
zihinsel evrenin iki asamali oldugunun altini ¢izerek, ilk asamada planin
zihindeki gelisimi, ikinci olarak ise bu planin dis diinyaya yansimasi
seklinde tasarimi iki seviyeye ayirmistir. Tunali; tasarim “insanin
nesnelerle kurdugu en temel iletisim kipidir” (Tunali, 2004:13) diyerek,
tasarimi baglayici bir kavram olarak tanimlamistir. Miithendis, yazar,
felsefeci gibi kimliklere sahip olan Amerikali R. Buckminster Fuller ise
tasarimy; “bir aklin, olaylar1 ayrik ve kavramsal kaliplar halinde organize
ettigini gosterir” (Fuller, 1985:1) sekkinde tanimlayarak islevselligi
vurgulamis, bu sayede tasarimin kaosun zitti olan diizeni amagladigini
belirtmistir. Sanat elestirmeni Alex Coles ise tasarimi yaratma i¢in
gerekli olan bir terim olarak kullanirken, ayn1 zamanda tasarimin iriin
ortaya koyan bir yaratma etkinligi oldugundan ve bu yaratma
etkinliginin moda, mobilya, afis ve posterlerle sonuclandigindan
bahsetmistir (Coles, 2005). Birbirinden farkl tanimlara sahip olsa da
tasarim, her tanimda genellikle yaraticilik, kurgulama, =zihinde
canlandirma, planlama gibi terimlerle birlikte anilmaktadir.

Hangi alanda oldugu fark etmeksizin daha ¢ok ihtiyaglarin
karsilanmasinda kullanilan tasarim, insanligin varligindan gliniimiize
kadar 6nemli bir konuma sahiptir. Kisinin yasam kalitesinden herhangi
bir disiplinin problem ¢6zme bicimine kadar bircok noktada varligi
kanitlanir boyutlarda olan tasarim, insanligin varolusunun 6ziine niifus
etmistir de denilebilir. Bunun en biiylik nedenlerinden birisi insanligin
yllardir degisen, gelisen ve doniisen bir dongl icerisinde olmasidir.
Yasamin devamliligi ihtiyaclari, ihtiyaclarin c¢ogalmasi da yeni
problemlere karsi ¢6ziim yollar1 i¢in bir arayista olmayi gerekli kilmistir.
Tasarim da bu arayis icinde olma durumunda alanindaki uzmanlari
farkli diistinmeye, birden fazla fikir gelistirmeye, yeni yollar kesfetmeye,
diizenli ve planli olmaya yonlendirmistir. Tim bu yodnelimlerin
temelinde ise tasarimin yaraticilikla yapmis oldugu is birliginin
bulundugu sdéylenilebilir. Her ne kadar tasarim bir¢ok alana fayda
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sagliyor olsa da bircok alanla arasinda net ayrimlarin oldugunu
soylemek miimkiindiir. Tasarimla sanatin arasindaki iliskinin
yenilikcilik anlayisiyla beraber ne hale geldiginin anlasilmasinda bu
ayrimlari belirtmek 6nem arz etmektedir.

Ozellikle disiplinlerin birbirinden ayrildig1 ve sinirlarin net bicimde
belirlendigi dénemlerde sanatin, tasarimdan ayrilan bircok ozelligi
ortaya ¢cikmaktadir. Bu ayrimlardan ilki; kendisine ait bir goriise sahip
olma o6zgirligi barindiran sanatginin ayni zamanda sozii sOyleyen
tarafta da yer aliyor olmasidir. Yani bir bakima herkes gibi sanatcida,
donemin sosyo-kiiltiirel olaylarini yasayarak, bundan etkilenir ama
herkesin sdyleyemedigini s6yleye bilmek sanatciy1 sanat¢i yapan seydir.
Sanat¢1 burada islevsellikten ziyade bir ideolojiyi benimser ve kimligini
bu ideolojiye gore gelistirir. Gelistirilen kimlik ise sanatg¢inin
calismalarina yon verir. Geleneksel bakis acisiyla tasarimda durumun
pek de boyle olmadig1 sdylenebilir. Tasarimda s6zii sdyleyen taraf talep
eden taraftir ve anlatilan sey daha ¢ok tasarimcinin diisiincelerinden
ziyade, tasarlanan bir iiriin ve onun islevsel ozellikleridir. Tasarimda
tiretilecek triin ihtiyacglarin karsilanmasi icin yani daha c¢ok fayda
saglamak icin olusturuldugundan dolay1 tasarim, o lrlniin kimligine
biriiniir, bu nedenle tasarim sabit bir kimlikten ziyade degisken
kimliklerle karsimiza ¢ikmaktadir. Tasarimin degisken bir kimlige sahip
olmasini bir 6rnekle agiklamak gerekirse; savas karsiti olan herhangi bir
sanatginin, savasin yikict olduguna dair gelistirdigi gortsleri sanat
yapitina yansitirken, tasarimi da bu goriise uygun bicimde kullanacaktir.
Fakat savas yanlis1 olan baska bir sanat¢inin ise tasarimi, savasin
dogrulugunu savundugu yapitlarinda kullanabilecegi ifade edilebilir.

Tasarim, bir irin olusturma bi¢cimi olarak varsayildiginda sanatla
arasinda olusabilecek diger bir ayrim ise sanatin toplumla zit diisme
hakkina sahip olmasi ve izleyici tarafindan anlasilmama olasiligin kabul
edile bilmesidir. Fakat tasarim icin ayni seyin gecerli olmadigi, tasarimin
daha ¢ok hizmet ettigi kitle tarafindan anlasilmay1 ortak bir payda da
bulusmay1 hedefledigi, beklentileri dogru tespit ederek buna uygun
davranmak durumunda kaldig1 séylenilebilir. “Tasarim elbette talebi
etkiler, kiskirtir, hatta bazen yoktan var eder. Ama talep edilen, yine de
tasarimin kendisi degildir. Yarattig1 talep, yarattig1 ihtiyagla sinirhdir.
Ihtiyac karsilandiginda talep de biter. Sanat yapit1 ise talebi kiskirtan bir
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sey degil, talep edilen seydir. Ihtiya¢ yaratan degil, ihtiya¢ duyulan
seydir. Ve bu, karsilandiginda sona eren degil, kuvvetlenen bir
ihtiyactir” (Bilge, 2011:49-50).

Geleneksel bir perspektifle degerlendirildiginde, sanatin 6zerk bir alan
olusturmasi karsisinda tasarimin, seri Uretim halinde olmasini ikili
arasindaki farkliliklarin ana nedeni olarak gérmek miimkiindiir. Fakat
tasarimin ne oldugunu yeniden sorgulamaya davet eden ve yazmis
oldugu makalelerinde tasarim hakkinda biiyiik tartismalara sebep olan
sanat elestirmeni Alex Coles, 2005 yilinda yazmis oldugu ‘DESIGNART:
On Art's Romance With Design’ isimli makalesinde, bu ayrimlarin sanat
ile tasarimi1 birbirine ¢eken bir yere sahip oldugunu ifade etmektedir.
Sanate¢ilarin tasarimcilart ¢ekici buldugunu “Sanatgilar i¢in tasarim
cekicidir, ¢linkii para kazanmanin, daha genis bir kitleye ulasmanin, sik
goriinmenin bir yolunu saglar - ayn1 zamanda tiizerinde oturacak ve
icinde yasayacak bir seye sahip olmaktan bahsetmiyorum bile” (Coles,
2005:15) sozleriyle belirtirken Coles, tasarimin da sanati;; tutum
kazanmanin bir yolu olarak gordiigiinden bahsetmektedir.

Aciklanan bu farkliliklar daha fazla detaylandirilabilir ve artirilabilir,
fakat asil belirtilmek istenen olay sanat ile tasarim arasinda ne kadar
¢ok farkin oldugunu ortaya koymaktan ziyade, Modern doénemin
Endiistri Devriminde kabul edilen sinirlarin ug¢ noktalara ulasmis
olmasidir. “On sekizinci ylizyll hem modern endiistrinin hem de modern
sanatin ortaya ¢iktig1 zamandir. Tasarim da modern anlamini ve islevini,
0o zamana kadar biri digerini iceren sanat ve endiistrinin giderek
birbirlerini diglamasi siirecinde kazanir” (Dikmen, 2013:187). Her ne
kadar bu makalenin kapsami sanat ve tasarim ile sinirlandirilmis olsa da
her iki disiplinde moda, zanaat, mimarlik gibi disiplinlerle de yakin bir
iliskiye sahiptir. Sanatla tasarimin ayristirilmasiyla ilgili belgeler
arastiritlip degerlendirildiginde, bu ayristirmanin temelinin sanat ile
zanaat arasindaki iliskiye dayana bilecegi goriilmiistiir. Tipki tasarimda
oldugu gibi zanaat ile sanat arasindaki etkilesimin degisim gdstermesi,
tasarimin da sanata ne denli dahil edildigini belirten bir 6lciit olarak
nitelendirilebilir. 18. ytlizyila kadar kesin bir ayrimin olmadig1 sanat ile
zanaat ikilisinde, modernizmin bagsladig1 yillarda gelisen ayrisim,
sanatin islevselden ziyade estetik, 6zgiin yoniinii parlatmis, islevsellik ve
ise yararlik zanaata kalmistir. Paralel olarak sanat¢inin giizel ve estetik
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olanin pesindeyken tasarimcinin ise fayda saglayani iiretme pesine
diistiigli soylenebilir. Bu baglamda sanat, tasarimi kendi estetik
degerleri icin doniistiiriip kullanirken zanaat, tasarimi daha cok pratik
yontemler ve fayda i¢in kullanmistir.

Sanatla tasarimin birbirinden farkli birer disiplin oldugunun altin
cizerken, sanat perspektifinden bakildiginda, sanatin tasarimi kendi
yararinda kullandig ifade edilebilir. Sanatin, yaraticiligi temeline alarak
gelistirdigi disiplinlerarasi yaklasimlardan biri olan tasarim, aslinda
sanatin ilk donemlerinden itibaren varliini hissettirmektedir. Her
donemde tasarimi etkin bicimde kullanan sanatgilar, 6zellikle Modern
donem Oncesinde ve Modern doénemin baslarinda tasarimi sanatin
yardimci bir elemani olarak goérmektedir. Sanat¢inin sanat yapitini
olusturma siirecinde; neyin? Nasil? Hangi asamada? Hangi teknik ve
yontemler kullanilarak yapilacaginin diizenini 6nemli oranda saglayan
tasarim, sanatc1 icin daha cok zihinsel bir eylem olarak gériilmektedir.
Sanat tarihgisi Torsten Weimarck, 2003 yilinda birlestirmis oldugu
‘Design Och Konst: Texter Om Grdnser Och Overskridanden. Del 1: Texter
Fore 1960’ isimli antolojisinde, sanatin ‘disegnare’ kelimesinden gelen
tasarim sozclgiinii eskiz yapmak, gorsel bicimde kavramsallastirmak
anlaminda kullandigindan bahsetmektedir. Fakat Weimarck ait olan bu
goriisiin antolojinin 1960 dncesi metinler boliimiinde yer aliyor olmasi
dikkat edilmesi gereken bir noktadir (Weimarck, 2003).

Aslinda Modern déonemde sanat, herhangi bir yarar saglamadigy, islevsel
olmadig1 ve bir gereksinimi karsilamadig1 i¢in tasarimi sadece siireg¢
asamasinda, zihinsel bir eylem olarak gordiigli ifade edilebilir. Fakat
sanat icin kabul edilen bu kurallar, Modern dénem i¢inde kirilmalara
ugramis, karsit sanat olarak da anilan bir¢ok sanat pratigi, sinirlari
kaldirmay1 hedefleyen sanatcilar ve var olan diizeni elestirmekten hic
kaginmayan bir¢ok kuramci giin ylziine ¢ikmaya baslamistir.
Dadaizm’in sanat diizenini ve entelektiiel katilig1 reddeden tavri, Rus
Konstriktivizmin sanat icin belirlenen malzemelere kars: gelisi, Marcel
Duchamp’in basit nesneleri sanatin kendisi olarak kabul ederek
gosterdigi baskaldiri, John Cage’in ayni sahne lizerinde farkli sanat
dallarini bir araya getirerek gostermis oldugu disiplinlerarasi yaklasimi,
Marx, Tolstoy ve Clement Greenberg gibi kuramcilarin, giiniin sanatina
olan elestirileri sanat ile tasarimin arasindaki iliskiyi farkli boyutlara
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tasimistir. Tim bu karsi cikimlar yenilik¢i pek cok yaklasimi, bu
yenilik¢i yaklasimlar da sanatin tasarima bigtigi rolii tamamen
degistirmesini beraberinde getirmistir.

Sanat ile tasarim arasindaki iliskinin farklilasmasinda en 6nemli
adimlardan bir digeri de Alman tasarim okulu Bauhaus’ tur. Islevselligin,
iyi isciligin, estetigin sanat ve zanaatin es degerde olmasi gerektigini
savunan bir felsefeye sahip olan Bauhaus, tasarim odakli sanat
calismalar1 gergeklestirerek, tasarimin sanat icin bir yardimci
elemandan daha fazlas1 olmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Cok uzun
yillar egitim verme sansina sahip olunamasa da Bauhaus; Paul Klee,
Wassily Kandinsky, Johannes Itten gibi ¢ok iyi sanatc1 ve egitmenlerden
olusan kadrosuyla anilmaktadir. Bauhaus icin; 6gretmen ogrenci
iliskisinin st dizeyde oldugu, interaktif tasarimlarin elde edildigi,
sanatin basta tasarimla ve diger bircok disiplinle etkilesim halinde
oldugu, 6zetle postmodern donemin yenilikcilik anlayisinin temellerine
atan, onemli bir gelisme olarak tarihe gectigi seklinde degerlendirmeler
yapilabilir. Ozgiirliik isteyen sanatcilar icin bu tarz baskaldirilarin;
sanat¢inin kim oldugunu, ideolojisinin hangi yone evrildigini, sanatin,
sanat dallarinin, sanat malzemelerinin ne oldugunu sorgulamasiyla
sonuclanacagi seklinde bir degerlendirme yapilmasini da miimkiin
kilmistir.

Postmodern Donemde Yenilikcilik Anlayisiyla Birlikte Sanat ve
Tasarim iliskisi

«

ihlaller veya melezlik arastirmasi, tasarim ve sanatin ayri
kokenlerden gelen, bulaniklasabilen veya karisabilen ve karisimlar
liretebilen maddeler olarak anlasilmasina dayanmaktadir” (Jensen,
2015:3). Bu agiklamadan yola ¢ikilarak degerlendirildiginde tasarim ve
sanatin keskin ve sabit sinirlarindan ziyade zaman zaman birbiriyle
etkilesim halinde olduklarindan ortak noktalarda bulusabildikleri
degisken sinirlardan bahsedilebilir.

Deginilen bu gelismeler postmodern donemin, karakteristik 6zelligini
tasiyan yenilik¢ilik anlayisinin temelinin olusmasinda biiyiik rollere
sahiptir. Belirsizligin kendisi olan postmodern dénemde ¢ogu kavramin
tanim1 yeniden sorgulanmis, bu sorgulama beraberinde inanclarin,
sinirlarin ve kurallarin ne olmas1 gerektigine dair yenilikei fikirleri
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getirmistir. Postmodern donemde gecmisten gelen cinsiyet, go¢ etme,
sinif farkliliklari, melezlik gibi problemler postmodern dénemde biiytk
bir yere sahiptir ve sanatgilarin sanat yapitlarinda bu problemlere isaret
ederek coziimler aradiklar1 ve manifestolar tirettikleri ifade edilebilir.

Tiim bu sorunlarin yani sira, teknolojinin hizla gelismeye devam ettigi
kiiresellesen diinyada; tliketim ¢ilginligi, dogrulugu kabul edilen birgok
bilginin gecerliligini yitirmesi, kavramlarin yapibozuma ugramasi, bu
sayede disiplinlerin ilgisi olmayan kavramlara daha ilgili olmasi ve
sonu¢ olarak tim disiplinlerin smirlarinin genislemesi hatta
belirsizlesmesi, sanatgilar1 yenilikei yaratici stratejileri gelistirmeye iten
durumlardir. Bu yaratici stratejiler temelliik etme, projeksiyon, metafor
stratejisi, materyal dilisiinme (material thinking) seklinde
cesitlendirilebilir. Adi1 gecen stratejiler arasindan arastirmanin
konusunu yakindan ilgilendiren strateji materyal disiinmedir3. Bu
strateji yenilik¢i bir yaratici stratejisidir ¢linkii sanat¢inin bu stratejiyi
sanat yapitinda kullanirken, malzeme iizerinden diistinmeler
gerceklestirmesi gerekmektedir. Kullanilan malzemeler de modern
donemin sanat icin belirlemis oldugu geleneksel sanat malzemeleri
degildir. Elbette bu geleneksel malzemeler de vardir fakat sadece
onlarla siirli kalmadan sanata bircok medyum dahil edilmistir. Sanat
disy, siradan, hazir nesnelerin sanata dahil edilmesi, materyal diisiinme
stratejisiyle baslamamis olsa da yaraticiligin st diizeyde kullanilmasi
sanat1 ¢ok farkli boyutlara tasimistir. Yaraticilik, disiplinlere ait bir¢ok
kavrami ortak paydada toplama giiciine sahip 6nemli bir olgudur.

Ozellikle sanatin diger disiplin alanlarina ait kavramlarla is birligi
yapmasina yardimci olan yaraticilik, tasarim ile sanat arasinda da
birlestirici bir koprii konumundadir. Bu agiklama arastirmanin geneline
bakilarak tekrar yapilacak olursa; yaraticilik hem yenilikciligi hem
sanati hem de tasarimi birbirine baglayan bir kavramdir seklinde
genisletilebilir. Sanatla zanaatin arasindaki sinirlarin belirsizlestirildigi

3 ‘Material Thinking’ stratejisi heniiz Tirkge literatiirde siklikla ad1 gegen bir
strateji olmasa da 2022 yilinda Sanat ve Tasarim Dergisinde yayinlanmis olan
‘Sanatta Yenilik¢ilik Anlayisi Baglaminda Yaratici Strateji Olarak Materyal
Diistinme’ isimli makalemde bu strateji ‘materyal diisiinme stratejisi’ olarak
Tiirkceye cevrilmistir. Arastirmanin ana konusu olan Materyal Diisiinme
stratejisi makalede daha detayl bir bicimde anlatilmistur.
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Bauhaus okulundan sonra sanatcilar, yaraticiigin da giicint artirarak
materyal diisiinme stratejisi sayesinde bu sinirlarin varligindan dahi
habersiz bir sanat anlayisi gelistirmistir de denilebilir. Bu sayede
tasarimi sanata yardimci bir diissel siire¢ olmaktan ¢ikararak, tasarimin
zihinsel ve {liretimini bir biitiin halinde sanatin kendisi olarak kabul
eden yenilikci bir sanat yaklasimi benimsenmistir.

Postmodern donemde yenilik¢i yaklasimlarin gerekliligini ve
disiplinlerin interaktif bicimde c¢alismasi sayesinde daha giiclii bir
konuma gelecegini savunan Paul Carter, bu goriisiinii ‘Material Thinking’
isimli kitabinda agiklamaktadir, Carter, materyal thinking stratejisini bir
arastirma streci olarak da degerlendirmekte, sanat¢inin malzemenin
O0zini anlamasinin ve lizerinde diisinmeler gerceklestirmesinin
gerekliligini okuyucuya sunmaktadir. Ozellikle tasarimin altini cizerek
sanati maddesellige dayandiran Carter, sanat¢inin calisma siirecinde
diisiinceyi malzeme ile kesfetmenin dogru bir yaklasim olacagini
savunmaktadir. Bicimselligi ya da kavramsalligi benimseyen sanatgilar
tasarimi siklikla kullaniyor olsalar da bunu fazla giindeme
getirmemelerine karsin materyal thinking aracilifiyla disiincenin
malzeme ile olan kesfi, tasarimi sanatta daha ¢ok 6n plana ¢ikarmistir.

“... gozii pek bicimciler, bir calismanin "tasarimi” olarak adlandirdiklari
seyi 0n plana ¢ikarma egilimindeyken, ayni zamanda, tasarim baglamini
paradoksal bir sekilde kiicimsediler.. Tasarim olmadan hem
bicimcilerin hem de kavramsal sanatcgilarin yapitlar1 diisiiniilemez
oldugu olglide, ona asagilayici bir anlamda atifta bulunmalar1 haksizlik
gibi goriintiyor” (Coles, 2005:18-19).

20. yuizyihn ikinci yarisina kadar, sanatin yliceliginden ve 6zgiin olmasi
gerektiginden bahseden kuramcilar icin melez yaklasimlarin
savunulabilir bir tarafinin olmadig1 asikardir. Sanat biricik ve 0zgiin
olabilmek adina tasarimla ve diger disiplinlerle arasina mesafe koymasi
gerektigini diisinmektedir interaktif olusumlara ve yenilikgi
yaklasimlara kati bir goriis benimsemektedir. Bu kuramcilardan biri ise
yazmis oldugu yayinlarda bu olusumlarin dogru olmadigini savunan
Thomas Zaunschirm’dir.

Sanat tarihcisi Zaunschirm, sanatla ilgili degerlendirmelerinde sanatin
doyumsuzlugundan bahsederek, sanati her seyi icine cekip bitiren bir

175



bicimde tasvir etmis, Ozellikle 1960’1 yillardan sonra sanatin ve
tasarimin ne oldugu konusundaki belirsizliklere deginmistir. Sanatin,
tasarima ve kitsch olana diigkiinliigiinii rahatsiz edici bulan Zaunschirm,
sinirlarin  belirsizlesip disiplinlerarast yaklasimlarin artmasina ve
sanatcilarin yapitlarinda birer ara¢ olarak kullandig1 tasarimin, sanatla
ayni diizeye erisimine karsit bir goriis sergilemektedir. Zaunschirm’in
yazis1 sanatin tasarimla olan iliskisini dogru bulmuyor olsa da bu yazi
ikilinin artan diizeydeki iliskisini ortaya koyan bir belge olarak
nitelendirilebilir.

Tasarimin ne olduguna dair biiyiik tartismalara neden Alex Coles ise
Zaunschirm’in tam tersine sanat ile tasarim arasindaki iliskiyi
destekleyerek tasarima farkl bir yaklasim kazandirmistir. Coles, sanatin
daha sosyal bir disiplin olmasinin gerekliligini savunarak sanat icin en
iyi yatak arkadasinin tasarim olacagini diisiinen sanatcilarin varligina
deginmistir. Sanatin saf kalmasi gerektigini savunan modernist
kuramcilara karsi Coles, teknolojinin bu kadar gelismesinin yaninda,
sanatin da siirekli bir degisim siirecinde olmasindan dolay1 bu interaktif
durumlarda sanatin da basrol aldigini savunmustur. Sanatgilarin
geleneksel olani reddetmeden farkli yaklasimlar sergiledigini savunan
Colex, durumu daha ileri boyuta tasiyarak 2005 yilinda yayinlamis
oldugu ‘DesignArt’ makalesinde tasarim sanatindan bahsetmistir.
Literatiire tasarim sanatini ilk dahil eden isimlerden olan Coles, sanatta
hazir nesnelerin dahil olmasiyla yapitlarina bir tasarimci edasiyla
yaklasan sanatcilar icin sanattaki nesnelerinde degisime ugradigindan
bahsetmektedir (Coles, 2005). Coles’in sdylemlerinden yola c¢ikarak
degerlendirme yapildiginda hem yapim siirecinde hem de sergileme
stirecinde farkli bir sanatg tipiyle karsilasildigl ifade edilebilir.
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Gorsel 1. Andrea Zittel Speaks At Boston University's Morse Auditorium

Farkli sanatgi tipleri olarak deginilen sanatcilarin basinda Andrea Zittel
(Gorsel 1) yer almaktadir. Sanat¢1 geleneksel sanat malzemeleri yerine
mobilyalar1 birer sanat medyumu olarak kullanmakta bu baglamda
tasarimin sinirlarinda gezmektedir. 1965 dogumlu Zittel, Amerikan bir
sanatcidir ve sanatin belli bash kaliplarindan kurtulmasi gerektigini
savunmaktadir. Kendinden o6nceki sanatgilarin kurallarin1  kabul
etmedigine ve her sanat¢i icin bu kurallarin degiskenlik gostermesi
gerektigine  deginen sanatgl, Boston  Universitesi'nin  Mors
Oditoryumu'ndaki konusmasinda “Artik sanat¢i olmanin gercekten zor
oldugunu diisiiniiyorum ciinkii bizden dnce gelen ve yanlis oldugunu
soyleyen her sanat¢cinin her inancina gore egitildik’4 seklinde bir
soylemde bulunmustur.

Sanat¢inin sanat anlayisini ve kullanmis oldugu sanat stratejilerini
bilmeyenler icin sanat¢i ilk asamada bir mobilya tasarimcisi olarak
algilana bilmektedir. Ciinkii tiiketim c¢ilginligindan rahatsiz olan
sanateinin, yasam tarzinda benimsedigi ‘az olan ¢ok seydir’ anlayisi ve
israftan kag¢inma arzusu sanat¢inin, portatif esya ve yasam alanlari
tasarlamasiyla sonuglanmistir. “Benim i¢in daginiklik bir tiir delilik ve
disarida ¢ok fazla sey olmadiginda duygusal olarak gercekten iyi
hissediyorum”s. Sanatg1 icin mobilyalar birer heykel olarak algilanirken

4 https://www.wbur.org/news/2013/04/08/andrea-zittel
5 https://thegentlewoman.co.uk/library/andrea-zittel

177



her bir tasarimin ise sanat yapiti olarak kabul edildigi sdylenebilir.
Sanat¢1 bazen marangoz edasiyla eksik ya da kirik bir esyayi,
endiistrinin herhangi bir estetik kuralina uymaksizin monte ederken
(Gorsel 2), bazen endiistri tasarimcilar: gibi pratik tiretime uygun sanat
yapitlar1 tasarlamis (Gorsel 3, 4 ve 5), bazen ise bir mimar edasiyla
yasam alanlari tasarlamistir (Gorsel 6 ve 7).

Gorsel 2. A. Zittel, Repair Gorsel 3. A. TZittel, A-Z
Works, 1991 Dishless Dining Table, 1993
r ER

Gorsel 4. A. Zittel, A Z Body Gorsel 5. A. Zittel, Food Group
Processing Unit, 1993 Prep Unit 2000
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Gorsel 7. A. Zittel, A-Z Living Unit, 1994

Zittel, benimsemis oldugu yasam tarzinda tasarimi sanat yapitlarina
referans olarak kullanirken, tasarimi ayn1 zamanda hayatin1 yeniden
sekillendirmek icin de kullanmistir. Kiiresellesen diinyada tiiketimin
biiyiik bir yere sahip olmasi, teknolojinin bilyiik bir gelisim
gostermesiyle insanlarin her seye kolay bi¢cimde ulasmasi, sosyal
etkilesimin azalmasi ve bireyin kendisine ayirdig1 zamanin azalmasiyla
birlikte sekillenen yeni diinya diizeni icinde Zittel 1999 yilinda yeni bir
yasam diizeni tasarlamistir. Tasarlamis oldugu yeni yasam tarzini da
seyircilerin deneyimleyecegi bicimde sergilemistir. California, Joshua
Tree Ulusal Park yakinlarindaki biiylik bir araziyi satin alan sanatgi
tasarlamis oldugu ‘A-Z WEST’ (Gorsel 8) isimli yasam merkezini bu
konumda hayata gecirmistir. Cocuklugunda ailesiyle yasamis oldugu
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miistakil evden esinlenerek tasarladigi yasam alanlarinda gereksiz
hichir malzemeye yer vermemistir. Yatma alanlarindan yemek
alanlarina kadar tiim temel ihtiyaclara yaratici ¢éziimler bulan sanatei
icin bu mekédnda yer alan biitiin tasarim irtnleri birer sanat yapiti
olarak tanimlanmaktadir (Gorsel 9,10,11). Bu durum sanatin ¢ok farkl
bir boyuta tasinmasiyla sonugclanirken, sanatcinin kimliginin bir kez
daha sorgulanmasina da neden olmustur denilebilir. Geleneksel sanat
diinyasinda sanat c¢alismasinin islevsel olmasi, estetik kaygidan
uzaklasilarak, bu denli 6zgiir materyal, teknik ve yontem cesitliligine
ulasmasi pek mimkiin bir durum degildir. Sanat¢1 Zittel, malzeme
tizerinden disiinmeler gerceklestirirken yapitin sonucunda ulasilan
islevsellik kadar, stirecteki deneyselligi de 6n plana ¢ikarmis, yapita
baslamadan o6nce tasarlanan diisiincenin eyleme donistiirilme
slirecindeki tasarimla bir olmadigindan bahsetmistir. Sanat¢inin sonug
asamasinda elde etmis oldugu sanat yapiti icin tamamen malzemenin

olanaklarina ve yaraticiligin smirsizhigina bagh oldugu seklinde bir
degerlendirme yapilabilir.

Gorsel 9. A. Zittel, A-Z Wagon Station; A-Z West, 2003, California -Detay
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Gorsel 9-10. A. Zittel, A-Z Wagon Station; A-Z West, 2003, California -
Detay

Gorsel 10-11. A. Zittel, A-Z Wagon Station; A-Z West, 2003, California -
Detay

Gorsel 12, Photo by Tobias Rehberger
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Tasarim disiplinini sanatinda aktif bicimde kullanan diger bir sanatgi ise
1966 dogumlu Alman sanat¢i Tobias Rehberger’dir (Gorsel 12)
Endiistriyel ve el isciliklerinin hakim oldugu calismalarinda genis caph
enstalasyon ¢alismalariyla adindan sik¢a soz ettiren Rehberger, tasarimi
deneysel sanat stirecinin icerisine dahil ettigi de soylenilebilir. Modern
donemde sanat 6zglrligli herhangi bir islevselligi yerine getirmek
zorunda kalmamasiyla tanimlarken, Rehberger icin tam tersine sanat
istedigi islevselligi yerine getirebilen sanatin asil o6zgiirlige
kavustugundan bahsetmektedir. Bu nedenle sanat¢cinin tasarimla
sanatin arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirmakta oldugu soylenebilir.
Juliane Duft 2017 yilinda Rehberger hakkinda yayinlamis oldugu
yazisinda sanat¢inin daha ¢ok islevselligi yer verdiginden dolay1 bir
tasarimciyla karistirilmasinin normal oldugunu soyleyerek sanat¢inin
“Kendimi daha ¢ok bir sanat¢i olarak siniflandirirdim. Nesnelere olan
ilgim, hayatimda 6nemli olan konu ve yaklasimlar daha ¢ok sanat
alanina giriyor”¢ seklindeki sdylemine yer vermistir.

Sanat¢1 gecmis yasantilarina basvurarak belirlemis oldugu yapitlarinda
ilk ¢cikis noktasi olan heykellerden, sergilenecek mekana 6zel hazirlanan
enstalasyonlar yaratmis, bunu yaparken tasarim, mimari gibi alanlar1 da
kapsamina dahil ederek sanatin olanaklarini genisletmektedir. Genis bir
yelpazeye sahip oldugu temalarinda optik yanilsamalarla izleyiciyi
sasirtmaya, iretim teknikleriyle sanati sorgulamaya itmistir. “Thomas
Bayrle'dir ve onu 90'larda disiplinler arasi yaklasimlar1 ortak yazarlik
fikirlerini yeniden tanimlayan ve sanat yapmak icin bir katalizor olarak
kontrollii sansa sahip bir sanat¢1 kusag1 arasina yerlestiren daha sonraki
katkilariyla taninmaktadir”?.

6 https://www.vitra.com/en-au/magazine/details/on-the-trail
7 http://www.dreamideamachine.com/?p=46577
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Gorsel 15. T. Rehberger, Was Du Liebst, Bringt Dich Auch Zum
Weinen, 2009
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Gorsel 16. T. Rehberger, Home and Away and Outside 2014

Gorsel 17. T. Rehberger, Kim Explores Her Face in The Broken Mirror,
2007
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SONUC

Yenilikgiligin, var olan1 donemin kosullarina gore gelisim ve doniisiime
yonlendirdigi yani bir kirilma {izerine kurulmus oldugu literatiirde
bir¢ok belgede yer alan bir durumdur. Fakat bu degisim ve gelisimin
agirlik olarak finansal alanda degerlendirilmeye alinmasi, yenilikeilik
kavraminin daha ¢ok iriin, hizmet, kar, zarar, ekonomi kavramlariyla
birlikte geciyor olmasi, 1960°larda Derrida tarafindan gelistirilen
yapibozum anlayisin1 gormemezlikten gelmekle es deger degil midir? Ya
da postmodern donemin karakteristik 6zelliklerini belirlemede 6nemli
bir roli olan ve bir¢ok disiplin alaninin bu 6zelliklerden etkilendigi
yenilikciligin, bilgiyi sadece ekonomi alaninda kullandig1 diisiincesi,
yenilikeiligin hem amacini hem de islevselligini sinirlandirmis olmaz mi?

Yenilikciligin biitiin disiplinlerin degisim gosterdigi, sanatgilardan bilim
adamlarina kadar postmodern dénemin ileri gelenlerini etkisi altina
alan bir anlayis oldugu anlasilmistir. Ozellikle 1960’l1 yillarda 6n plana
cikan bu anlayisin, sanat ile tasarim arasindaki iliskinin farkli boyutlar
kazanmasina yardimci oldugu soylenilebilir. Sanatin var oldugu
donemlerden itibaren bir etkilesim i¢inde oldugu tasarim, geleneksel bir
perspektifle degerlendirildiginde; sanatin tasarimi, amaglarina ulasmak
icin daha ¢cok ara¢ olarak kullandig1 ve tasarimin sanatin daha c¢ok
estetik boyutuyla sinirlandirildiglr anlasilmistir. Postmodern dénemle
birlikte gelistirilen disiplinlerarasiligin, bu durumu farklilastirdig tespit
edilmis, sanat anlayislarinda sanat ile tasarimi esit dnemde goren
sanatgilarin varlig1 gozlenmistir.

Calisma baslangicta yardimci bir sanat elemani olarak kullanilan
tasarimin, yenilik¢i yaklasimlar sayesinde siire¢ icinde yeni bir sanat
pratigine doniistiigli sonucuna varilmistir. Tasarim sanati olarak
adlandirilan bu sanat pratiginde sanatcilar geleneksel malzeme
olanaklarini asarak, mobilyalar1 ve nesneleri birer sanat medyumuna
doniistiirmiis, materyaller lizerinden sanat diisiinmeleri
gerceklestirmislerdir. En 6nemli olan nokta ise sanatin islevsizligini
tasarim araciligiyla kirma durumu olmustur. Herhangi bir ise yarama
kaygisi tasimayan sanat yapitlarinin, yenilik¢i yaklasimlarla islevsellik
kazandigl postmodern doénemde, estetik kaygilarin da bir tarafa
birakildigr anlasilmistir. Tiim bunlarin sebebinin ise sanatcilarin
yaraticiligl merkeze alarak, sanat yapitindaki aktarilmak istenilen mesaji
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en dogru sekilde verebilmek amaciyla, her seyi birer sanat medyumuna
doniistiirme isteklerinden kaynaklandig ifade edilebilir.

Calisma, tasarimi basrol olarak kullanan sanatcilara 6rnek verilebilecek
isimler arasinda yer alan Andrea Zittel ve Tobias Rehberger ile
sinirlandirilmistir.  Fakat tasarimi bir sanat pratigine dontstiiren
sanatcilara Jorge Pardo, Joep Van Lieshout, Sylvie Fleury gibi sanatci
isimleri de dahil edilerek bu Ornekler c¢ogaltilabilir. Bu durum
postmodern donem sonrasi sanat ile tasarim arasindaki iliskiyi
gelistirerek sinirlarin ihlaline neden olan, hatta bu sinirlarn yok sayan
pek ¢ok sanatcinin varlifina isaret etmektedir. Tim bu sanatcilarin
urettikleri sanat yapitlarinda sanatin da islevsel olabileceginin altini
cizerken, yapitlarinin hangi amagla kullanilacagin1 merakla bekledikleri
bir serliveni de sanata dahil ettikleri soylenebilir. 20. ylizyilda sanata
seyircinin dahil edilmesiyle sanatin interaktif bir boyuta tasinmasini
saglayan sanatgilarin, bahsi gecen sanat yapitinin, satin alindiktan sonra
hangi amacla, nerde kullanilacagi seriivenini de sanata dahil etmesi,
stirekli bir degisim icinde olan sanat kimliginin yeniden sorgulanmasina
yol acabilecek bir durum olarak degerlendirilmektedir.
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GIRIS

Organizasyonlar ekonomik, sosyal ve teknolojik dinamiklere uyum
sagladiklar1 stirece devamliliklarini siirdiirebilirler (Reisenwitz, 2009).
Kusaklar arasi1 sinirlar1 belirleyen yas araliklar1 kaynaklar arasinda
degiskenlik gdstermesine ragmen giiniimiiz is glictinde 4 farkh kusak bir
arada ¢calismaktadir (Iorgulescu, 2016), (Belle Wong, 2023). Demografik
calismalar kusaklarin kiiltiirel deger, siyasi ve ekonomik deneyimleri
paylasmalarinin yani sira benzer bakis acisi ve degerlere sahip
olduklarin1 gostermektedir (Kotler, 2006). Is giiciinii olusturan 4
kusagin farkh deger algilar, yargilar1 ve beklentileri bulunmaktadir. Bu
durum, organizasyonlarin hedef ve amaclarina uygun olarak
calisabilmelerinin 6niinde c¢esitli zorluklar olusturmaktadir. Calisan yas
cesitliliginin yiiksek oldugu organizasyonlar her grubun ihtiyaclarini
karsilarken kusaklar arasi uyumlu ¢alismay1 da saglamak zorundadirlar.

Glinlimiizde organizasyonlar farkli degerleri olan 4 kusagl uyum
icerisinde calistirma cabalarinin yani sira, is ve meslek tanimlarindaki
degisiklikleri de yonetmek durumundadirlar. internet ve teknolojideki
gelismelerin sonucunda bazi meslekler yok olma siirecindeyken
istthdam alanlar1 ve meslekler ortaya c¢ikmaktadir. Her endistri
devriminde oldugu gibi Endiistri 4.0 devriminin dogal bir sonucu olarak
istihdam alanlar1 ve mesleklerdeki dengeler degismektedir. Teknolojinin
yok ettigi is olanaklarina karsilik yeterince yeni is olanagi olusturup
olusturmadig1 konusu uzun siiren bir tartisma konusu (Rumberger,
1984) olmakla beraber, Endistri 4.0'in yeni istihdam alanlari
olusturdugu acikca goriilmektedir. Diinya Ekonomi Forumu’'nun Future
of Jobs Report”una gore istihdam kaybina neden olan temel faktorler
ekonomik biliyimede yavaslama, tedarik zinciri problemleri ve
hammadde maliyetlerinindeki artis ve tiliketicilerin yasam
maliyetlerindeki artis gosterilmektedir. Teknolojik gelismelerin ise
istthdam olusturma tizerindeki net etkisinin artis yoniinde oldugu
raporlanmaktadir. Gelecek 5 yil icerisinde en ¢ok istihdam yaratacak
alanlarin biiylik veri analizi, iklim degislikli ve g¢evre yonetim

7 World Ecomic Forum, Future of Jobs Report: Diinya Ekonomi Forumu islerin
Gelecegi Raporu
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teknolojileri, sifreleme ve siber giivenlik alanlarinin oldugu
raporlanmaktadir (WEF, 2023).

Istihdam piyasas1 demografik, ekonomik, jeopolitik, saglik gibi kiiresel
trendlerin bozucu etkisine maruz kalmaktadir (Eatough, 2023), (Belle
Wong, 2023), (WEF, 2023). Organizasyonlarin yatirimlarini yesil
dontisimlere, kapsamli ESG# standartlarinin saglanmasina ve tedarik
zincirlerinin yerellestirmesine aktarmalari sonucunda yeni istihdam
alanlarinin olustugu raporlanmaktadir. Yeni istthdam alanlarinin basini
teknoloji, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik rolleri ¢ekmektedir. Yapay
zekd ve makine o6grenmesi uzmanlari, siirdiirebilirlik uzmanlari, is
zekas1 uzmanlari, siber giivenlik uzmanlari, yenilenebilir enerji
miithendisleri vb. miithendislikler en hizli blyiiyen istihdam alanlari
arasinda yer almaktadir (WEF, 2023). Bu rollerin, yeni is tanimlarinin
ortak noktasinin ise kalifiye is glicline olan ihtiyaclari olusturmaktadir.
Uzmanlasmis, kalifiye is giicline olan ihtiyag; istihdam piyasasinda
dontsiimlere neden olacaktir. Strekli 6grenme siirecinde olan ve
degisken kariyer hedeflerine uyum saglayabilecek, analitik ve yaratici
diistinme kabiliyeti olan kisilerin 6ne ¢ikacag bir istthdam piyasasi
olusmaktadir.

Is giicii piyasasindaki demografik degisiklikler ve degisen yetenek ve
istthdam alanlar1 beraber degerlendirildiginde organizasyonlar
dontiserek ¢ag1 yakalamak durumundadirlar. Yeni is rolleri
tanimlanirken bu rollerde ¢alisanlarin performansini 6lgebilmek igin
mevcut dlciitlerin degerlendirilmesi, yeni dlciitlerin tanimlanmasi, rolde
ylikselme seviyelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan is ve is
yapma sekli degisirken mevcut performans degerlendirme sistemleri
yetersiz kalmaktadir (Parmenter, 2013).

Yeni istihdam alanlari yeni kariyer olanaklari olusturmaktadir; ancak bu
alanlara yonelik 6zellesmis egitim veren program ve kurumlar da bu
yeni alanlarla birlikte olusmakta ve gelismektedir. Yolu acan, yeni
istihdam alaninmi olusturan Kkisilerin mevcut yeteneklerini kullanarak
tizerine ekledikleri yeni deneyimler olusum ve gelisim siirecinde olan bu
istihdam alanlarini sekillendirmektedir. Yeni istihdam alanlarina ait

8 Environmental, Social and Governance Standards: Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim Standartlari
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basar1 olciitlerinin belirlenmesi ve bu alanlara yonelik 6gretim
programlarinin gelistirilmesinde bu deneyimin kullanilmasi 6énem arz
etmektedir. Yeni is tanim ve rollerinde yer alacak kisiler is giiclinde
bulunan ve kariyer degisikligi planlayan calisanlar, yeni mezunlar ve
ylksekogrenimlerine yeni baslayacak 6grenciler olarak gruplanabilir.
Yolu agan Kkisilerin sahip olduklar yetkinlikler, gerceklestirdikleri
akademik veya profesyonel Kkilometre taslar1 ve teknolojinin
gelismesiyle olusacak yeni yetkinliklerden olusan Kkariyer rotalari
belirlenebilir. Bu rotalarin yardimi ile is giiciindeki ilgili Kkisilere
rehberlik edilerek kariyer gelisimlerine destek verilmelidir. Bu
calismada istihdam iizerindeki demografik degisimler ve teknolojik
gelismelerin etkileri analiz edilerek, calisan gelistirme programlarinin
gelistirilmesinde kullanilan yapay zekd modelleri incelenecektir.

DEMOGRAFIK ETKI VE DEGiSiM TRENDLERI

Gilintimiizde istihdam piyasasini olusturan kisiler Gen Z, Gen Y, Gen X ve
Boomer olarak tanimlanan farkl deger algilari, yargilar: ve beklentilere
sahip 4 ayrik kusaktan olusmaktadir (Tablo 1). Bu kusaklar ve is algi ve
degerleri asagidaki sekilde tanimlamaktadir (Eatough, 2023):

Tablo 1. Dogum Yilina Goére 2023 Yili Kusaklar1 (Beresford Research,
2023)

Kusaklar Dogum Yillar:
Gen Z 1997 - 2012
GenY 1981 - 1996
Gen X 1965 - 1980
Boomers 1946 - 1964
Boomer kusagt 1946 - 1964 yillar1 arasinda dogan Kkisileri

tanimlamaktadir. Pozisyonlarina olan bagliklar1 nedeniyle is rolleri ve
calistiklar1 sektér hakkinda derin bir anlayisa sahip olmalariyla 6ne
cikmaktadirlar. COVID-19 pandemisinin etkileriyle birlikte emeklilik
oranlar1 artmistir.
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e Degerler: Kariyerleri boyunca fazla is degisikligi yapmazlar. Cok
calismay1 ve onceki kusaktan devraldiklar1 otoriter yonetim tarzini
benimsemislerdir.

eideal calisma ortam: Ustleri tarafindan bir sorun bildirilmedikce
isilerin yolunda gittigini diisiiniirler, siirekli yonlendirme ve geri
bildirime ihtiya¢ duymazlar.

e Calisma sekli: Islerini acik hedefler ve teslim tarihleriyle yiiriitiirler.
Hirshidirlar ve ¢alismalarinin takdir edilmesinden hoslanirlar.

¢ Nasil elde tutulur?: Primler, net tanimlanmis terfi yollar1 ve mesleki
gelisim firsatlari onlari islerine baglar.

Generation X 1965 - 1980 yillarn arasinda dogan Kkisileri
tanimlamaktadir. Gen X ile birlikte istihdam piyasasindaki kadin oram
artmaya baslamistir.

e Degerler: Kisisel gelisimlerine sirketin hedeflerinden daha ¢ok 6nem
verirler. Kendi hedefleri sirketin hedefleriyle ortiismediginde isten
ayrilmaya meyillidirler.

e ideal calisma ortam: Uzaktan ¢alismaya ve esnek calisma saatlerine
uyumlulardir. is-yasam dengesi ve verimli calismayla kendilerine daha
fazla zaman ayirmayi tercih ederler.

e Calisma sekli: Bagimsiz ve uyumlulardir. Cabuk ve agik geri
bildirimlerde bulunurlar.

e Nasil elde tutulur?: Is ve aile dengesini yogun bir kariyere tercih
ederler. Kisisel gelisim olanaklarinin fazla olmasi ise baghliklarini
saglar.

Generation Y 1981 - 1996 yillann arasinda dogan Kkisileri
tanimlamaktadir. Kisisel bilgisayarlarin ve internetin
yayginlasmasindan o6nce dogmuslardir. Biiyliik ekonomik krizler,
zorlayic1 is piyasasi gibi bir¢ok kriz durumu istihdam piyasasina
girislerini sekillendirmistir.

e Degerler: Karl bir firmada olmaktan fazlasini isterler. Siirdiirebilirlik
ve is-yasam dengesine 6nem verirler.

e ideal calisma ortamu: Acik bir kariyer rotasi sunuldugunda basarilari
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artar. Kisisel gelisim, terfi olanaklar1 ve takim calismasina dnem
verirler.

e Calisma sekli: Calisma takvimlerini kendileri belirleyerek, uzaktan
calisma olanaklarini degerlendirerek ve kendilerine zaman ayirarak
tiikenmislikten uzak dururlar.

e Nasil elde tutulur?: Is hayatlarinda is giivencesi ve calisan deger
o6nermesi olmasini isterler; ancak bunlar cogunlukla onlar1 elde tutmak
icin yeterli degildir. Finansal giivence ve belirledikleri hedefler ¢alisma
hayatini onlar icin anlamli kilar.

Generation Z 1997 - 2012 yillar1 arasinda dogan Kkisileri
tanimlamaktadir. Dijitallesmis bir diinyada ve siirekli degisen teknolojik
degisiklikleri yasayarak yetismislerdir.

e Degerler: Is yerinde kisisel iliskiler kurmak isterler. Empati, acik
iletisim ve ruh sagligina 6nem verirler. Kisisel degerleri hakkinda
yoOneticileriyle ve calisma arkadaslariyla acik¢ca konusmak isterler.

e ideal ¢calisma ortam: Sirket kiiltiiriinde cesitlilige ve esitlie 6nem
verildigini gormek isterler. Esnek ve uzaktan c¢alisma olanaklar
ararlar.

e Calisma sekli: Cevrimici goriismeler, birebir toplantilar ve sosyal
aktiviteler vasitasiyla kisiler arasu iliskileri gelistirmeyi tercih ederler.

e Nasil elde tutulur?: Mesleki egitim ve ruh saghginin gozetilmesiyle
kendilerini glivende hissederler. Akil hocalig1 ve kariyer gelistirme
olanaklari ararlar.

]

50% 60%
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mBoomer WGenX ® Millenial WGenz

Sekil 1. 2023’te Is Memnuniyeti I¢cin En Onemli Isyeri Faydalar (Belle
Wong, 2023)
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Kusaklar arasi deger, calisma sekli ve ortamindaki degisiklikler
incelendiginde esnek ve uzaktan calisma olanaklarin1 degerlendiren,
kisisel ve profesyonel gelisime 6nem veren ve is-yasam dengesini
korumay1 dnemseyen bir istihdam piyasasinin olustugu goriilmektedir
(Sekil 1). Profesyonel gelisim ac¢isindan degerlendirildiginde, Y ve Z
kusaklarinin  kendinden  6nce gelen kusaklardan ayristigi
gozlemlenmektedir (Sekil 2). Bu durum Y ve Z kusaklarinin dijitallesme
stirecinde ve dijitallesmis bir diinyada yetismeleriyle agiklanabilir.
Internet ve bilgisayar kullaniminin  yayginlasmasiyla  bilginin
erisilebilirliginin artmasi, yeni 68renim sekillerinin ortaya cikmistir. Y
kusaginin hem geleneksel hem de yeni 6grenim ve gelisim yollar1 hala
olusurken yetismis olmasi iki ortamin da en iyi yonlerini kullanmalarina
olanak saglamaktadir. Z kusaginin ise dijitallesmis bir diinya icerisinde
yetismesi  nedeniyle yeni gelisen teknolojilere hizla ayak
uydurabilmektelerdir. Sekil 2’de goriildugi gibi Y ve Z kusaginin akil
hocaligina verdigi 6nem, 6grenim sistemlerine erisim istekleri diger iki
kusaktan agikca ayrilmaktadir.

Golgeleme/Capraz fonksiyonel 6grenme

Akl hocaligi olanaklan

Performans degerlendirmeleri

Diger birimlerden sirket genelinde egitimler
Ogrenim yonetimi sistemlerine erisim

Strekli egitim icin mali destek

Yonetici egitimleri
5% 15% 25% 35% 45% 55% 65%

m Boomer m GenX Millenial mGen?Z

Sekil 2. Kugaklara Gére Kariyer Gelisimi icin Istenilen Kaynaklar (Belle
Wong, 2023)

Cesitliligin ve bireyselligin 6neminin arttig1 giinimiuzde, farkl istek ve
ihtiyaclar1 olan is giiciiniin ortak bir hedefe yonelik c¢alismasini
saglayacak, calisan bagliligini arttiracak yonetim desteklerine ihtiyac
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bulunmaktadir (Benson & Brown, 2011). Bu 4 kusagin uyum icerisinde
calismasini saglamak i¢in seffaf bir iletisim ortaminin olusturulmasi ve
iletisimin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Her kusagin uzmanlik alami farklidir: Boomer ve X kusaklar1 Y ve Z
kusagina gore yeni teknik beceriler konusunda geri kalabilirler; ancak
sosyal ve davranissal becerileri, deneyimleri Y ve Z kusaginin
eksiklikleri olabilmektedir. Kisilerin iyi bildikleri bir alanda, tiim
kusaklardan katilimcilara egitim vermeleri saglanarak kusaklar arasi
kaynasma saglanabilir. Yeni iletisim yollarinin agilmasi, seffafligin
saglanmasi iletisim hatalarinin 6ntine gecgerek yanlis anlasilmalar
engellenebilir. Farkli deneyimleri olan bireylerden olusan ekiplerde
onyargilarin kirilmasini saglamak uyumlu bir ¢alisma ortami ve etkin
ekiplerin kurulmasinda dnemli rol oynamaktadir. Geri bildirimlerde cift
yonll bir akisin olusturulmasiyla kusaklar arasi bilgi ve deneyimlerin
aktarilmasi saglanarak ortak payda olusturulmalidir (Eatough, 2023).
Calisan gelistirme programlariyla kariyer gelisimi icin faaliyetler ve
hedeflerin Onerilmesiyle bilgi ve deneyimin aktarilmasi metodolojik
olarak gerceklestirilebilir. Boylece kusak ve bireysel farkliliklar
gozetilerek bireylere kisisellestirilmis profesyonel gelisim olanaklari
saglanabilecektir.

TEKNOLOJiK GELISIMELERIN iSTIHDAM UZERINDEKI ETKILERI

Istihdam piyasasi, rutin bilissel ve manuel gérevleri iceren islerden
uzman diisiinme ve karmasik iletisimi iceren islere dogru kaymaktadir.
Uluslararas1 Yetiskin Yeterlilikleri Degerlendirme Programi'nin® bir
irtinii olan Yetiskin Becerileri (OECD, 2019) sonuclarina gore teknoloji
acisindan zengin ortamlarda okuryazarlik, matematik ve problem ¢6zme
konularinda daha yetkin olan kisilerin istihdam piyasasinda daha az
yetkin olan akranlarina gore daha basarili olduklari raporlanmistir.
Calisan nitelik ve becerileri ile is roliinde gerekli veya beklenen
nitelikler arasindaki uyumsuzlugun ¢ogu katilimc iilke ve ekonomide
yaygin oldugu raporlanmistir. Sonuglara gore ankete katilan OECD
tilkelerinde, calisanlarin ortalama %?22’si yaptiklari is i¢in asir1 nitelikli
olduklarini, %131 ise yetersiz nitelikli olduklarini bildirmislerdir. Anket
sonuglar1 gore istihdam piyasasi igerisinde yiiksek ve diisiik yetkinlik

9 International Assessment of Adult Competencies (PIAAC)
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seviyelerinin arasindaki makasin acildigina isaret etmektedir.

Diinya Ekonomi Forumu'nun raporuna gore teknolojik gelismelerin
istthdam olanaklarini olumlu etkileyecegi ongoriilmektedir (WEF,
2023). Teknolojik ilerlemelerin istihdam alanlarinda bozucu etkisi
olmasina ragmen toplamda olusacak yeni is alanlarinin kaybolan is
alanlarina gore daha fazla olacagi belirtilmektedir. Battisti, Dustmann, &
Schonberg 18 yil siiren, teknolojik ve organizasyonel degisikliklerin is
alanlar1 Tlzerine etkisini detayli olarak incelemislerdir (Battisti,
Dustmann, & Schonberg, 2023). Calismalarinin sonucunda rutin bilissel
ve manuel gorevleri iceren islerin kaybolmasinin istihdamda daralma ve
gelir kayb1 yaratmadigi bulgusuna erismislerdir. Teknolojik ve
organizasyonel doniisiim geciren firmalarda istihdamin daralmadigi;
rutin islerde calisanlarin egitimlerle daha soyut ve teknik beceriler
gerektiren islere kaydigini belirtmektedirler. Daha yash calisanlarin
teknolojik ve organizasyonel doniisiimlere uyum saglamak yerine
emekli olmay tercih ettikleri goriismiistiir; ancak bu durum rutin isler
ve soyut islerde c¢alisan 55 yas iistli ¢calisanlarda ortak bir durum olarak
tespit edilmistir. Bu calismanin sonuclarina gore; teknolojinin istihdam
piyasas1 Tlzerindeki bozucu etkisine ragmen istihdamda daralma
olusmayacagina ancak istihdamda kayma olacagina dair goris
desteklenmektedir. istihdam kaymasim1 saglayacak beceri ve
yetkinliklerin kazanimi igin siirekli 6grenim ve c¢alisan gelistirme
programlarinin gelistirilmesine ihtiyac vardir.

Tiirkiye Yetiskin Yetkinlik Degerlendirmesi

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii tarafindan gerceklestirilen
Yetiskin Becerileri Arastirmas1 yetiskin niifusun toplumun ihtiyag
duydugu temel becerileri ne kadar iyi yerine getirebildikleri ve bunlari iste
ve evde nasil kullandiklart hakkinda bilgi saglamak Uizere tasarlanmis bir
ankettir. Yetigkinlerin (16-65 yas arasi) okuryazarlik, matematik ve
teknoloji a¢isindan zengin ortamlarda problem ¢6zme becerilerini 39
lilkede yaptiklar1 anketlerle 6l¢mektedir. Olgiilen beceriler asagidaki
gibidir:

e Okuryazarlhk: Yazili metinleri anlama ve bu metinlere geregine uygun

bir sekilde cevap verme becerisi.

e Matematik: Sayisal ve matematiksel kavramlari kullanma becerisi.
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e Teknoloji zengin ortamda problem ¢6zme becerisi: Dijital
ortamlarda bulunan, déniistiiriilmiis ve iletilmis bilgiye erisim, bilgiyi
yorumlama ve analiz etme becerisi.

Arastirma sonuglarina gore Tiirkiye’deki yetiskinler arastirmaya katilan
diger OECD iilkelerine gore degerlendirme yapilan 3 alanda da
ortalamanin altinda performans gostermislerdir. Tiirkiye'de erkekler
kadinlar okuryazarlik becerisinde olduk¢a yakin performans
gosterirken matematik ve teknoloji zengin ortamlarda problem ¢ézme
becerilerinde erkekler daha yiiksek performans gostermislerdir.
Cinsiyetle iliskili yeterlilik farkinin ytliksek olmasi egitimdeki firsat
esitsizliginin en biiylik géstergelerinden biridir. Son 15 yillik dénemde
egitim reformlariyla diisiik performansin o6niline gecgilmesi yoniinde
onemli adimlar atilmistir. Okullar ve cinsiyetler arasi esitsizliklerin
ontline gecilmesi amaci ile UNICEF ve Diinya Bankasi gibi kurumlar ile
isbirliginde gelistirilen bir¢ok basarili proje gerceklestirilmistir. Yapilan
reformlar sonucunda 3 alanda da ilerlemeler goriilmiistiir.

Egitim ve 6gretim hayatinda yapilan gelistirmeler kariyer gelisimini de
etkilemistir. Bireyler profesyonel hayatlarinda 3 beceri alaninda da daha
ileri seviyede baslamaktadirlar. Bu durum kariyer baslangi¢ asamasinda
adaptasyonu daha iyi saglayarak basar1 hissini ve dolayisiyla
motivasyonu arttirmaktadir (OECD, 2016).

Rutin ve manuel is rollerinin olusturdugu istihdam alanlarinin
kaybolmaya yiiz tutmasi ve orta ve ileri diizeyde teknik yetkinlik ve
beceri isteyen rollerin ortaya ¢ikmasiyla Tiirkiye istihdam piyasasinda 3
temel becerileri diisiik seviyelerde olmasi, calisan gelistirme plan ve
programlarina olan ihtiyact gostermektedir. Kisilerin c¢alisma
hayatindan oOnce tamamladiklar1 egitimler, kazandiklar1 beceri ve
yetkinliklerin siirekli 6grenme ile gelistirilmeli ve yeni beceri ve
yetkinliklerin kazanimi i¢in olanaklar olusturulmalidir.

KARIYER GELIiSiMi

Kariyer secimi bir insanin hayatinda yapacagl en 6nemli secimlerden
birisidir. Organizasyon go6zu ile bakildiginda siirdiirtlebilir is giicii
kaynaginin saglanmasi icin dogru insanin dogru role yerlestirilmesi,
ilgili rolde gelisimin saglam adimlarla ilerlemesi ve zamani geldiginde
deneyimin aktarilabilmesi 6nem arz etmektedir. Dogru insanin dogru
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role yerlestirilmesi c¢abalarinda bir¢cok yontemin kullanildigr ve
teknolojinin gelismesiyle yeni yontemlerin ortaya ¢ciktig1 ve yayginlastigi
goriilmektedir. Mevcut is siireclerinde ise alim siireglerinde adaylarin
kisilik ve ilgi envanterleri siklikla kullanilmaktadir. Kisilik envanterleri
tilkesel ve kiiresel 6lceklerde olusturulmakta ve kariyer rehberligi ve
gelisimi icin kullanilmaktadir. Yapilan tahminlerdeki ufak artislar bile
niifusun o6nemli bir bolimiiniin Kkariyer tercih ve gelisimlerini
etkilemektedir. Sirketlerin siirdiiriilebilir is giliciinii saglamasinda
o6nemli bir aractir.

Geleneksel yontemlerin yani sira makine 68renmesi algoritmalar ile
verinin odakl kariyer gelisim metodolojileri gelistirilmeye baslanmistir.
Arastirmalar makine 6grenmesi kullanilarak gelistirilen kariyer gelisim
modellerinin dogrulugunun geleneksel envanterlerle yapilan profil
cikarma calismalarina gore yliksek oldugunu gostermektedir.

Mesleki ilgiler, kariyer seciminde en giiclii belirleyicidir (Hanna &
Rounds, 2020). Bir kisinin ilgisinin oldugu rollerde daha verimli oldugu
yadsinamaz bir gercektir. Kisilik envanteri tahminine iliskin geleneksel
yontemler, mesleki faaliyetler arasinda yaygin ve ortalama iliskileri
yakalayabilmektedir. Mesleki kisilikler ve c¢alisma ortamlari teorisine
gore kisiler ve bulunduklar: ¢alisma ortamini tanimlayan 6 mesleki ilgi
grubu tanimlanmaktadir (Holland, 1997). RIASEC modeli (Sekil 3) kisilik
kategorileri arasinda beklenen iliskilerin yapisal siralamasini
icermektedir.

Geleneksel

Sekil 3. RIASEC mesleki ilgi tiirleri
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Kisilerin mesleki istekleri is performansi, gelir beklentisi, isten ayrilma
niyeti ve kariyer basarisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Kisisel
istek ve beklentilerin yani sira beceri ve yetkinlikler kariyer seciminde
etkin faktorlerdir. Bir kariyer hedefine ulasmak icin c¢ikilan yolda
stirdiiriilebilirliginde motivasyonun korunmasi gerekmektedir. Dogru
konumlandirma ve dogru gelisim olanaklarinin saglanmasi ile dogru
Olciim ve degerlendirme yontemlerinin birlestigi noktada basari hissi ve
basari olusabilecektir.

Bu yontemler ilgi alanlarinin toplumdaki kariyer sec¢imlerini nasil
yonlendirdigi ve motive ettigine iliskin teorik beklentileri takip
etmektedirler; ancak insan teorik bilgilerin 6tesinde ve karmasik bir
varliktir. Geleneksel tahmin yontemleri, belirli 6rneklemler i¢in kariyer
secimlerini tahmin etmekte yetersiz kalmaktadir. Kisilik ve ilgi alani gibi
envanter yontemleri toplumsal egilimleri ortaya cikarmakla beraber
bireysel kariyer secimi ve Kkariyer gelisimi yo6nlendirmesi
yapamamaktadirlar. Organizasyonlarin insan kaynaklar1 uzmanlari,
calisanin envanter profiline gore yonlendirme gerceklestirebilir; ancak
organizasyon biiyukliigii arttik¢a bu siiregler zaman ve finansal olarak
maliyetli olmaktadirlar. Makine 06grenmesi yontemleri ile kurum
kiltliriine uygun amaglar belirlenerek, is glictinli olusturan bireyler i¢in
organizasyon i¢i uygun roller belirlenebilecegi gibi kariyer gelisimi
rehberligi de bireysel seviyede yapilabilir. Makine 6grenmesi
modellerinin karmasik ve ¢ok boyutlu iliskileri yakalama yetenegi ile
geleneksel yontemlerde stireg¢ iyilestirmeleri, yayginlastirma ve daha
dogru rehberlik yapilmasi saglanabilir. Organizasyon hedefleri ile is
giicintiin kisisel gelisim ve kariyer hedeflerinin paralel ilerlemesi
sayesinde organizasyonun toplam verimliliginin artacagi on
goriilmektedir.

Endiistri 4.0 o©ncesi sanayi devrimleri genclere ve ilkogrenime
odaklanan egitim ve O6gretim sistemlerinin gelistirilmesine yardimci
olmustur. Teknolojideki degisim ve gelisim hiz1 nedeniyle, 6nceki sanayi
devrimlerinden farkli olarak 6grenimde edinilen yetkinlik ve beceriler
daha hizhi eskimektedir. Ogrenim doneminde olan kisilerin edindigi
bilgi, yetkinlik ve becerilerin hizli eskimesi yeni bilgi, yetkinlik ve beceri
O0greniminin yetiskinlik ve profesyonel hayat boyunca devam etmesini
gerektirmektedir (CEDEFOP, 2017).
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Diinya Ekonomi Forumu’'nun raporuna (WEF, 2023) gore gelecek 5 yil
icerisinde en ¢ok istihdam alani yaratmasi beklenen alanlarin teknoloji
ve miihendislik alanlarinda gerceklesmesi beklenmektedir. Biiyiik veri
analizi, siber giivenlik, yenilenebilir enerji yonetimi vb. bu alanlarin
ortak ozelligi ileri diizeyde dijital, teknolojik ve teknik bilgiye sahip is
giicine olan ihtiyaclaridir. Organizasyonlarin dijital ve teknolojik
gelismelere ayak uydurmasi gerekmektedir; ancak arastirmalar dijital
okuryazarligin arttirilmasinin yeterli olmadigina isaret etmektedir
(CEDEFOP, 2017).

Arastirmalar, orta ve ileri diizeyde BIT becerileri gerektiren islerde
calisacak kisilerin planlama ve organizasyon gibi sosyal becerilere,
iletisim ve ekip calismasi gibi davranissal becerilere de sahip olmasinin
gerektigini vurgulamaktadir. Problem ¢o6zebilen, siirekli 6grenme
slirecinde bulunan, uyum saglayabilen, yeni yontem ve teknolojileri
uygulayabilen Kkisilerin ileri diizey BIT becerileri gerektiren is
alanlarinda basarili olacaklar1 6ngoriilmektedir (CEDEFOP, 2017).
Yetiskin Becerileri Arastirmas1i (OECD, 2019) sonuglarina gore,
arastirmaya katilan Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitiil® iiyesi
tilkelerde yetiskinlerin yaklasik dortte birinin bilgisayarla ilgili deneyimi
olmadigi, smirlh oldugu veya bilgisayar kullanma becerilerine
giivenmedikleri raporlanmistir. Teknoloji agisindan zengin ortamlarda
problem ¢6zme konusunda her iki yetiskinden birinin seviye 1
diizeyinde veya altinda yeterlilik gosterdigi raporlanmistir. Bu
yetkinliklere sahip kisilerin akranlarina goére istihdam edilme
oranlarinin yiiksek oldugu gorilmektedir. Is giicii icerisindeki bu
dengesizlikler yeni istihdam alanlariyla birlikte degerlendirildiklerinde,
istihdam oranlarinin korunmasi i¢in ¢alisanlarin yetersiz kaldiklar
alanlarda gelisimini  destekleyecek programlara olan ihtiyac
goriilmektedir.

Teknolojideki degisimler sonucunda, Bilgi Iletisim Teknolojileri
(BiT11)’'nin varhig1 hayatin her alaninda artmistir. Is giicii ve istihdam
yapisindaki degisikliklerle birlikte karmasik bilgilerin anlasilmas;i,

10 Organisation for Economic Co-operation and Development
11 [CT: Information and Communications Technology
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yorumlanmasi, analizi ve iletisimini igceren iist diizey bilissel becerilerin
onemi ve bu becerilere olan talep artmistir (OECD, 2019).

Sadece teknik yetkinlik ve becerilerin degil temel, sosyal ve davranissal
becerileri gelismis bir is glicii olusturabilmek icin ¢alisan gelistirme
programlarinin tekrar degerlendirilmesi gerekmektedir. Daha yash ve
daha diisiik egitimli ¢calisanlar ile deneyimli olan; ancak yiiksek yetkinlik
gerektiren islerde calisan Kisilerin dijital beceri ve yeni teknolojik
yetkinlik eksikleri yasamas1 daha muhtemeldir. Is giiciine yeni katilan
kisiler ise gerekli dijital ve yeni teknolojik yetkinlikleri olsa bile
deneyimli ¢alisanlarin ileri diizeyde sahip oldugu sosyal ve davranissal
beceriler acgisindan eksiklik yasamalari daha muhtemeldir.
Organizasyon icindeki farkli dezavantajlara sahip gruplarin belirlenmesi
ve gelisim olanaklarinin saglanabilmesi i¢in sosyal, davranissal ve teknik
beceri ihtiyaclarinin bireysel diizeyde belirlenmesine ihtiya¢ vardir.
Bireysel dilizeyde belirlenen ihtiyaclar, organizasyon hedefleri ve
bireysel hedeflerin kesistigi noktalarda ilgili kisilere gelisim olanaklar:
olarak dnerilmelidir.

Calisan Gelistirme Programlari

Calisan gelistirme plani, organizasyondaki c¢alisanlarin profesyonel
gelisimi 6zetleyen bir plan olarak tanimlanmaktadir (Laurinavicius &
Main, 2023). Calisan gelistirme programlar1 ise bireyin mevcut veya
gelecekteki isinde ve is organizasyonda etkili bir sekilde islev gorme
kapasitesinin  genisletilmesi olarak tanimlanmaktadir (McCauley &
Hezlett, 2001). Calisan gelistirme programlarinin baslica faydalari
arasinda gelecek vaat eden yeni yeteneklerin bulunmasi ve ise alinmasi,
calisanlarin elde tutulmasinda ve bagliliginda artis ve organizasyon
hedeflerine ulasilmasi bulunmaktadir. Calisan gelisimi 6rglin egitim, is
deneyimi, profesyonel iligkiler ve Kkisilik, beceri ve yetkinliklerin
degerlendirilmesi, akil hocalig1 faaliyetlerini icermektedir (Noe, Wilk,
Mullen, & Wanek, 2014).

Insan kaynaklar1 yonetiminin en énemli islevlerinden birisi olan ¢alisan
gelisimi, bireysel bir c¢alisanin ve bir biitiin olarak organizasyonun
yeteneklerini gelistirmek anlamina gelmektedir (Hameed & Waheed,
2011). Cahsan gelisimi tek yonli etki yaratmaz, calisan gelistikce
organizasyon da gelisir ve ¢calisma performansi artar. Dolayisiyla ¢alisan
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gelisimi ile calisan performanst arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Calisanlar gelistikce is tatmini artacak, islerine daha
fazla baglihlk gosterecek ve performanslari artacaktir. Bdylece
organizasyon etkinligi de iyilesecektir (Champathes, 2006).

Calisan gelistirme planlart amaglarina ve yontemlerine gore
siniflandirilmaktadirlar. Amaclarina gére mevcut rol igerisinde beceri
kazanim planlari, mevcut kariyer rotasinda ilerlemek ftizere beceri
kazanim planlar1 ve yeni bir kariyer rotasina gegis i¢in beceri kazanim
planlar1 olmak tzere olusturulabilirler (Laurinavicius & Main, 2023).
Calisan gelisim programlar1 ise organizasyonun is giicii ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde hedeflerine gore 6grenim ciktilari, degerlendirme
yontemleri belirlenmis, siirekli 6grenim faaliyetlerinden ve akil hocalig
programlarindan olusmaktadir (Dachner, Ellingson, Noe, & Saxton,
2019).

Calisan gelisim plan ve programlarinin basaril olarak uygulanmasinda
o0grenme ve diislinme, 6gretim ve geri bildirim, ve motive edici yonetici
faktorlerinin etkili oldugu goriilmektedir (Eisele, Grohnert, Beausaert, &
Segers, 2013). Calisan gelisim planlarinin etkinliginde c¢alisan
motivasyonunun degerlendirildigi ¢alismalarinda Eisele vd. asagidaki
sonuclari elde etmislerdir:

eOgrenme ve diisinme kosulu hem o6grenme faaliyetlerinin
Uistlenilmesini hem de algilanan is performansini 6nemli 6lciide ve
olumlu yonde etkilemektedir.

e Ogretim ve geri bildirim 6grenme faaliyetlerinin sayisim arttirmakta;
ancak calisan performansi iizerinde dogrudan bir etkisi
bulunmamaktadir.

e Motive edici, destekleyici, 6grenme ortami saglayan ve ilgili bir amire
sahip olan c¢alisanlarin daha az resmi ve gayri resmi O0grenme
faaliyetleri tistlendikleri tespit edilmistir.

e Ogrenmeye odaklanan bireyler motive edici bir amire sahip
olduklarinda is performanslarini daha diistik algilamaktadirlar.

e Egitim seviyesi ve deneyim siiresi arttikca 6grenme faaliyetlerinin
azaldig tespit edilmistir. Gorevlerinde daha fazla deneyime sahip olan
calisanlar daha az deneyime sahip olanlara gore gercek ve gerekli
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beceriler arasinda daha kii¢iik bir bosluk gordiiklerinden daha az
O0grenme faaliyetinde bulunmaktadirlar.

Bu calisma, calisan gelisimini etkileyen faktorlerin sonug iizerindeki
etkilerinin dogrusal bir iliskide olmadigina isaret etmektedir. Faktorler
ve sonuclar arasindaki gizli iliskilerin incelenmesine ihtiyac
bulunmaktadir.

Calisan gelisimi, ¢alisanin motivasyonuna bagli oldugundan bireysel
olarak calisana baghdir. Ayrica 6rgiit kiiltiird, st yonetimin tutumu ve
terfi olanaklar1 ¢alisan motivasyonunu etkilediginden ayni zamanda
calisan gelisimini ve calisan gelisimi programlarinin basarisini da
etkileyecektir (Antonacopoulou, 2000), (Antonacopoulou & FitzGerald,
1996). Calisanlarin karar alma siireglerine katilmaya tesvik edildigi
organizasyonlarda c¢alisanlar gelisme gostererek performanslari
artacaktir (Hameed & Waheed, 2011).

KARIYER SECIiMi VE GELiSIMINDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Bu béliimde kariyer secimi ve gelisiminde karsilasilan problem tipleri ve
bu problemlerin ¢6zliimiine yonelik yapay zekd uygulamalar
incelenmektedir.

Kariyer Secim Problemleri

Kariyer secim problemleri, heniiz calisma hayatina atilmamis calisan
adaylarinin gecmis egitim bilgileri, becerileri (temel, sosyal, davranissal
ve teknolojik) ve yetenekleri verileri kullanilarak uygun kariyer veya is
ilan1 eslestirmelerinin ele alindig1 problemlerdir. Is deneyimi olmayan
ve profesyonel aglarda heniiz yer edinememis olan calisan adaylarinin
uygun kariyer secimini yapmasi ve is rolleriyle eslestirilmesi asagidaki
hususlardan dolay1 6nem arz etmektedir:

e Mesleki ilgi alanlari kariyer secimini etkilemektedir (Hanna & Rounds,
2020), (Holland, 1997)

e Kisilerin mesleki istekleri is performansi, gelir beklentisi, isten ayrilma
niyeti ve kariyer basarisi iizerinde énemli bir etkiye sahiptir.

e Deger algilar, yargilar, is tatmin gostergeleri, calisma anlayislar1 vb.
faktorler degismektedir. Calisan adayiyla isveren uyumunun
yakalanmasi ¢alisan bagliligini ve is tatminini arttirmaktadir.
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Sunil vd. makine 6grenimi modellerini kullanarak ¢alisan adaylarina
uygun is ilanlar1 6nerecek bir model gelistirmislerdir (Sunil, Santhosh,
Ashwin, & Sandeep, 2023). Yetenek ve is ilan1 eslestirmesinin dtesine
gecerek cesitli parametre ve 6znitelikler kullanarak g¢alisan adaylarina
en uygun is rollerini iceren is ilanlarini1 6nerecek bir makine 6grenmesi
modeli gelistirmislerdir. 2 asamali bir metodoloji énermislerdir: ilk
asamada kullanicinin -¢alisan adayi- isim, yetenek, ilgi alan1 vb. bilgileri
islenmektedir. Bu girdilerle bir kullanic profili olusturulmaktadir. Ikinci
asamada ise oneri sistemi ile kullanici profiline en uygun is ilani
eslesmeleri kullanicilara 6nerilmektedir. Problemin ¢6ziimiinde SVD12,
SVD++ ve NMF13 algoritmalarini test etmislerdir. Calismanin sonuglarina
gore %91.0 ile en yiliksek isabet oranini SVD++ algoritmasiyla elde
etmislerdir.

Al-Dossari vd. makine 06grenmesi algoritmalar1 kullanarak BT
mezunlarina kariyer seciminde yardimci olacak bir tavsiye sistemi
gelistirmislerdir (Al-Dossari, Nughaymish, Al-Qahtani, Alkahlifah, &
Algahtani, 2020). Calismada ele aldiklar1 arastirma problemi ¢oklu
siniflandirma problemi olup, BT mezunu ¢alisan adaylarin1 3 kariyer
sinifindan (Gelistirici, Analist ve Miihendis) en uygun olan sinifa atamay1
hedeflemislerdir. K-nearest neighbors, karar agaci, bagging meta-
estimator, gradient boosting ve XGBoost algoritmalari kullanarak Suudi
Arabistan bilgi teknolojileri sektoriinde calisan 2255 kisinin rol ve
yeteneklerini modellemislerdir. Sonuglara goére en iyi isabet degerine
%?70.47 ile XGBoost algoritmasi ve ikinci en iyi isabet degerine %63.98
ile Bagging algoritmasi ile elde etmislerdir.

Benzer sekilde heniliz is deneyimi bulunmayan, yeni mezun calisan
adaylarina kariyer secimlerinde yardimci olmak tizere yapilan bir diger
calismada siniflandirma problemi olarak modellenmistir (Vivek Reddy,
Reddy, Kaur, & Kaur, 2022). Calismalarinda karar agaclari, rassal
ormanlar ve oylama smiflandiricilarini  kullanarak  modeller
gelistirmislerdir. Model karsilastirmalari sonucunda %89 ile en ytksek
isabet degeri ve 6zglin degerleri en iyi yakalayan algoritma rassal orman
siiflandiricist olmustur. isabet élgiitii 3 algoritma arasinda 2 puanlik

12 Singular Value Decomposition
13 Non-Negative Matrix Factorization
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fark gostermesine ragmen hassasiyeti en koétii modelin de yine rassal
orman siniflandiricisi oldugu goriilmektedir.

Fatima vd. MBTI kisilik envanterine gore kariyer dnerisinde bulunacak
bir smiflandirma problemi modellemislerdir (Fatima, Gul, Ahmed,
Khand, & Mujtaba, 2022). Sosyal medya ve mikro-bloglardan
topladiklar1 verileri NLP ile isleyerek kullanicilarin kisilik tiplerini
degerlendirmektedirler. Makine 6grenmesi siniflandirma algoritmalari
ve Oznitelik secim algoritmalarin1 kullanarak kisilik tiplerine kariyer
secimi problemini gelistirmislerdir. Calismalarinin sonucunda ortalama
%93 isabet oranini yakalayan bir model gelistirmislerdir.

Kariyer Rotalama ve Yetkinlik Oneri Problemleri

Kariyer rotalama ve yetkinlik 6neri problemlerinde ¢alisanlarin kariyer
hedeflerine ulasabilmeleri i¢cin sosyal, davranissal ve teknik beceri
onerilerinin yapilmasi amaclanmaktadir. Bu problem basliginda ele
alinan sorular asagidaki gibidir:

¢ Calisan adayinin veya calisanin hedeflenen kariyer ile uyumu.

Bu problem, kariyer se¢im probleminin is deneyiminin yoklugu kisiti
kaldirilarak modellenmesidir. Yeni istihdam alanlarinin olusmasi ile
deneyimli c¢alisanlarin rol ve Kkariyer degisikligi hedefleri ile
uyumlulugunun 6l¢iilmesi ve buna gore yeni kariyer hedeflerinin
onerilmesi amaglanmaktadir.

e Kariyer hedefine gore calisanin deneyim ve mevcut yetkinlikleri
degerlendirilerek istenilen hedef icin gereken yetkinliklerin
onerilmesi.

Belirlenen bir kariyer hedefine ulasmak i¢in farkli beceriler
gerekmektedir. Bir kariyer icin basarili olarak belirlenen deneyimli
calisanlarin profilleri incelenerek yetkinlik haritalarinin olusturulmasi
gerekir. Oneri yapilacak calisanin mevcut deneyim ve yetkinlikleri
degerlendirilerek, belirlenen kariyer hedefine ulasmasi icin asamali
olarak kazanmasi gereken yetkinliklerin 6nerilmesi hedeflenmektedir.

Mihendislik béliimlerinin son siniflarinda olan 6grencilerin alan ve
kariyer secimi yapmalarina destek verecek bir model gelistiren Mohan
Reddy, ogrencilerin yaklasik +40'nin kariyer se¢cimi ve Ogrenmeleri
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gereken beceriler hakkinda kararsiz olduklarini belirtmektedir (Mohan
Reddy, 2021). Bilgisayar bilimleri 6grencilerinden anket yontemiyle veri
toplamis ve bu verileri XGBoost ve karar agaci ile modellemistir.
Calismanin sonucunda bilgisayar bilimi mezunlarinin cesitli kariyer
hedeflerine gore hangi yetkinlikleri 6grenmeleri gerektigini
haritalamistir.

Giintimiizde bir kariyer yolculugunun ilk adimi yiiksek6grenim alaninin
secilmesi  ile  eslestirilmektedir. Kamal vd. c¢alismalarinda
ylksekogrenim adaylarinin kisilik 6zellikleri, RIASEC modeli, 6grenme
modelleri ve ¢oklu zeka o6zelliklerini kullanarak uygun yiiksek6grenim
alanlarinin énerilmesi i¢in bir model gelistirmislerdir (Kamal, Naushad,
Rafig, & Tahzeeb, 2021). XGBoost, rassal orman ve hiper-parametre
diizeltmeli rassal orman algoritmalar1 kullanarak modeller
gelistirmislerdir. XGBoost algoritmasi ortalama %90 isabet, rassal
orman siniflandirici ortalama %92 isabet ve hiper-parametre diizeltmeli
rassal orman smiflandiricisi ile ortalama %95 isabet oranlar1 elde
etmislerdir.

Yu, Ran ve Yiyang kariyer planlamasinda sirali olarak tamamlamasi
gereken egitim 6gretim ve kilometre taslarinin bir haritasini ¢cikarmayi
hedeflemislerdir. 67bin LinkedIn profil verisini k-means kiimeleme
algoritmasi ile 1000 adet kiime olusturmuslardir. Olusan kiimeleri
markov zinciri ile modelleyerek ¢alisan aday1 veya calisanin
izleyebilecegi olas1 rotalar1 olusturmuslardir. Kariyer rotalarindan
olusan ag yapisini en kisa yol problemi ile ¢ozerek istenilen kariyer
hedefine ulasmak icin en az adimdan olusan Kkariyer rotalarini
olusturmuslardir. Calismanin sonucunda makul ve mantikli kariyer
rotalar1 6nermeyi basarmislardir.

SONUC

Demografik degisiklikler ve teknolojik gelismelerin istihdam piyasasi
tizerindeki bozucu etkileri géz oniine alindiginda kariyer se¢imi ve
kariyer gelisimi siirecleri degismektedir. Kaybolan ve yeni olusan
istihdam alanlar1  kariyer secim ve gelistirme siireglerini
karmasiklastirmaktadir. Bireysel ozellikler ve ihtiyaclara gore kariyer
se¢ciminin yapilmasi ve hedeflenen kariyer noktasina ulasabilmek i¢in
yapay zeka uygulamalari ile modeller gelistirilmektedir.

208



Istihdam piyasasinin paydaslari olan ¢alisan, isveren ve organizasyonlar
kariyer secim ve gelisimine dnem vermelidirler. Dogru kisinin dogru
rolde ve dogru organizasyonda bulunmasiyla calisan tatmin ve
memnuniyeti, organizasyon verimliligi, calisan baghlig1 ve kalicilig1
artmaktadir.

Istihdam piyasasindaki degisiklikler incelendiginde siirekli 6grenen,
uyum saglayabilen, analitik ve yaratici diisiinme yetenegi gelismis
kisilere olan ihtiyacin artacagina isaret etmektedir. Calisan gelistirme
programlari ile kariyer secimi ve kariyer gelisimi problemlerinin ortak
paydada bulusturulmasi ile ¢alisan gelisiminin zaman ve finansal olarak
daha az maliyetle saglanacagi 6n goriilmektedir. Bu problemlerin
modellenmesi ve ¢oziim Onerileri ile veriye dayali, karmasik iliskileri
ortaya ¢ikarabilecek ve biliyiik verileri etkin bir sekilde isleme
yeteneklerinden o6tiirii makine 6grenmesi ve yapay zeka modellerinin
yayginlasmasi beklenmektedir.
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KENTSEL DONUSUMDE YAPAY ZEKA: GELECEGIN SEHIRLERI iCIN
¢OZUM ONERILERI

Zeynep YAMAN, Senai YALCINKAYA, Oguz DUZ, Ozan DUZ



KENTSEL DONUSUMDE YAPAY ZEKA: GELECEGIN SEHIRLERI iCiN
¢OZUM ONERILERI

Zeynep YAMAN!, Senai YALCINKAYA?, Oguz DUZ3, Ozan DUZ*

0z: Kentsel doniisiim, hizla bilyiiyen sehirlerin yasadig1 altyapi sorunlari,
cevresel etkiler ve yasam kalitesi endiseleriyle basa ¢ikmak icin kritik bir
stratejidir. Ancak, bu siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi ve mevcut yapi
stoku iizerindeki hasarin tespiti, geleneksel yontemlerle zaman alic1 ve
maliyetli olabilir. Bu baglamda, yapay zeka teknolojileri kentsel doniisiim
strecinde devrim niteliginde bir ¢6ziim sunmaktadir. Yapay zek3,
bilgisayar sistemlerinin veri analizi yapabilme yetenegini temsil eder.
Kentsel doniisiim baglaminda, yapay zeka algoritmalari, bina hasarlarini
tespit etmek ve bina verilerini analiz etmek i¢in kullanilir. Bu teknolojiler,
goriinti isleme ve veri madenciligi gibi tekniklerle donatilmistir ve biiyiik
veri kiimelerini hizla isleyebilirler. Bu sayede, yap1 stokundaki potansiyel
sorunlar hizla belirlenir ve ¢éziim siirecleri hizlandirilir. Yapay zeka
destekli kentsel déniisiimiin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Oncelikle, bu
teknolojilerin kullanimiyla yap1 stokunun genel durumu daha hizli ve
hassas bir sekilde degerlendirilebilir. Geleneksel inceleme yontemlerine
kiyasla, bu yaklasim zaman tasarrufu saglar ve daha giivenilir sonuclar
elde edilmesini mimkiin kilar. Ayrica, yapay zeka, veri analizi yoluyla
trendleri belirleyebilir ve gelecekte olasi sorunlari tahmin edebilir. By,
kentsel donlisim planlamasi i¢in 6nemli bir avantajdir ¢iinkii erken
asamada mudahale edilmesi gereken alanlari belirlemek i¢in degerli bir
perspektif sunar. Ancak, bu teknolojilerin kullanimiyla ilgili bazi zorluklar

1Sakarya Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, insaat Miihendisligi Béliimii,
Sakarya / Tiirkiye, e-mail: zdyaman@sakarya.edu.tr, Orcid No: 0000-0003-0987-
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da vardir. Veri giivenligi ve gizliligi, yapay zeka uygulamalarinin énemli
bir endise alanidir. Ayrica, uygun egitim veri setlerinin olusturulmasi ve
teknik altyapinin saglanmasi da kritik 6neme sahiptir. Sonu¢: Kentsel
doniistimde yapay zeka kullanimi, gelecekteki sehirlerin daha
strdiriilebilir, giivenli ve verimli olmasim1 saglayacak o6nemli bir
¢6zUimdir. Bu teknolojiler, yap1 stokunu etkili bir sekilde degerlendirmek
ve olasi1 sorunlar1 6ngérmek icin potansiyel taseronlar olarak 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bununla birlikte, veri giivenligi ve teknik altyapinin
saglanmasi gibi konularin dikkate alinmasi gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Veri Analizi, Bilgisayar ve Teknoloji, Yazilim, Yapi
Analizi, Planlama ve Mimari Tasarim, inovasyon
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GIRIS

Ginimiizde diinya nifusunun biiyiik bir cogunlugu, hizla biiylyen
metropollerde yasamaktadir. Bu yogun niifuslu sehirler, altyapi, konut ve
cevresel siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda ciddi zorluklarla kars1 karsiyadir.
Bu baglamda, kentsel dontisiim, mevcut yap1 stokunun iyilestirilmesi ve
sehirlerin gelecege daha iyi hazirlanmasi igin kritik bir stratejidir. Ancak,
bu siirecin etkili bir sekilde yonetilmesi ve mevcut yapi stokundaki
hasarin tespiti, geleneksel yontemlerle zaman alic1 ve maliyetli olabilir.

Iste bu noktada, yapay zeka teknolojilerinin kentsel déniisiim siirecine
entegre edilmesi, onemli bir ¢éziim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yapay zek3, bilgisayar sistemlerinin veri analizi yapabilme yetenegini
temsil eder ve son yillarda bir¢ok alanda devrim niteliginde gelismeler
kaydetmistir. Kentsel doniisiim baglaminda, yapay zeka algoritmalari,
bina hasarlarini tespit etmek, yapi stokunu degerlendirmek ve risk
analizleri yapmak icin kullanilir. Bu teknolojiler, goriintii isleme, veri
madenciligi ve makine 6grenmesi gibi tekniklerle donatilmistir ve biiyiik
veri kiimelerini hizla isleyebilirler. Bu sayede, yap1 stokundaki potansiyel
sorunlar hizla belirlenir ve ¢6zlim siirecleri hizlandirilir.

Yapay zeka destekli kentsel dontistimiin bir¢ok avantaji bulunmaktadir.
Oncelikle, bu teknolojilerin kullanimiyla yap:1 stokunun genel durumu
daha hizli ve hassas bir sekilde degerlendirilebilir. Geleneksel inceleme
yontemlerine kiyasla, bu yaklasim zaman tasarrufu saglar ve daha
giivenilir sonuglar elde edilmesini miimkiin kilar. Ayrica, yapay zeka, veri
analizi yoluyla trendleri belirleyebilir ve gelecekte olasi sorunlari tahmin
edebilir. By, kentsel doniisiim planlamasi i¢in 6nemli bir avantajdir ¢linkii
erken asamada miidahale edilmesi gereken alanlari belirlemek icin
degerli bir perspektif sunar.

Ancak, bu teknolojilerin kullanimiyla ilgili baz1 zorluklar da vardir. Veri
givenligi ve gizliligi, yapay zekd uygulamalarinin énemli bir endise
alamidir. Ozellikle kisisel verilerin ve yapisal bilgilerin dogru bir sekilde
korunmasi ve islenmesi, bliyiik bir titizlikle ele alinmalidir. Ayrica, uygun
egitim veri setlerinin olusturulmasi da kritik éneme sahiptir. Bu veri
setleri, ¢esitli yapi tiplerini ve ¢cevresel kosullar1 kapsamalidir ki yapay
zeka algoritmalar etkili bir sekilde ¢alisabilsin.
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Kentsel doniisiimde yapay zeka kullanimi, gelecekteki sehirlerin daha
sturdiriilebilir, giivenli ve verimli olmasim1 saglayacak o6nemli bir
coziimdir. Bu teknolojiler, yap1 stokunu etkili bir sekilde degerlendirmek
ve olas1 sorunlar1 6ngérmek icin potansiyel taseronlar olarak énemli bir
rol oynamaktadir. Bununla birlikte, veri giivenligi ve teknik altyapinin
saglanmasi gibi konularin dikkate alinmasi gereklidir. Bu makalenin
ilerleyen boliimlerinde, yapay zekd destekli kentsel doniistimiin
avantajlari, uygulama alanlari ve gelecekteki potansiyeli ele alinacaktir.

KENTSEL DONUSUMUN ONEMi

Gilinlimlizde diinya genelinde hizla artan niifus, sehirlerin
yasanabilirligini ve altyapi ihtiyaglarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu
durum, kentlerin strdiiriilebilirligi, glivenligi ve yasam kalitesi acisindan
kritik bir éneme sahiptir. Kentler, insanlarin yogun olarak bir araya
geldigi, ekonomik ve sosyal aktivitelerin yogunlastigi alanlardir. Bu
nedenle, kentlerin planlanmasi, ydnetimi ve gelistirilmesi biiylik bir
titizlik ve stratejik yaklasim gerektirir (Kuru ve Ozkoék, 2017:43-60).

Kentsel doniisiim, bu baglamda, mevcut sehir yapilarinin revize edilmesi,
modernlestirilmesi ve daha yasanabilir hale getirilmesi siirecidir.
Genellikle fiziksel donilisiim olarak algilansa da, kentsel doniisiim ayni
zamanda sosyal, ekonomik ve g¢evresel boyutlariyla da ele alinmahdir.
Kentlerdeki mevcut yap1 stoku, zamanla fiziksel ve teknik acidan islevsiz
hale gelebilir, cevresel risklere maruz kalabilir veya sosyal acidan yetersiz
kalabilir. Bu nedenle, kentsel doéniisiim, sehirlerin yasanabilirligini
artirmak ve bu tiir sorunlari ¢6zmek icin vazgecilmez bir stratejidir
(Yenice, 2014:76-88).

Kentsel doniisiimiin 6nemi, 6ncelikle sehirlerin giivenligi ve dayanikliligi
acisindan ortaya c¢ikar. Depremler; sel felaketleri gibi dogal afetler veya
teknik sebeplerle olusan riskler, mevcut yapi stogunu tehdit edebilir.
Kentsel doniisiim, bu tiir risklere karsi yapilarin gii¢clendirilmesini ve
daha dayanikli hale getirilmesini saglar. Bu sayede, afet aninda insan
hayatinin ve malvarliginin korunmasi miimkiin hale gelmektedir (Esen,
2023:1-76).

Bununla birlikte, kentsel donlisiimiin bir diger 6nemli yonii de cevresel
stirdiiriilebilirligi desteklemesidir. Mevcut yap1 stoku genellikle enerji
verimliligi acisindan diisiik standartlara sahip olabilir. Kentsel déniisiim
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projeleri, yesil bina standartlarina uygun olarak insa edilen yapilarin
yayginlastirilmasin tesvik eder. Bu, enerji tiiketimini azaltarak ¢evresel
etkiyi minimize etmektedir (Diker, 2019:594-629).

Ayrica, kentsel donilisiimiin ekonomik boyutlar1 da goz ardi edilemez.
Yenilenen ve modernlestirilen sehir alanlari, yeni is firsatlar yaratarak
ekonomik biiyiimeyi tetikler. Insanlarin yasam Kalitesi arttikca, yerel
ekonomi canlanir ve ticaret hacmi artar. Bu da sehirlerin ekonomik olarak
daha dinamik ve rekabetgiligini arttirmaktadir.

Kentsel dontisiimiin 6nemi sadece fiziksel ¢evreyi iyilestirmekle kalmaz,
ayn1 zamanda toplumun sosyal dokusunu gli¢lendirir. Yenilenen sehir
alanlari, insanlarin daha iyi bir yasam siirdiirmelerini saglar. Kamu
hizmetlerine erisim kolaylasir, sosyal etkinlikler artar ve toplumsal
dayanisma gii¢clenir. Bu da sehirlerin yasam kalitesini artirarak, insanlarin
daha mutlu ve tatmin edici bir hayat stirdiirmelerine olanak tanir.

Kentsel dontlisiim, kentlerdeki fiziksel, sosyal ve ekonomik sorunlarin
¢oziimi icin yapilan planh ve sistematik bir degisim siireci olarak
tanimlanabilir. Kentsel doniisiimiin amaci, kentlerin daha yasanabilir,
strdiiriilebilir ve giivenli hale getirilmesidir. Kentsel doniisiimiin 6nemi
ise;

¢ Kentlerin fiziksel, sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢oziimiine katki
saglar.

¢ Kentlerin yasanabilirligini ve siirduriilebilirligini artirir.

¢ Kentlerin gilivenligini artirir.

¢ Kentlerin ekonomik degerini artirir.

e Kentlerin cevresel degerlerini korur.

Kentsel doniisiimiin faydalari ise;

e Kentsel alanlarda bulunan riskli yapilarin yikilarak yerine giivenli
yapilarin insa edilmesiyle can ve mal gilivenliginin saglanmasina
yardimci1 olur.

e Kentsel alanlarda bulunan carpik yapilasmanin diizeltilerek kentlerin
daha diizenli ve estetik hale gelmesine yardimci olur.
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e Kentsel alanlarda bulunan altyap1 ve iistyap1 sorunlarinin ¢oziimiine
yardimci olur.

¢ Kentsel alanlarda bulunan yesil alanlarin artirilmasiyla kentlerin daha
yasanabilir hale gelmesine yardimci olur.

e Kentsel alanlarda bulunan sosyal donati alanlarinin artirilmasiyla
kentlerin sosyal ve kiltiirel yasaminin zenginlesmesine yardimeci olur.

Tiirkiye'de kentsel dontisiim, 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Doéntistiiriilmesi Hakkindaki Kanun ile diizenlenmistir Bu kanun
kapsaminda, riskli alan olarak tespit edilen alanlarda bulunan yapilarin
yikilarak yerine gtivenli yapilarin insa edilmesi saglanmaktadir.s

Kentsel dontisiim, kentlerin daha yasanabilir, siirdiiriilebilir ve giivenli
hale getirilmesi i¢in 6nemli bir firsattir. Bu firsatin iyi degerlendirilmesi,
kentlerin daha yasanabilir bir gelecek insa etmesi i¢in gereklidir (Balta,
2022:1293-1309).

YAPAY ZEKA TEKNOLOJiSINiN ROLU

Teknolojik ilerlemelerle birlikte, yapay zekd kavrami giiniimiiziin en
onemli ve etkili teknolojik gelismelerinden biri haline gelmistir. Yapay
zeka, bilgisayar sistemlerinin veri analizi, 6grenme ve karar verme gibi
stireclerde insan benzeri yetenekler kazanmasini saglayan bir teknoloji
alanidir. Bu alandaki hizli ilerlemeler, pek ¢cok sektorde devrim niteliginde
degisikliklere yol a¢mistir. Yapay zeka teknolojisinin rolii, sadece
teknoloji sektoriinde degil, tiptan otomotive, finanstan egitime kadar
bir¢ok alanda etkin ve doniistiiriicii olmustur (Altintop, 2023:186-211).

Yapay zeka, biiytik veri analizi ve derin 6grenme algoritmalari sayesinde,
insan zekasin taklit edebilecek diizeyde bilgi isleme kapasitesine sahip
hale gelmistir. Bu sayede, biiyiik veri setlerinin hizli ve etkili bir sekilde
islenmesi, karar verme stireclerinin optimize edilmesi miimkiin hale
gelmistir. Ozellikle finans sektoriinde, risk analizi, yatirim stratejileri ve
miisteri iligkileri yonetimi gibi alanlarda yapay zeka teknolojisi biiyiik bir
avantaj saglamaktadir (Atalay ve Celik, 2017:155-172).

Tip alaninda da yapay zek3, teshis ve tedavi stireclerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tibbi goriintiileme tekniklerinin analizi, genetik verilerin

5 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/05/20120531-1.htm
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degerlendirilmesi ve hastalik tahminleri gibi konularda yapay zeka
algoritmalari kullanilmaktadir. Bu, hastalara daha hizli ve dogru tanilar
konulmasini  saglayarak tedavi siirecini iyilestirirken, saglk
profesyonellerine de daha etkili bir calisma ortami sunmaktadir (Akalin
ve Veranyurt, 2021:231-240).

Egitim sektoriinde de yapay zekd, ogrenci performans analizi,
kisisellestirilmis egitim programlari olusturma ve 6grenci rehberligi gibi
alanlarda onemli bir destek saglamaktadir. Yapay zekd sayesinde,
ogrencilerin giiclii ve zayif yonleri daha iyi analiz edilerek egitim siireci
daha verimli hale getirilebilmektedir.

Yapay zeka (Al), makinelerin insan benzeri gorevleri gerceklestirmesini,
deneyiminden 6grenmesini, yeni girdilere uyum saglamasini miimkiin
kilan sistemlerdir. Yapay zeka teknolojisi, kentsel doniisiimin cesitli
asamalarinda kullanilarak, bu siirecin daha verimli ve etkin bir sekilde
ylriitiillmesine yardimci olabilir (Xu ve dig., 2021:100179).

Yapay zeka teknolojisinin kentsel donlistimdeki rolii asagidaki sekilde
o0zetlenebilir. Bunlar ise;

¢ Risk analizi: Yapay zeka teknolojisi, kentsel alanlarda bulunan riskleri
tespit etmek ve analiz etmek icin kullanilabilir. Bu, riskli yapilarin
belirlenmesine ve kentsel doniisiimiin oncelikli olarak bu alanlarda
yapilmasina yardimci olur.

e Planlama: Yapay zeka teknolojisi, kentsel déniistimiin planlanmasi ve
yuritilmesi icin kullanilabilir. Bu, kentsel déniisiimiin daha verimli ve
etkin bir sekilde yapilmasina yardimci olur.

¢ Uygulama: Yapay zeka teknolojisi, kentsel doniistimiin uygulanmasinda
kullanilabilir. Bu, kentsel dénlisimin daha hizli ve daha dogru bir
sekilde yapilmasina yardimci olur.

e Yapay zeka teknolojisinin kentsel doniisiimde kullanilmasinin bazi
faydalari ise;

¢ Riskli yapilarin daha hizli ve daha dogru bir sekilde tespit edilmesini
saglar.

e Kentsel dontlisiimiin daha verimli ve etkin bir sekilde yapilmasina
yardimc1 olur.
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¢ Kentsel doniisiimiin maliyetini ve siiresini azaltir.
¢ Kentsel doniisiimiin kalitesini artirir.

Tiirkiye'de yapay zeka teknolojisinin kentsel doniisiimde kullanilmasina
yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu calismalar kapsaminda, risk analizi,
planlama ve uygulama gibi asamalarda yapay zeka teknolojisinin
kullaniminin  yayginlastirilmasi  hedeflenmektedir.  Yapay zeka
teknolojisinin kentsel donlisimde daha etkin bir sekilde kullanilmasi,
kentlerin daha yasanabilir, stirdiiriilebilir ve giivenli hale getirilmesi icin
onemli bir firsattir.

KENTSEL DONUSUM SURECIH

Gilinlimiizde hizla artan niifus ve sehirlesme egilimi, sehirlerin mevcut
yap1 stogunu ve altyapiy1 gozden gecirmelerini zorunlu hale getiriyor. Bu
ihtiyac dogrultusunda ortaya c¢cikan kentsel donilistim siireci, sehirlerin
fiziksel, sosyal ve ekonomik yapisini glincelleyerek, daha yasanabilir ve
strdiiriilebilir bir gevre olusturma amacini tasiyor.

Kentsel doniisiimiin temelinde, mevcut yapi stokunun gézden gecirilmesi
ve ihtiyaclara cevap vermesi yatiyor. Eski ve riskli binalarin yenilenmesi,
altyapinin modernize edilmesi ve cevresel diizenlemelerin yapilmasi
kentsel doniislimiin ana unsurlarini olusturuyor. Bu siireg, sadece fiziksel
cevreyi giiclendirmekle kalmayip, ayni zamanda toplumsal ve ekonomik
acidan da olumlu etkiler yaratiyor.

Kentsel doniisiimiin bir diger 6nemli boyutu, riskli bélgelerdeki yapilarin
giivenli hale getirilmesidir. Ozellikle deprem ve sel gibi dogal afetlere
karsi daha dayanikli binalarin insasi, can kaybini en aza indirerek
sehirlerin afetlere hazirlikli olmasini sagliyor. Bu, ayni zamanda toplumun
giivenligi ve refahi icin kritik bir adimdir.

Bununla birlikte, kentsel doniisiim siireci, ekonomik kalkinmay1 da
destekler. Yenilenen sehir alanlari, yeni is firsatlari yaratir ve ekonomik
biiylimeyi tesvik etmektedir. Ayrica, ticaretin canlanmasi ve yerel
ekonominin gliclenmesiyle birlikte, sehirlerin daha dinamik ve rekabetci
hale gelmesine katki sunmaktadir.

Kentsel dontlisiim siireci, kentlerdeki fiziksel, sosyal ve ekonomik
sorunlarin ¢6ziimi i¢in yapilan planlh ve sistematik bir degisim stirecidir
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(Korkmaz, 2013:116-140). Bu siire¢, asagidaki asamalardan
olusmaktadir.

1. Risk analizi: Bu asamada, kentsel alanlarda bulunan riskler tespit
edilir ve analiz edilir. Bu, riskli yapilarin belirlenmesine ve kentsel
dontisiimiin dncelikli olarak bu alanlarda yapilmasina yardimci olur.

2. Planlama: Bu asamada, kentsel donlistimiin planlamasi yapilir. Bu
planlama, kentsel doniisiimiin hedeflerini, stratejilerini ve uygulama
yontemlerini igerir.

3. Uygulama: Bu asamada, kentsel doniisiimiin plani dogrultusunda
uygulama yapilir. Bu uygulama, riskli yapilarin yikilmasi, yeni yapilarin
insa edilmesi ve kentsel alanin iyilestirilmesi gibi faaliyetleri icerir.

4. Izleme ve degerlendirme: Bu asamada, kentsel doniisiim siirecinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi yapilir. Bu degerlendirme, kentsel
dontlisimiin  hedeflerine wulasilip ulasilmadiginin belirlenmesine
yardimci olur.

Kentsel dontlislim siireci, uzun ve karmasik bir siirectir (Ertas ve Bayindir,
2020:1-9). Bu siirecin basarili bir sekilde yiiriitilmesi icin, asagidaki
hususlara dikkat edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bunlar;

e Riskli yapilarin tespiti ve analizinin dogru ve zamaninda yapilmasi
gerekir.

e Kentsel doniisiimiin hedefleri ve stratejilerinin agik ve net bir sekilde
belirlenmesi gerekir.

e Kentsel doniisiimiin uygulama yontemlerinin etkin ve verimli olmasi
gerekir.

e Kentsel doniisiim siirecinin tiim paydaslarin katilimiyla yiriitiilmesi
gereKkir.

Kentsel doniisiim, kentlerin daha yasanabilir, siirdiirtilebilir ve giivenli
hale getirilmesi i¢cin énemli bir firsattir (Balta, 2022:1293-1309). Bu
firsatin iyi degerlendirilmesi, kentlerin daha yasanabilir bir gelecek insa
etmesi i¢in gereklidir.
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MEVCUT ZORLUKLAR VE IHTiYACLAR

Gilintimiiz diinyasinda, pek cok sektorde ve toplumsal alanda karsilasilan
mevcut zorluklar, hizla degisen ve gelisen bir ¢6zlim arayisini beraberinde
getiriyor. Bu zorluklar, ekonomik, cevresel, sosyal ve teknolojik alanlarda
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda, mevcut zorluklarla basa ¢ikmak i¢in
dogru analizler ve etkili ¢6ziim yollar1 gelistirmek, hem bireyler hem de
toplumlar i¢cin 6nemli bir gereklilik haline gelmistir.

Birinci olarak, ekonomik alandaki zorluklar, issizlik, gelir esitsizligi,
ylksek enflasyon gibi faktorlerle ortaya ¢ikabilir. Bu durum, bireylerin
gecimini saglama giliclikleri yasamasina ve toplumun ekonomik
istikrarin1 tehdit edebilir. Bu noktada, ekonomik politikalarin gézden
gecirilmesi ve sosyal destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi 6nemlidir.

Cevresel zorluklar ise iklim degisikligi, dogal felaketler ve kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanimi gibi alanlarda kendini gosterebilir. Bu zorluklar,
dogal ekosistemlerin dengesini bozarak, hem dogayr hem de insan
yasamini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, ¢cevresel politikalarin etkin
bir sekilde uygulanmasi ve ¢evre bilincinin artirilmasi gereklidir.

Sosyal alandaki zorluklar, egitim, saglik, adalet gibi temel alanlarda ortaya
cikabilir. Egitimde erisim sorunlari, saglik hizmetlerine esit ulasimin
saglanamamasi gibi faktorler, toplumun genel refahini etkiler. Bu
zorluklarin ¢6ziimii icin egitim sisteminin giliclendirilmesi ve sosyal
hizmetlerin daha etkili bir sekilde sunulmasi 6nemlidir.

Kentsel doniisiim, kentlerdeki fiziksel, sosyal ve ekonomik sorunlarin
¢6zimi icin Onemli bir firsattir. Ancak, bu stirecin basarili bir sekilde
ylritilmesi icin bazi zorluklarin ve ihtiyaclarin giderilmesi
gerekmektedir (Cakir, 2023:118-144). Mevcut zorluklar ve ihtiyaclar
bulunmaktadir. Bunlar ise,

¢ Riskli yapilarin tespiti ve analizi: Riskli yapilarin tespiti ve analizi,
kentsel donilisiimiin ilk ve en 6nemli asamalarindan biridir. Ancak, bu
agamada baz1 zorluklar yasanmaktadir. Ornegin, bazi riskli yapilar,
mevcut mevzuat hiikiimlerine gore riskli olarak kabul edilmemektedir.
Ayrica, bazi riskli yapilar, tespit edilememektedir.

¢ Kentsel doniisiimiin finansmani: Kentsel doniisiim, biiytik miktarda
finansman gerektiren bir siirectir. Bu finansmanin, kamu tarafindan,
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0zel sektor tarafindan veya bu ikisinin bir arada ¢alismasiyla saglanmasi
gerekmektedir. Ancak, kentsel doniisiimiin finansmani konusunda baz
zorluklar yasanmaktadir. Ornegin, kamu kaynaklar1 yetersiz
kalabilmektedir. Ayrica, ozel sektor, kentsel dontlisim projelerine
gereken yatirimi yapmaktan ¢ekinmektedir.

¢ Kentsel doniisiimiin hukuki altyapisi: Kentsel doniisiimiin hukuki
altyapisi, bu siirecin saglikli bir sekilde yiiritilmesi i¢cin 6énemli bir
unsurdur. Ancak, mevcut hukuki altyapida bazi eksiklikler ve sorunlar
bulunmaktadir. Ornegin, kentsel déniisiim siirecinin tiim paydaslari icin
adil ve seffaf bir sekilde ytriitiilmesini saglayacak diizenlemeler
bulunmamaktadir.

e Kentsel doniisiimiin sosyal boyutu: Kentsel doniisiim, kentlerin
sosyal dokusunu da etkileyen bir silirectir Bu siirecte, Kkentsel
dontistimden etkilenecek kisilerin sosyal ve ekonomik haklarinin
korunmasi1 gerekmektedir. Ancak, bu konuda baz1 sorunlar
yasanmaktadir. Ornegin, kentsel déniisiimden etkilenen Kkisiler, yeni
yasam alanlarina uyum saglamakta zorlanabilmektedir.

Bu zorluklarin ve ihtiyaglarin giderilmesi i¢in asagidaki hususlara dikkat
edilmesi gerekmektedir. Bunlar ise;

¢ Riskli yapilarin tespiti ve analizinin daha etkin ve verimli bir sekilde
yapilmasi gerekir.

e Kentsel donilisiimiin finansmanina yo6nelik yeni ve yaratici ¢oziimler
gelistirilmesi gerekir.

¢ Kentsel doniisiimiin hukuki altyapisinin giiclendirilmesi gerekir.

e Kentsel doniisiimiin sosyal boyutunun goéz oniinde bulundurulmasi
gereKkir.

Bu hususlara dikkat edilmesi, kentsel doniisiim siirecinin daha basaril bir
sekilde yiiriitiilmesine yardimci olacaktir.

YAPAY ZEKA TEMELLERI

Yapay zek3, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zekaya sahip olabilmesi
icin gelistirilen bir alani ifade eder. Bu teknoloji, veri analizi, orlnti
tanima, dil isleme gibi bir dizi alanda kullanilir. Yapay zeka temelleri,
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matematik, istatistik, algoritmalar ve programlama gibi cesitli disiplinleri
icerir (Mete, 2023:99-120).

Matematik, yapay zekanin temel taslarindan biridir. Lineer cebir, olasilik
teorisi ve istatistik, verileri islemek ve analiz etmek i¢in kullanilir.
Algoritmalar, bir problemin ¢6zliimiinii bulmak i¢in kullanilan adimlardir
ve yapay zeka uygulamalarinin temelini olusturur (Arslan, 2020:71-88).

Programlama, yapay zekad uygulamalarinin kodlanmasi icin kritik bir
beceridir. Python gibi programlama dilleri, yapay zeka projelerinde
siklikla tercih edilir. Ayrica, veri yapilar1 ve veri tabanlar1 da yapay zeka
uygulamalarinin gelistirilmesinde 6nemlidir.

Makine 6grenmesi, yapay zeka alaninin 6énemli bir dalidir. Bu teknik,
bilgisayarlarin deneyimlerden 6grenmesine olanak tanir ve veri analiziyle
sonuclar elde eder. Derin 6grenme ise ¢ok katmanli yapay sinir aglariyla
kompleks problemleri ¢6zmek i¢in kullanilir.

Yapay zeka (Al), makinelerin insan benzeri gorevleri gerceklestirmesini,
deneyiminden 6grenmesini, yeni girdilere uyum saglamasini miimkiin
kilan sistemlerdir. Yapay zeka, makine 6grenmesi, dogal dil isleme,
bilgisayar goriisii ve robotik gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Yapay
zeka temelleri, asagidaki kavramlar1 kapsar (Erdogan, 2021:117-192).
Bunlar ise;

e Makine 6grenmesi: Makine 6grenmesi, makinelerin veri lizerinden
O0grenmesini saglayan bir yapay zeka alt alanidir. Makine 6grenmesi,
yapay zekanin en yaygin kullanilan alanlarindan biridir.

¢ Dogal dil isleme: Dogal dil isleme, makinelerin insan dilini anlamasi ve
islemesini saglayan bir yapay zeka alt alanidir. Dogal dil isleme, metin
analizi, ceviri, konusma tanima ve sohbet robotlar gibi uygulamalarda
kullanilmaktadir.

e Bilgisayar goriisii: Bilgisayar gorilisii, makinelerin gorsel diinyayi
anlamasini saglayan bir yapay zeka alt alamidir. Bilgisayar goriisi,
goriintli tanima, ylz tanima ve nesne tanima gibi uygulamalarda
kullanilmaktadir.

¢ Robotik: Robotik, makinelerin fiziksel diinyay: etkilemesini saglayan
bir yapay zeka alt alanidir. Robotik, endiistriyel iiretim, saglik hizmetleri
ve askeri uygulamalarda kullanilmaktadir.
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Yapay zeka, hizla gelisen bir alanidir. Yapay zeka temellerini anlamak, bu
alanin gelisimine katkida bulunmak ve yapay zeka uygulamalarindan
faydalanmak icin 6nemlidir (Bascillar ve dig., 539-565). Yapay zeka
temellerini 6grenmek icin, asagidaki kaynaklardan faydalanilabilir.
Bunlar ise,

e Kitaplar: Yapay zeka tizerine yazilmis bir¢ok kitap bulunmaktadir. Bu
kitaplar, yapay zeka temellerini 6grenmek igin iyi bir baslangi¢ noktasi
olabilir.

e Kurslar: Cevrimici ve ¢evrimdisi olarak sunulan bir¢cok yapay zeka
kursu bulunmaktadir. Bu kurslar, yapay zeka temellerini 6grenmenin
daha interaktif bir yoludur.

¢ Bloglar ve web siteleri: Yapay zeka iizerine bircok blog ve web sitesi
bulunmaktadir. Bu bloglar ve web siteleri, yapay zeka alanindaki
gelismeleri takip etmek i¢in iyi bir kaynaktir.

Yapay zekd, gilnlimiz diinyasinda giderek daha o©nemli bir rol
oynamaktadir (Gir ve dig, 2019:137-158). Yapay zeka temellerini
o0grenmek, bu alandaki gelismeleri takip etmek ve yapay zeka
uygulamalarindan faydalanmak icin énemlidir.

YAPAY ZEKA VE MAKINE OGRENMESI

Yapay zekd ve Makine Ogrenmesi, bilgisayar biliminin en dinamik ve
onemli alanlarindan birini olusturuyor. Yapay zek3, bilgisayar
sistemlerine insan benzeri zeka ve 6grenme kabiliyetleri kazandirmay1
hedefler. Bu, veri analizi, dogal dil isleme, goriintii tanima gibi bir¢ok
alanda kullanilir. Makine 6grenmesi ise yapay zekanin alt dali olarak 6ne
cikar ve bilgisayarlarin deneyimlerden 6grenmesini saglamaktadir
(Oztiirk, 2022:54-61).

Temelde, Makine Ogrenmesi, bilyiik veri setlerini analiz ederek ériintiiler
ve iligkiler ¢ikaran algoritmalar kullanir. Bu sayede, gelecekteki veri
noktalarini tahmin etme veya belirli gorevleri gerceklestirme yetenegi
kazanilir. Derin 6grenme ise bu altyapiy1 daha da ileri tasir ve gok
katmanli yapay sinir aglar1 araciligiyla karmasik problemleri ¢ézer
(Atalay ve Celik, 2017:155-172).

Yapay zekd ve Makine Ogrenmesi, saghk sektoriinden otomotive,
finanstan egitime bircok sektorde devrim niteliginde degisikliklere yol
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aciyor (Akalin ve Veranyurt, 2021:231-240). Ornegin, otomotiv
endiistrisinde otonom araglar gelistirilmesi, tip alaninda hastaliklarin
erken teshisi, dogal dil isleme ile dil bariyerlerinin asilmasi1 gibi
uygulamalarla hayatimiza dokunmaktadir.

Yapay zeka (Al), makinelerin insan benzeri gorevleri gerceklestirmesini,
deneyiminden 6grenmesini, yeni girdilere uyum saglamasini miimkiin
kilan sistemlerdir. Makine 6grenimi, Al'nin bir alt alanidir ve makinelerin
veri ilizerinden 6grenmesini saglar. Yapay zekd ve makine 6grenimi
sematigi yeni pencerede agilir (Yazici, 2022:1301-1313).

Yapay Zeka(YZ)
Makinelerin bir igi insanlar gibi cozmesini saglayan
herhangi bir tekniktir.

> Makine Ogrenimi (YZ)

Programlanmadan bilgisayann meklerden
Ogrenebilecegi algontmalardar.

Yapay Sinir

Aglan

ile olugturulan en makine dfrenme metodu

Derin Yapay

Sinir Aglan @
Derin

Ogrenme

\ Yapay Sinir Aglan (YSA)
/ Canlilarm beyninde yer alan sinir aglannin modellenmesi

Derin Yapay Sinir Aglan - Derin Ogrenme(DO)
Derin yapay sinir a@lan diger adi ile derin 6frenme, ¢ok
katrnanl sinir aZlarm model olarak kulknarak sunulan
verilerin hiyeraryisini otomatik olusturan bir makina
Ogrenim metodudur.

Grafik 1. Yapay Zekanin Calisma Alanlari®

Makine 6grenimi, belirli bir gorevi yerine getirmek i¢in tasarlanmamais bir
modelin, verilerden 6grenerek bu gorevi yerine getirmesini saglayan bir
stirectir (Altintop, M. (2023:186-211). Makine 6grenimi modelleri,
egitildikleri verilere dayanarak tahminler veya kararlar verebilir.

Makine 6grenimi algoritmalari, modellerin verilerden 6grenebilmesini
saglayan matematiksel yontemlerdir Cesitli makine 6grenimi
algoritmalar1 vardir, her biri farkli bir sorunu ¢ézmek i¢in kullanilir.
Makine o6grenimi, cesitli uygulamalarda kullanilmaktadir (Nacar ve

6 https://soyleki.com/yapay-zeka-nedir-nasil-calisir-insan-gibi-dusunen-
makine/
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Erdebilli, 2021:307-320). Baz1 yaygin makine 6grenimi uygulamalari
bulunmaktadir. Bunlar ise;

e Goruntii tammma: Makine Ogrenimi, nesneleri, ylizleri ve hatta
duygular1 tanimlamak icin kullanilabilir.

e Metin analizi: Makine O0grenimi, metinleri anlamlandirmak ve
siniflandirmak i¢in kullanilabilir.

¢ Dogal dil isleme: Makine 6grenimi, insan dilini anlamak ve islemek icin
kullanilabilir.

e Recommendation Engine: Makine 6grenimi, kullanicilara ilgi
alanlarina gore iirlin veya hizmet 6nerileri sunmak i¢in kullanilabilir.

¢ Saghik hizmetleri: Makine 6grenimi, hastaliklari teshis etmek ve tedavi
etmek i¢in kullanilabilir.

Makine Ogrenimi, hizla gelisen bir alandir. Yeni makine 6grenimi
algoritmalar1 ve uygulamalar1 stlirekli olarak gelistirilmektedir
(Gumustekin Aydin ve Aydogdu, 2022:42-46).

VERI ANALIZI VE ONEMI

Veri analizi, glinlimiiziin dijital ¢caginda biiylik bir 6neme sahip olan bir
bilgi isleme siirecidir. Bu siireg, biiyiik miktardaki verilerin toplanmasi,
temizlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasini igerir. Veri analizi, is
diinyasinda stratejik kararlarin alinmasinda, bilimsel arastirmalarda,
pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda ve daha bir¢ok alanda
kullanilmaktadir (Alagoz ve dig., 2014:1-21).

Ozellikle is diinyasinda, dogru veri analizi yaparak bilingli kararlar almak,
sirketlerin rekabet avantajini artirabilir. Satis verilerinin analizi, misteri
tercihlerinin anlasilmasi ve pazar trendlerinin belirlenmesi gibi faktorler,
basarili bir is stratejisinin temelini olusturmaktadir.

Ayrica, bilimsel arastirmalarda da veri analizi kritik bir role sahiptir.
Deney sonuclarinin istatistiksel olarak degerlendirilmesi, bilimsel
cikarimlarin yapilmasi icin gereklidir. Bu, tip, biyoloji, sosyal bilimler ve
daha bircok alanda 6nemli bir aractir. Veri analizi, ayn1 zamanda
toplumsal konularda da kullanilir. Ornegin, saglik verilerinin analiziyle
salgin hastaliklarin yayillma modelleri ¢oziimlenebilir ve onlemler
alinabilir.
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Veri analizi, faydali bilgiler bulma, sonuclar1 bilgilendirme ve karar
vermeyi destekleme amaci ile verileri inceleme, temizleme, doniistiirme
ve modelleme islemidir. Veri analizi, isletmeler, hiikiimetler ve bireyler
tarafindan cesitli amagclar icin kullanilmaktadir. Veri analizinin 6nemi
bulunmaktadir (Celik ve dig., 2020:379-406). Bunlar ise;

e Verilerden anlam cikarmaya yardimci olur. Veri analizi, bliylik miktarda
veriden anlam g¢ikarmaya yardimci olur. Bu, isletmelerin miisteri
davraniglarini anlamalarina, pazar trendlerini belirlemelerine ve daha
iyi kararlar vermelerine yardimci olabilir.

e Verilerden i¢gorii elde etmeye yardimci olur. Veri analizi, verilerden
icgorii elde etmeye yardimci olur. Bu, isletmelerin yeni firsatlar
kesfetmelerine, riskleri azaltmalarina ve daha iyi performans
gostermelerine yardimci olabilir.

e Verilerden tahminler yapmaya yardimci olur. Veri analizi, verilerden
tahminler yapmaya yardimci olur. Bu, isletmelerin gelecekteki olaylari
tahmin etmelerine ve buna gore planlama yapmalarina yardimeci olabilir.

Veri analizinin faydalari ise;

e Verimliligi artirir. Veri analizi, isletmelerin daha verimli calismasini
saglayabilir. Ornegin, veri analizi, iiretim siireclerini optimize etmek,
misteri hizmetlerini iyilestirmek ve maliyetleri diisiirmek i¢in
kullanilabilir.

e Karlilik artirir. Veri analizi, isletmelerin karlihgini artirabilir. Ornegin,
veri analizi, yeni pazarlara girmeye, yeni iiriinler ve hizmetler
gelistirmeye ve miisteri memnuniyetini artirmaya yardimci olabilir.

e Rekabetci avantaj saglar. Veri analizi, isletmelere rekabet avantaji
saglayabilir. Ornegin, veri analizi, isletmelerin miisterilerini daha iyi
anlamalarina, pazar trendlerini takip etmelerine ve yeni firsatlar
bulmalarina yardimci olabilir.

e Veri analizi, glinlimiiz dilinyasinda giderek daha o6nemli bir rol
oynamaktadir. Biiyliik miktarda veri, isletmelerin, hikiimetlerin ve
bireylerin daha iyi kararlar vermelerine yardimci olmak igin
kullanilmaktadir.

Veri analizi, asagidaki asamalardan olugsmaktadir. Bunlar ise,
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e Veri toplama: Veri analizinin ilk asamasi, verileri toplamaktir. Veriler,
cesitli kaynaklardan toplanabilir, 6rnegin:

o isletme verileri: Satis verileri, miisteri verileri, finansal veriler vb.

¢ Hiikiimet verileri: Niifus verileri, ekonomik veriler, sosyal veriler vb.
¢ Sosyal medya verileri: Tweetler, yorumlar, begeniler vb.

¢ Cihaz verileri: GPS verileri, sensor verileri vb.

eVeri temizleme: Veri toplamadan sonra, veriler temizlenmelidir.
Veriler, eksik, hatali veya tutarsiz veriler icerebilir. Bu veriler, veri
analizinin dogrulugunu etkileyebilir.

e Veri doniistiirme: Veriler toplandi ve temizlendikten sonra, veriler
doniistiiriilebilir. Veriler, farkli formatlara donistiiriilebilir veya belirli
bir amaca uygun hale getirilebilir.

e Veri analizi: Veriler doniistiiriildiikten sonra, veri analizi yapilabilir.
Veri analizi, verilerden anlam ¢ikarmak icin ¢esitli yontemler kullanir.

eVeri yorumlama: Veri analizinin sonuglar1 yorumlanmalidir. Veri
yorumlama, verilerin anlamini ve uygulamalarini anlama siirecidir.

Veri analizi, gesitli yontemler ve aracglar kullanilarak yapilabilir. Bazi
yaygin veri analizi yontemleri ise;

o [statistiksel yontemler: istatistiksel yontemler, verilerden istatistiksel
bilgiler elde etmek i¢in kullanihr.

e Makine 6grenimi yontemleri: Makine 6grenimi yontemleri, verilerden
6grenmek icin kullanilir.

e Dogal dil isleme yéntemleri: Dogal dil isleme yontemleri, metinleri
anlamlandirmak i¢in kullanilir.

e Goriintii isleme yontemleri: Goriintli isleme yontemleri, goriintileri
anlamlandirmak i¢in kullanilir.

Veri analizi, isletmeler, hiikiimetler ve bireyler tarafindan cesitli amaclar
icin  kullanilmaktadir. Bazi yaygin veri analizi uygulamalar
bulunmaktadir (Aktan, 2018:1-22). Bunlar ise;
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e Miisteri analizi: Misteri analizi, isletmelerin miisterilerini daha iyi
anlamalarina yardimci olur.

e Pazar analizi: Pazar analizi, isletmelerin pazarlar1 daha iyi
anlamalarina yardimci olur.

¢ Risk analizi: Risk analizi, isletmelerin riskleri daha iyi anlamalarina
yardimci olur.

¢ Performans analizi: Performans analizi, isletmelerin performanslarini
daha iyi anlamalarina yardimci olur.

Veri analizi, gliniimiiz diinyasinda giderek daha oOnemli bir rol
oynamaktadir. Biiylik miktarda veri, isletmelerin, hiikiimetlerin ve
bireylerin daha iyi kararlar vermelerine yardimci olmak igin
kullanilmaktadir (Ayci, 2022:523-537).

YAPAY ZEKA UYGULAMALARI KENTSEL DONUSUMDE

Yapay zek3, giiniimiizde kentsel doniisiim projelerinde 6nemli bir rol
oynamaya baslamistir. Kentlerin hizla biiylimesi ve doniisiim ihtiyaci, bu
alandaki teknolojik ¢6ziimlerin aranmasini zorunlu kilmistir. Yapay zeka
uygulamalar;, bu doéniisim siirecinde etkili ve verimli ¢6ziimler
sunmaktadir (Partigoc, 2022:401-411).

Oncelikle, yapay zeka destekli analitik sistemler, kentsel alanlarda mevcut
durumun detayl bir sekilde degerlendirilmesini saglar. Binalarin fiziksel
durumu, altyap: ihtiyaglar1 ve niifus hareketleri gibi verilerin analizi,
doniisiim stratejilerinin olusturulmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Ayrica, yapay zeka sayesinde enerji verimliligi de artirmaktadir. Akilh
bina yonetim sistemleri, enerji tiiketimini optimize ederken, g¢evresel
etkileri minimize eder. Bu da siirdiirtilebilir kentsel doniistimiin temelini
olusturmaktadir.

Trafik yonetimi ve ulasim planlamasi da yapay zeka ile biiylik ol¢tide
iyilestirilebilmektedir. Trafigin yogun oldugu bdlgelerde akilli
sinyalizasyon sistemleri, trafik akisini optimize ederken, hava kalitesini
artirmaktadir.

Yapay zeka (Al), kentsel donlisiimiin ¢esitli asamalarinda kullanilarak, bu
stirecin daha verimli ve etkin bir sekilde yiiriitilmesine yardimeci olabilir.
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Yapay zeka teknolojisinin kentsel doniisimdeki rolii asagidaki sekilde
0zetlenebilir (Ugan ve dig., 2023:38-69).

¢ Risk analizi: Yapay zeka teknolojisi, kentsel alanlarda bulunan riskleri
tespit etmek ve analiz etmek icin kullanilabilir. Bu, riskli yapilarin
belirlenmesine ve kentsel doniisiimiin 6ncelikli olarak bu alanlarda
yapilmasina yardimci olur.

e Planlama: Yapay zeka teknolojisi, kentsel dontlisiimiin planlanmasi ve
yuriitilmesi icin kullanilabilir. Bu, kentsel doniisiimiin daha verimli ve
etkin bir sekilde yapilmasina yardimeci olur.

¢ Uygulama: Yapay zeka teknolojisi, kentsel doniistimiin uygulanmasinda
kullanilabilir. Bu, kentsel doniisiimiin daha hizli ve daha dogru bir
sekilde yapilmasina yardimci olur.

Yapay zeka teknolojisinin kentsel doénlisiimde kullanilmasinin bazi
faydalar1 bulunmaktadir (Akyol ve Ozkan, 2023:120-134). Bunlar ise,

e Riskli yapilarin daha hizli ve daha dogru bir sekilde tespit edilmesini
saglar.

e Kentsel dontlisiimiin daha verimli ve etkin bir sekilde yapilmasina
yardimci olur.

¢ Kentsel doniistimiin maliyetini ve siiresini azaltir.
¢ Kentsel doniistimiin kalitesini artirir.

Tiirkiye'de yapay zeka teknolojisinin kentsel doniisiimde kullanilmasina
yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar kapsaminda, risk analizi,
planlama ve uygulama gibi asamalarda yapay zeka teknolojisinin
kullaniminin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Yapay zeka teknolojisinin kentsel doniisiimde daha etkin bir sekilde
kullanilmasi, kentlerin daha yasanabilir, siirdiiriilebilir ve giivenli hale
getirilmesi icin dnemli bir firsattir. Yapay zeka teknolojisinin kentsel
déniisiimde kullanilabilecegi bazi uygulamalar bulunmaktadir (Orselli ve
Akbay, 2019:228-241). Bunlar;

o Goriintii isleme: Goriintli isleme, yapay zeka teknolojisinin bir alt
alanidir. Goriintii isleme, goriintiileri analiz etmek ve anlamlandirmak
icin kullanilir. Goriintii isleme, kentsel doniisiimde riskli yapilarin tespiti
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ve analizinde kullanilabilir. Ornegin, yapay zeka teknolojisi, uydu
goriintiilerini kullanarak riskli yapilari tespit edebilir.

¢ Makine 6grenmesi: Makine 6grenmesi, yapay zeka teknolojisinin bir
alt alanidir. Makine 6grenmesi, makinelerin veri iizerinden 6grenmesini
saglar. Makine 6grenmesi, kentsel doniisimde risk analizi, planlama ve
uygulama gibi agamalarda kullanilabilir. Ornegin, yapay zeka teknolojisi,
kentsel doniisiim projelerinin maliyetlerini ve siiresini tahmin etmek
icin kullanilabilir.

e Dogal dil isleme: Dogal dil isleme, yapay zeka teknolojisinin bir alt
alanidir. Dogal dil isleme, insan dilini anlamak ve islemek i¢in kullanilir.
Dogal dil isleme, kentsel donlisiimde vatandaslarin goriis ve onerilerini
toplamak icin kullanilabilir. Ornegin, yapay zeka teknolojisi, sosyal
medya analizleri yaparak vatandaslarin kentsel dontistimle ilgili goriis
ve Onerilerini toplayabilir.

Yapay zekda teknolojisinin kentsel donilisimde kullaniminin
yayginlasmasi, kentlerin daha yasanabilir, slirdiiriilebilir ve giivenli hale
getirilmesi icin 6nemli bir firsattir.

HASAR TESPITI VE ANALIZI

Hasar tespiti ve analizi, bir olayin ya da durumun neden oldugu zararlarin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir. Bu 6nemli adim, gesitli
sektorlerde kullanilir ve olasi kayiplarin etkilerinin anlasilmasini saglar.
Ozellikle sigorta sektériinde, hasar tespiti biiyiik bir éneme sahiptir.
Dogal afetler, kaza durumlari ya da diger acil durumlar sonucunda olusan
zararlarin dogru bir sekilde belirlenmesi, sigorta sirketlerinin ve
misterilerin adil bir sekilde tazminat almasinda onemli katkilar
sunmaktadir.  Ingaat sektériinde de hasar tespiti hayati bir rol
oynamaktadir. Depremler, yanginlar veya diger dogal felaketler
sonrasinda binalarin yapisal biitiinliigiintin degerlendirilmesi, giivenligi
saglamak i¢in kritik bir adimdir. Ayrica, endiistriyel tesislerde de hasar
tespiti bliyiik bir 6neme sahiptir. Makine arizalari, liretim hatas1 gibi
durumlar sonucunda olusan zararlarin belirlenmesi, iiretim siireclerini
tekrar diizenlemek icin 6nemlidir.

Hasar tespiti ve analizi, bir yapida meydana gelen hasarin boyutunu,
nedenini ve 6nemini belirleme siirecidir. Bu siire¢, yapinin giivenligini ve
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saglamhigini degerlendirmek icin 6nemlidir (Yanik ve dig., 2018:30-36).
Hasar tespiti ve analizi, asagidaki asamalardan olusmaktadir. Bunlar;

e Gozlem: Hasar tespiti ve analizinin ilk asamasi, yapinin gorsel olarak
incelenmesidir. Bu incelemede, yapinin dis ve i¢ yiizeylerinde meydana
gelen hasarlar tespit edilir.

e Denemeler: Gozlem sonucunda tespit edilen hasarlarin boyutunu ve
nedenini belirlemek icin denemeler yapilabilir. Bu denemeler, yapinin
statik 0Ozelliklerini, malzeme 6zelliklerini ve dayanim kapasitesini
belirlemek i¢in kullanilabilir.

e Raporlama: Hasar tespiti ve analizinin sonuglari, bir rapor halinde
sunulur. Bu rapor, yapinin hasar durumunu, hasarin nedenini ve
yapilmasi gereken onarim ¢alismalarini igerir.

Hasar tespiti ve analizi, cesitli yontemler kullanilarak yapilabilir. Bu
yontemler, yapinin biyiikliigline, hasarin tiriine ve hasarin nedenine
gore degisebilmektedir. Hasar tespiti ve analizi icin kullanilan bazi
yontemler bulunmaktadir (Yanik ve dig., 2018:30-36). Bunlar,

e Gozlem: Yapinin gorsel olarak incelenmesidir.

e Denemeler: Yapinin statik o6zelliklerini, malzeme 06zelliklerini ve
dayanim kapasitesini belirlemek icin yapilan deneylerdir.

e Goriintii isleme: Yapinin goriintiilerini analiz etmek ve hasarlari tespit
etmek i¢in kullanilan bir yontemdir.

e Makine 6grenimi: Ge¢mis verilerden 6grenerek hasarlari tespit etmek
icin kullanilan bir ydontemdir.

Hasar tespiti ve analizi, yapilarin giivenligini ve saglamligini korumak i¢in
6nemli bir islemdir. Bu islem, yapinin hasar durumunu ve hasarin
nedenini dogru bir sekilde belirlemek i¢cin gereklidir (Yiiksel, 2008:260-
276). Hasar tespiti ve analizinin faydalar1 bulunmaktadir. Bunlar;

¢ Yapinin giivenligini ve saglamligin1 korumaya yardimci olur.
¢ Hasarin nedenini belirlemeye yardimci olur.
e Hasar onarim ¢alismalarinin planlanmasina yardimci olur.

¢ Hasar onarim maliyetlerini diislirmeye yardimci olur.
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Hasar tespiti ve analizi, yapilarin daha giivenli ve yasanabilir hale
getirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

YAPI STOKUNUN DEGERLENDIRILMESI

Yapi stoku, bir boélgede bulunan mevcut bina ve altyapilarin toplamini
ifade eder. Bu, o bolgenin yapisal ve fiziksel varliklarinin énemli bir
unsurdur. Yap1 stokunun degerlendirilmesi, bu varliklarin durumunun,
degerinin ve kullanilabilirliginin belirlenmesi siirecini kapsar. Oncelikle,
yap1 stokunun degerlendirilmesi, binalarin fiziksel durumunun analizi ile
baslar. By, yapilarin dis cephe, caty, temel gibi unsurlarinin incelenmesiyle
gerceklestirilir. Boylece olasi bakim, onarim veya yenileme ihtiyaglar
belirlenir. Ek olarak, yap1 stokunun degerlendirilmesi, binalarin yaslari ve
kullanim amaclar gibi faktorleri icerir. Bu veriler, gelecekteki ihtiyaclar:
ve potansiyel gelistirme alanlarimi belirlemek i¢in kullanilir. Cevresel
etkenler de degerlendirme siirecinde goz 6éniinde bulundurulur. Deprem,
sel gibi dogal afet riskleri, bolgedeki yapilarin dayanikliligini etkiler ve
gerekli 6nlemlerin alinmasini gerektirir.

Yap1 stoku, bir boélgede bulunan tiim yapilarin toplamidir. Yapi stokunun
degerlendirilmesi, bu yapilarin giivenligini, saglamligini ve dayanikliligini
belirlemek i¢in énemlidir (Ocal ve ince, 2012:89-95). Yap: stokunun
degerlendirilmesi, asagidaki asamalardan olusmaktadir. Bunlar;

e Veri toplama: Yap: stokunun degerlendirilmesi icin, oncelikle yapi
stoku hakkinda bilgi toplanmasi gerekir. Bu bilgiler, yapilarin konumu,
yasl, malzemesi, kullanim amaci ve durumu gibi bilgileri igerebilir.

e Degerlendirme: Toplanan bilgiler, yapt stokunun degerlendirilmesi
icin kullanilir. Bu degerlendirme, yapilarin giivenligini, saglamligini ve
dayanikliligini belirlemek i¢in yapilir.

¢ Raporlama: Yap: stokunun degerlendirilmesinin sonuglari, bir rapor
halinde sunulur. Bu rapor, yap1 stokunun genel durumunu, yapilarin
risklerini ve alinmasi gereken 6nlemleri igerir.

Yapt stokunun degerlendirilmesi, ¢esitli yontemler kullanilarak
yapilabilir Bu yontemler, yapr stokunun biyiikligliine, yapilarin
ozelliklerine ve degerlendirmenin amacina gore degisebilir (Arslan ve
dig., 2008:71-84). Yap1 stokunun degerlendirilmesi i¢in kullanilan bazi
yontemler bulunmaktadir. Bunlar;
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¢ Gozlem: Yapilarin gorsel olarak incelenmesidir.

e Denemeler: Yapilarin statik ozelliklerini, malzeme o6zelliklerini ve
dayanim kapasitesini belirlemek icin yapilan deneylerdir.

e Goruntii isleme: Yapilarin gorintilerini analiz etmek ve
degerlendirmek icin kullanilan bir yontemdir.

e Makine Ogrenimi: Gecmis verilerden Ogrenerek degerlendirme
yapmak i¢in kullanilan bir yontemdir.

Yap: stokunun degerlendirilmesi, yapilarin giivenligini ve saglamligini
korumak i¢in onemli bir islemdir. Bu islem, yapilarin risklerini
belirlemeye ve alinmasi gereken Onlemleri belirlemeye yardimci
olmaktadir (Esen, 2023:1-76). Yap1 stokunun degerlendirilmesinin
faydalari bulunmaktadir. Bunlar;

e Yapilarin glivenligini ve saglamligini korumaya yardimci olur.
e Yapilarin risklerini belirlemeye yardimci olur.
¢ Alinmasi gereken 6nlemleri belirlemeye yardimci olur.

e Yapi stokunun daha verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesine yardimci
olur.

Yap! stokunun degerlendirilmesi, yapilarin daha giivenli ve yasanabilir
hale getirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Tirkiye'de yapi
stokunun degerlendirilmesi, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlhig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Bakanlik, bu amacla ¢esitli
calismalar yapmaktadir. Bu ¢alismalar kapsaminda, yap1 stokunun kayit
altina alinmasi, yapilarin risklerinin belirlenmesi ve alinmasi gereken
O6nlemlerin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Tiirkiye'de
yap1 stokunun degerlendirilmesi, yapilarin daha giivenli ve yasanabilir
hale getirilmesi i¢in 6nemli bir adimdir.

RiSK ANALIiZi VE PLANLAMA

Risk analizi ve planlama, bir organizasyon veya proje icin olasi tehlikeleri
belirleme, degerlendirme ve bu risklere karsi etkili 6nlemler gelistirme
strecidir. Bu 6nemli asama, basarili bir is stratejisinin ve yonetiminin
temelini olusturur. Oncelikle, risk analizi, muhtemel tehlikelerin tespitiyle
baslar. By, finansal riskler, operasyonel riskler, cevresel riskler gibi farkl

237



kategorilerde olabilir. Her bir riskin olasilig1 ve etkisi belirlenir. Daha
sonra, belirlenen riskler degerlendirilir. Riskin olasiligr ve etkisi,
organizasyonun veya projenin hedeflerine olan etkisini belirler. Bu
degerlendirme, hangi risklerin oncelikli olarak ele alinmasi gerektigini
belirlemede 6nemlidir. Risk planlamasi, bu degerlendirmelerin temelinde
gerceklesir. Olasi risklere karsi alinacak énlemler belirlenir ve uygulanir.
Bu 6nlemler, riskin azaltilmasi, transfer edilmesi veya kabul edilmesi gibi
stratejilere dayanabilir.

Risk analizi, bir olayin gerceklesme olasiligi ve olasi sonuglarinin
degerlendirilmesi siirecidir. Risk analizi, risklerin belirlenmesine ve
azaltilmasina yardimci olur (Emhan, 2009:209-220). Risk analizi,
asagidaki asamalardan olusur. Bunlar;

e Risklerin tanmimlanmasi: Risk analizinin ilk asamasi, risklerin
tanimlanmasidir. Bu asamada, ger¢eklesme olasilig1 ve olas1 sonuclari
olan tiim olaylar belirlenir.

e Risklerin degerlendirilmesi: Riskler tanimlandiktan sonra, risklerin
degerlendirilmesi gerekir. Bu asamada, risklerin gerceklesme olasilig1
ve olasi sonuglarinin siddeti belirlenir.

e Risklerin azaltilmasi: Risklerin degerlendirilmesinden sonra, risklerin
azaltilmasi icin 6nlemler alinabilir. Bu énlemler; risklerin gerceklesme
olasiligini veya olasi sonuglarini azaltmak i¢in tasarlanmistir.

Risk analizi, cesitli yontemler kullanilarak yapilabilir Bu yodntemler,
risklerin dogasina, risklerin biytkligiine ve risklerin
degerlendirilmesinin amacina gore degisebilir. Risk analizi i¢in kullanilan
bazi yontemler asagidaki gibidir. Bunlar;

¢ Gozlem: Risklerin gorsel olarak incelenmesidir.

e Denemeler: Risklerin gerceklesme olasiligini veya olasi sonuglarini
belirlemek i¢in yapilan deneylerdir.

e GoOriintii  isleme: Risklerin goruntiillerini analiz etmek ve
degerlendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir.

e Makine o0Ogrenimi: Geg¢mis verilerden 06grenerek riskleri
degerlendirmek i¢in kullanilan bir ydontemdir.
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Risk analizi, risklerin azaltilmasi i¢in énemli bir adimdir. Risk analizi,
risklerin gergeklesme olasiligin1 veya olasi sonuclarimi azaltmak icin
onlemler alinmasina yardimeci olur (Bozkurt, 2010:17-30). Risk analizi,
asagidakiler gibi ¢esitli alanlarda kullanilabilir. Bu alanlar ise;

e Is saghg ve giivenligi: Isyerinde meydana gelebilecek kazalarin ve
yaralanmalarin 6nlenmesi i¢in risk analizi kullanilabilir.

e Sigortacilik: Sigorta sirketlerinin, riskleri degerlendirmelerine ve
sigorta poligelerinin fiyatlarini belirlemelerine yardimci olmak i¢in risk
analizi kullanilabilir.

e Proje yonetimi: Projelerin risklerini degerlendirmek ve risklerin
azaltilmasi i¢in 6nlemler almak ic¢in risk analizi kullanilabilir.

e Yatirim: Yatirimlarin risklerini degerlendirmek ve risklerin azaltilmasi
icin 6nlemler almak i¢in risk analizi kullanilabilir.

Risk analizi, risklerin azaltilmasi ve olasi kayiplarin 6nlenmesi i¢in 6nemli
bir aractir.

AVANTAJLAR VE KAZANIMLAR

Avantajlar ve kazanimlar, bir siirecin, teknolojinin ya da bir stratejinin
uygulanmasinin getirdigi olumlu sonuglar1 ifade eder. Bu kazanmimlar,
bircok alanda etkili olabilir ve genellikle basariya dogru 6nemli adimlar:
temsil eder. Oncelikle, bir organizasyonun veya isletmenin teknolojik bir
yeniligi benimsemesi, verimliligi artirabilir Otomasyon, veri analizi
araclar1 gibi teknolojiler, is siireclerini hizlandirarak kaynaklarin daha
etkili kullanilmasim saglar. Ayrica, yeni bir stratejinin uygulanmasi,
rekabet avantaji kazanma potansiyelini beraberinde getirir. Dogru bir
pazarlama stratejisi veya {riin gelistirme yaklasimi, miisteri
memnuniyetini artirarak pazarda daha rekabetci olmaya imkan
tanir.Egitim ve 6grenme stireclerinde de avantajlar ve kazanimlar biiyiik
bir éneme sahiptir. Iyi bir egitim programi, bireylerin yeteneklerini
gelistirerek kariyerlerinde ilerlemelerine olanak sunar. Sosyal ve cevresel
acidan, siirdiiriilebilir uygulamalar ve ¢evre dostu teknolojilerin
benimsenmesi, dogal kaynaklarin korunmasina ve toplumun refahinin
artmasina katkida bulunur.

Avantajlar ve kazanimlar, bir seyin olumlu yonleridir. Avantajlar, bir seyin
baska bir seye gore sahip oldugu olumlu yonlerdir. Kazanimlar, bir seyin

239



elde ettigi olumlu sonuglardir (Zengin, 2010:225-258). Risk analizinin
avantajlar1 ve kazanimlar1 bulunmaktadir. Bunlar;

» Avantaji

Risklerin belirlenmesine ve azaltilmasina yardimc olur. Risk analizi,
risklerin tanimlanmasina ve risklerin azaltilmasi icin oOnlemler
alinmasina yardimci olur. Bu, olas1 kayiplarin 6nlenmesine ve risklerin
kontrol altina alinmasina yardimci olur.

Daha iyi karar verme siirecine yardimci olur. Risk analizi, risklerin
degerlendirilmesi yoluyla, daha iyi karar verme siirecine yardimci olur.
Buy, risklerin daha iyi anlasilmasina ve risklerin azaltilmasi i¢in daha etkili
onlemler alinmasina yardimci olur.

Rekabet avantaji saglar. Risk analizi, isletmelere rekabet avantaji
saglayabilir. Bu, isletmelerin riskleri daha iyi anlamalarina ve risklerin
azaltilmasi icin daha etkili 6nlemler alabilmelerine yardimci olur.

> Kazanimi

Kazanclarin artmasina yardimci olur. Risklerin azaltilmasi, isletmelerin
kazanglarin1 artirmaya yardimci olabilir. Bu, risklerin neden oldugu
kayiplarin 6dnlenmesine ve isletmelerin daha verimli ¢alismasina imkan
sunar.

Maliyetlerin azalmasina yardimci olur. Risklerin azaltilmasi, isletmelerin
maliyetlerini azaltmaya yardimci olabilir. Bu, risklerin neden oldugu
hasarlarin 6nlenmesine ve isletmelerin daha etkin ¢alismasina yardimci
olur.

Verimliligin artmasina yardimci olur. Risklerin azaltilmasi, isletmelerin
verimliligini artirmaya yardimci olabilir. Bu, risklerin neden oldugu
kesintilerin 6nlenmesine ve isletmelerin daha iyi performans
gostermesine yardimci olur.

Risk analizi, isletmeler ve bireyler i¢cin 6nemli bir aractir. Risk analizi,
risklerin azaltilmasi ve olasi kayiplarin 6nlenmesi i¢in yardimci olur.

HIZLI VE HASSAS VERI ISLEME

Hizli1 ve hassas veri isleme, giiniimiiziin hizla dijitallesen diinyasinda
biiyiik bir 6nem kazanmistir. Bu kavram, biiylik veri setlerinin hizli bir
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sekilde analiz edilmesi ve sonuglarin dogru bir sekilde cikarilmasi
anlamina gelir. Gelisen teknoloji ile birlikte, bu alandaki ilerlemeler is
diinyasindan bilimsel arastirmalara, saglik sektoriinden finansa bir¢ok
alanda etkili olmaktadir. Ozellikle is diinyasinda, hizl veri isleme, rekabet
avantaji saglama ag¢isindan kritik bir role sahiptir. Anlik veri analizi, pazar
trendlerini hizla degerlendirmeyi ve miisteri tercihlerine aninda uyum
saglamay1 miimkiin kilmaktadir. Saglk sektoriinde, hizli ve hassas veri
isleme, hastalarin tibbi verilerinin hizla analiz edilmesini ve dogru
teshislerin konulmasini saglamaktadir. Bu da tedavi siireglerini
hizlandirarak hastalarin hayat kalitesini artirir. Bilimsel arastirmalarda,
biiylik veri setlerinin hizla islenmesi, yeni bulgularin kesfedilmesi ve
bilimsel ilerlemenin hizlanmasi anlaminda dnemlidir. Bu, tip, biyoloji,
astronomi gibi bircok alanda bilim diinyasina biiyiik katki saglamaktadir.

Hizli ve hassas veri isleme, biiyiik miktarda veriyi kisa siirede ve dogru bir
sekilde isleme yetenegidir (Ertan, 2022:48-68). Bu, cesitli alanlarda
onemli avantajlar saglayabilir, 6rnegin:

Islerin verimliligini artirabilir. Hizhi ve hassas veri isleme, isletmelerin
verilerini daha hizli ve daha dogru bir sekilde islemesine yardimci olabilir.
Bu, isletmelerin daha hizli kararlar almasina ve daha verimli ¢calismasina
yardimc1 olabilir.

Riskleri azaltabilir. Hizl1 ve hassas veri isleme, isletmelerin riskleri daha
hizli ve daha dogru bir sekilde belirlemesine yardimci olabilir (Ak¢akanat
ve dig, 2021:246-270). Bu, isletmelerin olas1 kayiplar1 dnlemesine
yardimci olabilir.

Yeni firsatlar kesfedebilir. Hizl1 ve hassas veri isleme, isletmelerin yeni
firsatlar1 daha hizli ve daha dogru bir sekilde kesfetmesine yardimci
olabilir. Bu, isletmelerin biiyiimesine ve gelismesine yardimci olabilir.
Hizli ve hassas veri isleme, asagidaki teknolojilerle saglanabilmektedir.

¢ Yapay zeka: Yapay zek3, verileri daha hizli ve daha dogru bir sekilde
islemek icin kullanilabilir.

e Makine ogrenimi: Makine Ogrenimi, verilerden O6grenmek icin
kullanilabilir. Bu, verilerin daha dogru bir sekilde islenmesine yardimci
olabilir.
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e Gercek zamanlh veri isleme: Gergcek zamanl veri isleme, verilerin
gercek zamanli olarak islenmesini saglar. Bu, verilerin daha hizli ve daha
dogru bir sekilde islenmesine yardimci olabilir.

Hizli ve hassas veri isleme, asagidaki alanlarda kullanilmaktadir.

e Is: Hizli ve hassas veri isleme, isletmelerin miisteri verilerini, finansal
verilerini ve liretim verilerini islemek i¢in kullanilabilir.

e Saglik hizmetleri: Hizli ve hassas veri isleme, hasta verilerini, tibbi
goriintiileri ve klinik arastirma verilerini islemek i¢in kullanilabilir.

¢ Bilim: Hizli ve hassas veri isleme, bilimsel verileri, gézlem verilerini ve
deney verilerini islemek i¢in kullanilabilir.

¢ Giivenlik: Hizli ve hassas veri isleme, glivenlik verilerini, izleme
verilerini ve tehdit verilerini islemek i¢in kullanilabilir.

Hizli ve hassas veri isleme, glinliimiiz diinyasinda giderek daha énemli bir
hale gelmektedir. Biiylik miktarda veri iiretilmeye devam ederken,
isletmeler ve bireyler bu verilerden anlam ¢ikarmak ve daha iyi kararlar
vermek icin hizli ve hassas veri isleme teknolojilerine ihtiyac
duyacaklardir.

GELECEKTEKI SORUNLARIN ONGORULMESI

Gelecekteki sorunlarin dngoriilmesi, her sektor ve toplum igin kritik bir
Oneme sahip bir stratejik diisiince tarzidir. Hizla degisen diinyamizda,
bugiin karsilasilmayan sorunlar yarin karsimiza c¢ikabilir ve bu nedenle
onceden hazirlikli olmak hayati bir 6nem tasir. Teknolojik gelismelerin hiz
kazanmasi, iklim degisiklikleri, demografik degisimler gibi faktorler,
gelecekte karsilasabilecegimiz potansiyel zorluklari belirlemede etkili
olabilir. Ornegin, enerji sektoriinde fosil yakitlardan temiz enerji
kaynaklarina gecis, c¢evresel siirdirilebilirligi saglamak adina
ongorilmesi gereken bir donilisiim siirecidir. Ayrica, pandemilerin ve
kiiresel saglik krizlerinin etkilerinin 6ngériilmesi de son derece kritiktir.
Saghik altyapisinin giiclendirilmesi, hizli miidahale mekanizmalarinin
olusturulmasi, gelecekteki benzer durumlara karsi hazirlikli olmayi
zorunlu kilmaktadir. Egitim ve beceri gereksinimlerinin gelecekteki is
diinyasina uygun olarak gelistirilmesi, istihdamin strdiriilebilirligi
acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte
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degisen is profillerine uygun olarak nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi
gerekliligi, bu baglamda 6ngoriilmesi gereken bir baska konudur.

Gelecekteki sorunlarin 6ngoriilebilmesi, bu sorunlarin 6nlenmesi veya
azaltilmasi i¢in 6nemli bir adimdir. Gelecekteki sorunlar1 6ngérmek icin
cesitli yontemler kullanilabilir Bu yontemler, ge¢mis verileri analiz
etmek, trendleri belirlemek ve olasi senaryolar1 degerlendirmeyi
icerebilir (Nacar ve Erdebilli, 2021:103-117). Bu konudaki bilgiler
asagidaki acik olarak ifade edilmistir.

e Ge¢mis verileri analiz etmek, gelecekteki sorunlarin 6ngoriilmesine
yardimc1 olabilir. Ge¢mis veriler, sorunlarin ortaya c¢ikma sikligini,
siddetini ve nedenlerini belirlemeye yardimci olabilir. Bu bilgiler,
gelecekte benzer sorunlarin ortaya ¢ikma olasiligini tahmin etmek icin
kullanilabilir.

e Trendleri belirlemek, gelecekteki sorunlarin 6ngoriillmesine yardimci
olabilir. Trendler, verilerin zaman iginde nasil degistigini gosterir.
Trendleri belirlemek, gelecekte sorunlarin nasil ortaya ¢ikabilecegini
tahmin etmek i¢cin kullanilabilir.

e(Olast  senaryolar1  degerlendirmek,  gelecekteki  sorunlarin
ongorilmesine yardimci olabilir. Olasi senaryolar1 degerlendirmek,
sorunlarin nasil ortaya ¢ikabilecegini ve nasil c¢o6ziilebilecegini
diisiinmeye yardimci olabilir. Bu bilgiler, gelecekte sorunlar1 énlemeye
veya azaltmaya yardimci olacak planlar gelistirmek i¢in kullanilabilir.

Gelecekteki sorunlar1 6ngérmek icin kullanilabilecek bazi yontemler ise;

e Yapay zeka: Yapay zek§, verileri analiz etmek ve trendleri belirlemek
icin kullanilabilir. Bu, gelecekteki sorunlarin daha dogru bir sekilde
ongorilmesi icin yardimeci olabilir.

e Makine o6grenimi: Makine Ogrenimi, verilerden O6grenmek icin
kullanilabilir. Bu, gelecekte benzer sorunlarin ortaya ¢ikma olasiligini
tahmin etmek i¢in yardimci olabilir.

e Gercek zamanlh veri isleme: Gercek zamanl veri isleme, verilerin
gercek zamanli olarak analiz edilmesini saglar. Bu, gelecekteki
sorunlarin daha hizli bir sekilde 6ngoriilmesi icin yardimci olabilir.
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Gelecekteki sorunlari 6ngérmek, giiniimiiz diinyasinda giderek daha
onemli bir hale gelmektedir. Diinyanin giderek daha karmasik hale
gelmesiyle, gelecekteki sorunlar1 éngérmek ve bu sorunlara hazirlikl
olmak daha da 6nemli hale gelmistir.

Gelecekteki sorunlar1 6nlemek veya azaltmak i¢in bazi 6nlemler ise;

e Risk analizi: Risk analizi, olas1 sorunlarin tanimlanmasina ve
azaltilmasina yardimci olabilir.

e Planlama: Gelecekteki sorunlar1 dnlemek veya azaltmak i¢in planlar
gelistirmek 6nemlidir.

¢ Egitim: Gelecekteki sorunlar hakkinda farkindaligi artirmak i¢in egitim
Oonemlidir.

o letisim: Gelecekteki sorunlar hakkinda ilgili kisilerle iletisim kurmak
o6nemlidir.

Gelecekteki sorunlar1 6ngormek ve onlemek, daha giivenli ve daha
yasanabilir bir gelecek insa etmek i¢cin 6nemli bir adimdir.

KAYNAK VERIMLILiGi

Kaynak verimliligi, giinimiiziin siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilincinin 6n
planda oldugu bir dénemde biiyiik bir éneme sahiptir. Bu kavram, dogal
kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmas1 anlamina gelir. Hem
cevresel hem de ekonomik agidan kaynaklarin israfinin 6nlenmesi,
gelecek nesillere daha siirdiiriilebilir bir diinya birakilmasi agisindan
kritik bir rol oynar. Ozellikle sanayi sektoriinde, iiretim siireclerinin
verimliligi bliylik 6nem tasir. Dogal kaynaklarin kullaniminin azaltilmas;,
atiklarin minimize edilmesi ve enerji tasarrufu saglanmasi, hem
maliyetleri diisiiriir hem de cevresel etkiyi azaltir. Tarim sektdriinde de
kaynak verimliligi hayati bir 6neme sahiptir. Su, toprak ve enerji gibi kritik
kaynaklarin bilin¢li bir sekilde kullanilmasi, siirdiiriilebilir tarim
uygulamalarinin temelini olusturur. Enerji sektoriinde, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimyi, fosil yakitlarin yerine gecerek hem enerji
bagimsizligini artirir hem de cevre dostu bir enerji liretimini tesvik eder.

Kaynak verimliligi, dogal kaynaklarin, insan giiclinlin ve diger
kaynaklarin daha verimli kullanilmasidir. Bu, kaynaklarin daha az
kullanilarak daha fazla is yapilmasi anlamina gelir (Yikcii ve Atagan,
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2009:1-13). Kaynak verimliligi, asagidakiler gibi cesitli sekillerde
saglanabilir.

e Teknolojik gelismeler: Yeni teknolojiler, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasim  saglayabili.  Ornegin, enerji verimliligi saglayan
teknolojiler, enerji tliiketimini azaltmaya yardimeci olabilir.

e lyilestirmeler: Mevcut siirecler ve uygulamalar iyilestirilebilir.
Ornegin, iiretim siireclerinde atiklar1 azaltmak icin iyilestirmeler
yapilabilir.

e Degisimler: Yeni is modelleri ve davranislar1 benimsenebilir. Ornegin,
tiketim aliskanliklarini degistirmek, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini saglayabilir.

Kaynak verimliligi, asagidakiler gibi ¢esitli faydalar saglar. Bunlar ise

asagida ifade edildigi gibidir.

e Ekonomik faydalar: Kaynak verimliligi, maliyetleri diisiirmeye ve

rekabet gliciinii artirmaya yardimci olabilir.

¢ Cevresel faydalar: Kaynak verimliligi, cevresel kirliligi azaltmaya ve
stirdiiriilebilirligi artirmaya yardimeci olabilir.

e Sosyal faydalar: Kaynak verimliligi, yasam kalitesini iyilestirmeye ve
sosyal esitligi artirmaya yardimci olabilir.

Kaynak verimliligi, giiniimiiz diinyasinda giderek daha 6nemli bir hale
gelmektedir. Diinyanin giderek daha fazla kaynak tiiketmesiyle,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi daha da 6nemli hale gelmistir
(Kavaz ve Koroglu, 2023:253-272). Kaynak verimliligi, asagidakiler gibi
cesitli alanlarda uygulanabilir. Bunlar;

¢ Enerji: Enerji verimliligi, enerji tilketimini azaltmaya yardimci olabilir.
e Su: Su verimliligi, su tiiketimini azaltmaya yardimci olabilir.

e Malzeme: Malzeme verimliligi, malzeme tiiketimini azaltmaya yardimci
olabilir.

e Atik: Atik azaltimi, atik miktarini azaltmaya yardimeci olabilir.

e Tarim: Tarim verimliligi, tarimsal girdilerin daha verimli kullanilmasini
saglayabilir.
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e Ulasim: Ulasim verimliligi, ulasim kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasini saglayabilir.

Kaynak verimliligi, daha siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmek i¢cin 6nemli
bir adimdir.

KULLANIM ALANLARI

Kullanim alanlari, bir iiriiniin, teknolojinin veya stratejinin hangi
alanlarda etkili bir sekilde uygulanabilecegini belirtir. Bu alanlar,
genellikle iiriiniin veya teknolojinin o6zelliklerine, avantajlarina ve
potansiyeline dayanarak belirlenir. Farkli sektoérlerde ve disiplinlerde
cesitli kullanim alanlar1 bulunabilir. Teknolojik {rtlinlerin kullanim
alanlar oldukgca genistir. Ornegin, akilli telefonlar, iletisimden eglenceye,
is diinyasindan saglik sektoriine kadar bir dizi alanda kullanilir. Ayrica,
yapay zeka tabanli uygulamalar, veri analizi, dil isleme gibi bir¢ok
sektorde etkili c¢oziimler sunmaktadir Saghk sektoriinde, tibbi
teknolojilerin kullanim alanlar1 giderek artmaktadir. Robotik cerrahi,
dijital saghk kayitlari, teshis ve tedavi planlamasi gibi alanlarda
teknolojinin etkisi biiylik olmaktadir. Endiistriyel sektérde, otomasyon
teknolojileri ve iiretim siireclerinin iyilestirilmesi, verimliligi artirarak
maliyetleri diisiiriir. Bu da sirketlerin rekabetciligini artirmaktadir. Egitim
alaninda, dijital 6grenme platformlari, uzaktan egitim sistemleri gibi
teknolojiler, 6grenme siireclerini daha etkili ve erisilebilir hale
getirmektedir. Kaynak verimliligi, asagidakiler gibi c¢esitli alanlarda
kullanilabilir (Sayan ve Yildiz, 2021:257-282). Bunlar;

¢ Enerji: Enerji verimliligi, enerji tiiketimini azaltmaya yardimci olabilir.
Bu, enerji maliyetlerini diistirmeye, cevresel kirliligi azaltmaya ve
sturdiirtilebilirligi artirmaya yardimci olabilir Enerji verimliligi,
asagidaki gibi cesitli sekillerde saglanabilir:

e Enerji verimliligi saglayan teknolojilerin kullamilmasi: Ornegin,
LED ampuller, geleneksel akkor ampuller yerine kullanilarak enerji
tiiketimi azaltilabilir.

e Enerji verimliligi saglayan davranislarin benimsenmesi: Ornegin,
termostatlarin daha diisiik sicakliklarda ayarlanmasi veya isiklarin
kullanilmadiginda kapatilmasi enerji tiiketimini azaltmaya yardimci
olabilir.
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e Su: Su verimliligi, su tiiketimini azaltmaya yardimci olabilir. Bu, su
maliyetlerini diisiirmeye, cevresel stresi azaltmaya ve siirdiiriilebilirligi
artirmaya yardimci olabilir. Su verimliligi, asagidaki gibi cesitli
sekillerde saglanabilir:

eSu tasarrufu saglayan teknolojilerin kullanilmasi: Ornegin, su
tasarrufu saglayan dus bashklari veya musluklar kullanilarak su
tiiketimi azaltilabilir.

e Su tasarrufu saglayan davramislarin benimsenmesi: Ornegin, kisa
dus almak veya meyveleri ve sebzeleri yilkamadan 6nce durulamamak
su tiiketimini azaltmaya yardimci olabilir.

e Malzeme: Malzeme verimliligi, malzeme tiiketimini azaltmaya yardimci
olabilir Bu, malzeme maliyetlerini diisiirmeye, c¢evresel Kkirliligi
azaltmaya ve surdiirilebilirligi artirmaya yardimci olabilir. Malzeme
verimliligi, asagidaki gibi cesitli sekillerde saglanabilir:

e Malzeme tasarrufu saglayan teknolojilerin kullanilmasi: Ornegin,
geri doniistiirilmis malzemelerin kullanilmast veya atiklarin
azaltilmasi malzeme tiiketimini azaltmaya yardimci olabilir.

e Malzeme tasarrufu saglayan davranislarin benimsenmesi: Ornegin,
daha uzun siire dayanacak tirtinler satin almak veya atiklar1 azaltmak
malzeme tiiketimini azaltmaya yardimci olabilir.

e Atik: Atik azaltimi, atik miktarin1 azaltmaya yardimci olabilir. Bu,
cevresel kirliligi azaltmaya, silirdiiriilebilirligi artirmaya ve kaynaklarin
korunmasina yardimci olabilir. Atik azaltimi, asagidaki gibi cesitli
sekillerde saglanabilir:

e Atik azaltumi saglayan teknolojilerin kullanilmasi: Ornegin, geri
donlisim ve kompostlama uygulamalari atik miktarini azaltmaya
yardimci olabilir.

e Atik azaltimi saglayan davramislarin benimsenmesi: Ornegin,
atiklarin kaynaginda azaltilmasi veya geri doniistlirilmesi atik
miktarini azaltmaya yardimeci olabilir.

e Tarim: Tarim verimliligi, tarimsal girdilerin daha verimli kullanilmasini
saglayabilir. Bu, gida giivenligini artirmaya, ¢cevresel stresi azaltmaya ve
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surdiiriilebilirligi artirmaya yardimci olabilir Tarim verimliligi,
asagidaki gibi cesitli sekillerde saglanabilir:

e Tarim verimliligi saglayan teknolojilerin kullanilmasi: Ornegin,
sulama sistemlerinin iyilestirilmesi veya giibreleme uygulamalarinin
optimize edilmesi tarimsal verimliligi artirmaya yardimci olabilir.

e Tarim verimliligi saglayan davramslarin benimsenmesi: Ornegin,
tarim arazilerinin verimli sekilde kullanilmasi veya topragin korunmasi
tarimsal verimliligi artirmaya yardimeci olabilir.

eUlasim: Ulasim verimliligi, ulasim kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasini saglayabilir. Bu, ulasim maliyetlerini diisiirmeye, cevresel
kirliligi azaltmaya ve siirdiiriilebilirligi artirmaya yardimci olabilir.
Ulasim verimliligi, asagidaki gibi ¢esitli sekillerde saglanabilir:

e Ulasim verimliligi saglayan teknolojilerin kullanilmasi: Ornegin,
toplu tasima sistemlerinin gelistirilmesi veya yakit verimliligi saglayan
araclar kullanilmasi ulasim verimliligini artirmaya yardimci olabilir.

e Ulasim verimliligi saglayan davranislarin benimsenmesi: Ornegin,
toplu tasima araglarini kullanmak veya kisa mesafeleri yiiriimek veya
bisiklete binmek ulasim verimliligini artirmaya yardimci olabilir.

Kaynak verimliligi, daha siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmek icin 6nemli
bir adimdir. Dinyanin giderek daha fazla kaynak tiiketmesiyle,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi1 daha da énemli hale gelmistir.

BINA HASARLARI VE YAPISAL SORUNLAR

Bina hasarlar ve yapisal sorunlar, insaat ve miihendislik alanlarinda
kritik bir 6neme sahip konseptlerdir. Bu durumlar, bir binanin fiziksel
biitiinliiglinii etkileyen cesitli faktoérler sonucunda ortaya c¢ikabilir. Bu
durumlarin belirlenmesi, 6nlenmesi ve diizeltilmesi, hem bireylerin
giivenligi hem de yapilarin dayanikliligi agcisindan Kkritiktir. Bina hasarlari,
cesitli etkenlerin bir araya gelmesiyle olusabilir. Depremler, sel felaketleri,
yanginlar gibi dogal afetler, bina hasarlarina yol acabilecek etkenler
arasinda yer alir. Ayrica, yapt malzemelerinin Kkalitesizligi, yanls
uygulamalar veya diizenli bakimin ihmal edilmesi gibi nedenlerle de
hasarlar meydana gelebilir. Yapisal sorunlar ise, binanin tasarim veya
ingsaat asamalarinda yapilan hatalar sonucu ortaya ¢ikar. Bu, tasiyici
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elemanlarin yetersizligi, temel sorunlar1 veya yanlis malzeme kullanimi
gibi nedenlerle gerceklesebilir. Bu sorunlarin tespiti ve ¢6ziimii, yapi
giivenligi ve dayaniklilig1 agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Ayrica, bu
tlir sorunlarin hizla ¢6ziilmesi, maliyetlerin azaltilmasi ve olas1 can
kayiplarinin 6nlenmesi agisindan da kritiktir.

Bina hasarlar1 ve yapisal sorunlar, binalarin giivenligini ve dayanikliligini
etkileyebilecek herhangi bir sorundur. Bu sorunlar, cesitli faktorlerden
kaynaklanabilir, bunlara dogal afetler, insan hatalar1 ve malzeme
kusurlart dahildir (Yilmaz, 2012:61-81). Bina hasarlarinin ve yapisal
sorunlarin bazi yaygin nedenleri ise;

e Dogal afetler: Depremler, seller, kasirgalar ve toprak kaymalar1 gibi
dogal afetler, binalarda ciddi hasara neden olabilir.

e insan hatalar: insaat sirasinda yapilan hatalar, binalarda hasara veya
yapisal sorunlara yol agabilir.

¢ Malzeme kusurlari: Kalitesiz malzemeler veya hatali liretim, binalarda
hasara veya yapisal sorunlara yol acabilir.

Bina hasarlar1 ve yapisal sorunlarin bazi yaygin belirtileri asagidaki

gibidir.

e Catlaklar: Duvarlarda, désemelerde veya diger yapisal elemanlarda
catlaklar goriilebilir.

e Oluklar: Duvarlarda veya dosemelerde oluklar goriilebilir.

e Egrilikler: Duvarlar, dosemeler veya diger yapisal elemanlar egilmis
veya egik olabilir.

¢ Kullanma zorlugu: Kapilar ve pencereler agilmakta veya kapanmakta
zorlanabilir.

e Giiriiltii ve titresim: Binalarda glriiltii veya titresim hissedilebilir.

Bina hasarlari ve yapisal sorunlar, ciddi giivenlik riskleri olusturabilir. Bu
sorunlar, binanin ¢6kmesine, yangina veya diger kazalara neden olabilir.
Bu nedenle, bina hasarlarinin ve yapisal sorunlarin zamaninda tespit
edilmesi ve onarilmasi 6nemlidir. Bina hasarlarinin ve yapisal sorunlarin
tespiti icin ¢esitli yontemler kullanilabilir. Bu yontemler, gorsel inceleme,
testler ve analizleri icerir. Gorsel inceleme, binanin dis ve i¢ kisimlarinin
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gozle incelenmesidir. Bu inceleme sirasinda catlaklar, oluklar, egrilikler ve
diger hasar belirtileri aranabilir. Testler, binanin yapisal elemanlarini ve
malzemelerini test etmek i¢in kullanilan yontemlerdir. Bu testler, binanin
dayanikliligini  ve giivenligini degerlendirmeye yardimci olabilir.
Analizleri, binanin yapisal performansini degerlendirmek icin kullanilan
yontemlerdir. Bu analizler, bilgisayar yazilimlar: kullanilarak yapilir. Bina
hasarlarinin ve yapisal sorunlarin onarimi, hasarin ciddiyetine bagh
olarak degisebilir. Hafif hasarlarin onarimi, genellikle basit bir islemdir.
Ancak, ciddi hasarlarin onarimi, uzman bir ekip tarafindan yapilmasi
gereken karmasik bir islem olabilir Bina hasarlarinin ve yapisal
sorunlarin 6nlenmesi i¢in cesitli 6nlemler alinabilir. Bu 6nlemler, binanin
diizenli olarak bakiminin yapilmasini, kaliteli malzemelerin
kullanilmasini ve insaatta profesyonellerin ¢alistirilmasini igerir (Yiiksel,
2008:260-276).

CEVRESEL FAKTORLERIN ETKILERI

Cevresel faktorler, dogal diinyadaki degiskenlerin ve etmenlerin,
yasamimiza ve ¢cevremize olan etkilerini belirler. Bu faktorler, iklim, hava
kalitesi, su kaynaklari, dogal afetler gibi cesitli unsurlar igerir. Bu
etmenler, dogrudan veya dolayli olarak yasamimizi ve sagligimizi etkiler
ve ayrica ekonomik ve sosyal hayat1 da bicimlendirir. iklim degisikligi,
cevresel faktorlerin en belirgin 6érnegidir. Artan sicaklik, dogal afetlerin
sikligini artirirken, su kaynaklarinin azalmasina ve ekosistemlerin
dengesizlesmesine neden olur. Bununla birlikte, hava kalitesinin dliismesi
solunum yolu hastaliklari gibi saglik sorunlarini tetikler. Su kaynaklarinin
kirliligi ve azalmasi, cevresel faktorlerin dogrudan insan sagligina olan
etkilerini gosteren bir diger drnektir. Kirli su kullanimi, su ile bulasan
hastaliklarin yayilmasina zemin hazirlar. Dogal afetler, aniden ortaya
cikan ve bliyiik yikimlara sebep olan ¢evresel faktorlerdir. Depremler, sel
felaketleri ve kasirgalar, yasadigimiz alanin giivenligi ve dayaniklihig
acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (Karaman ve Gokalp, 2010:59-66).

Cevresel faktorler, binalarin hasar gérmesine ve yapisal sorunlara yol
acabilecek cesitli faktorlerdir. Bu faktorler, dogal afetler, iklim degisikligi,
hava kirliligi ve toprak erozyonu gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢cikmaktadir.
Dogal afetler, binalarda en yaygin hasar ve yapisal sorunlara neden olan
cevresel faktorlerden biridir. Depremler, seller, kasirgalar ve toprak
kaymalar1 gibi dogal afetler, binalarda ciddi hasara neden olmaktadir.
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Iklim degisikligi, binalarda hasar ve yapisal sorunlara neden olan bir
baska cevresel faktordiir. iklim degisikliginin neden oldugu artan
sicakliklar, artan yagis ve daha sik gorilen asir1 hava olaylari, binalarda
hasara neden olur. Hava kirliligi, binalarda hasar ve yapisal sorunlara
neden olabilecek baska bir cevresel faktordiir. Hava kirliligi, binalarda
korozyona, ¢catlamalara ve diger hasarlara neden olabilmektedir. Toprak
erozyonu, binalarda hasar ve yapisal sorunlara neden olabilecek baska bir
cevresel faktordiir. Toprak erozyonu, binalarin temellerini zayiflatabilir
ve ¢cokmesine neden olusturmaktadir (Akduman Vural, 2017:67-91).

Cevresel faktorlerin etkileri, binanin konumuna, insa edildigi
malzemelere ve tasarimina bagl olarak degisebilir. Bazi binalar, cevresel
faktorlere karsi daha direncliyken, digerleri daha hassastir. Cevresel
faktorlerin etkilerini azaltmak icin, binalarda c¢esitli 6nlemler alinabilir.
Bu dnlemler, binalar1 daha dayanikli malzemelerden insa etmeyi, binalara
hava kirliligi ve yagmur suyu gibi cevresel faktorlerden korumay:1 ve
binalar1 diizenli olarak bakimini yapmayi icerir (Akadiri ve dig.,
2012:126-152). Cevresel faktorlerin etkilerini azaltmak icin alinabilecek
bazi dnlemler ise;

o Yiiksek kaliteli malzemeler kullanin. Binalari, cevresel faktorlere karsi
dayanikli malzemelerden insa etmek énemlidir.

e Binalara koruma saglayin. Binalari, hava kirliligi ve yagmur suyu gibi
cevresel faktorlerden korumak i¢in 6nlemler alinmahdir.

e Binalar1 diizenli olarak bakimini yapin. Binalarin diizenli olarak
bakiminin yapilmasi, cevresel faktdrlerin neden olabilecegi hasarlarin
erken tespit edilmesine ve onarilmasina yardimeci olabilir.

e Cevresel faktorlerin etkilerini azaltmak, binalarin gilivenligini ve
dayanikliligini artirmaya yardimci olabilir. Bu, binalarin daha uzun siire
dayanmasina ve olasi kazalarin énlenmesine yardimci olabilir.

ALTYAPI VE ULASIM PLANLAMASI

Altyap1 ve ulasim planlamasi, modern bir toplumun isleyisinde temel bir
rol oynar. Bu planlamalar, bir sehir veya bolgenin biiytimesi, gelismesi ve
stirdiiriilebilirligi icin kritik o6neme sahiptir. Altyapi, su, enerji,
kanalizasyon gibi temel hizmetleri saglarken, ulasim planlamasi da
karayollari, toplu tasima sistemleri ve trafik diizenlemelerini icerir.
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Altyap1 planlamasi, gelecege yonelik ihtiyaglar1 éngorerek yapilir. Su ve
enerji temini, iletisim aglar1 ve atik yonetimi gibi unsurlar bu kapsamda
degerlendirilir. Dogru altyapi planlamasi, bir toplumun giinliik yasamini
stirdiirmesi ve gelistirmesi icin temel bir zemin olusturur. Ulasim
planlamasi da benzer sekilde, bir bolgenin hareketliligi ve erisilebilirligi
icin kritik 6nem tasir. Trafik akisinin diizenlenmesi, toplu tasima aglarinin
olusturulmasi ve yollarin planlanmasi, bu silirecin anahtar unsurlaridir.
Dogru ulasim planlamasi, zaman tasarrufu saglayarak ekonomik ve sosyal
hayatin canlanmasini destekler (Akbulut, 2016:336-355).

Altyap1 ve ulasim planlamasi, bir bolgenin veya toplulugun ihtiyaglarina
gore altyapt ve ulasim sistemlerinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi
slirecidir. Bu siireg, niifusun biiytimesini, ekonomik gelisimi ve cevresel
faktorleri dikkate alir. Altyapi ve ulasim planlamasinin amaci, bir bolgenin
veya toplulugun ihtiyac¢larini karsilayan, verimli ve siirdiirtlebilir altyapi
ve ulasim sistemleri saglamaktir. Bu sistemler, insanlarin ve mallarin
giivenli ve verimli bir sekilde hareket etmesini saglamaya yardimci olur.
Altyap1 ve ulasim planlamasi, asagidaki unsurlari icerir (Ayaz, 2023:41-
55). Bunlar;

¢ Niifus biiyiimesi ve ekonomik gelismenin tahmini: Altyapi ve ulasim
sistemlerinin, bdlgenin veya toplulugun gelecekteki ihtiyaclarim
karsilamasi gerekir. Bu nedenle, niifusun biiyiimesi ve ekonomik
gelismenin tahmin edilmesi 6nemlidir.

e Mevcut altyapi ve ulasim sistemlerinin analizi: Mevcut altyap1 ve
ulasim sistemlerinin, bolgenin veya toplulugun ihtiyaclarim
karsilamadaki etkinligi analiz edilmelidir. Bu, mevcut sistemlerin
zayifliklarinin ve gii¢lii yonlerinin belirlenmesine yardimci olur.

e Alternatif planlarin gelistirilmesi: Bolgenin veya toplulugun
ihtiyaclarini karsilayan gesitli altyap1 ve ulasim planlari gelistirilmelidir.
Bu planlar, farkli maliyetler, faydalar ve gevresel etkileri géoz dniinde
bulundurmalidir.

¢ En iyi planin sec¢imi: Gelistirilen alternatif planlar arasindan, bolgenin
veya toplulugun ihtiyaclarina en uygun olan plan se¢ilmelidir.

¢ Planin uygulanmasi: Secilen planin uygulanmasi, altyapi ve ulasim
sistemlerinin insasi ve bakimi dahil olmak iizere gesitli asamalari icerir.
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Altyap1 ve ulasim planlamasi, asagidaki faydalari saglar. Bunlar;

e Giivenlik ve verimlilik: Iyi planlanmis altyap1 ve ulasim sistemleri,
daha giivenli ve verimli ulasim saglar. Bu, kazalarin 6nlenmesine ve
trafik tikanikliginin azaltilmasina yardimci olur.

e Ekonomik gelisim: Iyi planlanmis altyapi ve ulasim sistemleri,
ekonomik gelisimi tesvik eder. Bu, isletmelerin biiylimesine ve yeni
istihdam firsatlarinin yaratilmasina yardimci olur.

e Siirdiiriilebilirlik: Iyi planlanmis altyap: ve ulasim sistemleri, cevresel
etkileri azaltmaya yardimci olur. Bu, hava kirliliginin azaltilmasina ve
iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasina yardimci olur.

Altyap1 ve ulasim planlamasi, karmasik ve zorlu bir siirectir. Bu stirecin
basarili olmasi icin, ¢esitli disiplinlerden uzmanlarin birlikte ¢alismasi
gerekir (Baltacy, A. (2018:231-274).

ZORLUKLAR VE COZUM YOLLARI

Zorluklar, hayatin dogal bir parcasidir ve bireylerin, toplumlarin ve
organizasyonlarin karsilastigi ortak bir gergekliktir. Bu zorluklar, farkl
alanlarda ortaya ¢ikabilir ve cesitli nedenlere dayanabilir. Ancak, her
zorlugun bir ¢6zimi vardir ve bu ¢oziimler, bireylerin ve toplumlarin
gelisimini saglar. Oncelikle, is diinyasinda karsilagilan zorluklar, rekabetin
yogun oldugu ortamlarda sik¢a gériliir. Bu durumda, yenilikgi stratejiler
gelistirme, egitim ve gelisime énem verme gibi adimlarla bu zorluklarin
tistesinden gelinebilir. Saglik ve kisisel yasamda karsilasilan zorluklar da
onemlidir. Bu durumda, saglikli yasam aliskanliklar1 edinme, stres
yonetimi ve mental sagliga 6nem verme, bu zorluklarin etkilerini
azaltabilir. Ayrica, ¢evresel zorluklar da gliniimiizde 6nemli bir konudur.
Iklim degisikligi, dogal felaketler gibi etmenlerle basa ¢ikmak icin
sturdiiriilebilirlik ve cevresel bilingliligi artirmak onemlidir (Yildirim
Aykurt, 2020:427-448).

Altyapi1 ve ulasim planlamasi, karmasik ve zorlu bir siirectir. Bu stirecin
basarili olmasi igin, ¢esitli disiplinlerden uzmanlarin birlikte calismasi
gerekir (Ahmadova ve Yamacgl, 2022:92-107). Altyapt ve ulasim
planlamasinin zorluklarindan bazilari ise;

e Niifus biiyiimesi ve ekonomik gelismenin tahmin edilmesi: Niifus
biiyiimesi ve ekonomik gelisme, altyapt ve ulasim sistemlerinin
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ihtiyaclarini etkiler. Bu nedenle, bu faktorlerin dogru bir sekilde tahmin
edilmesi 6nemlidir.

e Mevcut altyap: ve ulasim sistemlerinin analizi: Mevcut altyap: ve
ulasim sistemlerinin, bodlgenin veya toplulugun ihtiyaglarini
karsilamadaki etkinligi analiz edilmelidir. Bu, mevcut sistemlerin
zayifliklarinin ve giiclii yonlerinin belirlenmesine yardimeci olur.

e Alternatif planlarin gelistirilmesi: Bolgenin veya toplulugun
ihtiyaclarini karsilayan ¢esitli altyap1 ve ulasim planlari gelistirilmelidir.
Bu planlar, farkli maliyetler, faydalar ve gevresel etkileri gz oniinde
bulundurmalidir.

¢ En iyi planin sec¢imi: Gelistirilen alternatif planlar arasindan, bolgenin
veya toplulugun ihtiyaclarina en uygun olan plan se¢ilmelidir.

¢ Planin uygulanmasi: Secilen planin uygulanmasi, altyapt ve ulasim
sistemlerinin insasi ve bakimi dahil olmak iizere c¢esitli asamalari igerir.

Bu zorluklarin {istesinden gelmek icin, asagidaki ¢6ziim yollar:
uygulanabilir. Bunlar;

eUzmanlarin is birligi: Altyapt ve ulasim planlamasi, ¢esitli
disiplinlerden uzmanlarin is birligini gerektirir Bu uzmanlar,
mithendisler, plancilar, ekonomistlerden olusur. Bu uzmanlarin birlikte
calismasi, daha iyi planlar gelistirilmesine yardimci olabilir.

e Veri analizi: Altyapr ve ulasim planlamasi igin, ¢esitli verilerden
yararlanilir. Bu veriler, niifus sayimlari, ekonomik veriler, trafik verileri
gibi verileri icerir. Bu verilerin dogru ve eksiksiz olmasi, daha iyi planlar
gelistirilmesine yardimci olabilir.

o Siirdiiriilebilirlik: Altyapt ve ulasim planlamasi, strdiirilebilirlik
ilkelerini g6z oOniinde bulundurmalidir. Bu, c¢evresel etkilerin
azaltilmasina yardimci olabilir.

Altyap1 ve ulasim planlamasi, bir bolgenin veya toplulugun gelisimi icin
onemli bir slirectir. Bu siirecin basarili olmasi icin, zorluklarin iistesinden
gelmek icin gerekli 6nlemler alinmalidir.
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VERI GUVENLIGI VE GIZLILIGI

Veri giivenligi ve gizliligi, giiniimiiz dijital ¢caginda biiyiik bir 6neme sahip
konseptlerdir. Hizla dijitallesen diinyada, kisisel ve hassas verilerin
korunmasi, bireylerin ve organizasyonlarin en iist onceligidir Bu
kavramlar, verilerin izinsiz erisim, sizma veya kotii niyetli kullanimina
kars1 korunmasini amaclar. Ozellikle finansal kurumlar, saglik sektorii ve
teknoloji firmalar1 gibi alanlarda, miisteri bilgilerinin korunmasi biiyiik
bir hassasiyetle ele alimir. Bankacilik sektoriinde, miisteri hesap
bilgilerinin glivende olmasi finansal istikrarin teminatidir. Ayni sekilde,
saglik sektoriinde hasta verilerinin gizliligi, tibbi gizliligin bir pargasidir.
Ayrica, kisisel bilgilerin dijital platformlarda korunmasi da biyiik bir
onem tasir. Sosyal medya, e-posta hesaplari gibi dijital mecralarda kisisel
bilgilerin kotii niyetli kisilerin eline gecmesi, siber giivenlik tehditlerinin
basinda gelir (Altintas ve Barkus, 2023:46-69).

Veri giivenligi ve gizliligi, verilerin yetkisiz erisime, kullanima, ifsaya,
degistirilmeye veya yok edilmeye karsi korunmasidir. Veri giivenligi,
verilerin biitiinliigiiniin ve kullanilabilirliginin korunmasini da igerir. Veri
giivenligi ve gizliligi, asagidakiler icin oldukca 6nemlidir.

¢ Kisisel verilerin korunmasi: Kisisel veriler, bireylerin kimliklerini,
finansal bilgilerini ve saglik bilgilerini icerir. Bu verilerin yetkisiz kisiler
tarafindan ele gecirilmesi, bireylerin mahremiyetinin ihlal edilmesine
ve maddi kayiplara neden olabilir.

e Ticari sirlarin korunmasi: Ticari sirlar, isletmelerin rekabet avantajini
saglayan bilgilerdir. Bu bilgilerin yetkisiz kisiler tarafindan ele
gecirilmesi, isletmelerin rekabet giiciinii zayiflatabilir.

eDevlet sirlarinin Korunmasi: Devlet sirlar;, ulusal giivenligi
ilgilendiren bilgilerdir. Bu bilgilerin yetkisiz kisiler tarafindan ele
gecirilmesi, ulusal glivenligi tehdit edebilir.

Veri glivenligi ve gizliligi icin alinabilecek 6nlemler asagidaki gibidir.

Bunlar;

e Giiclii parolalar ve sifreleme: Verilere erisimi kontrol etmek i¢in giiclii
parolalar ve sifreler kullanilmalidir.
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¢ Erisim Kkontrolii: Verilere yalnizca yetkili kisilerin erisebilmesi i¢in
erisim kontrolli uygulanmahdir.

e Yedekleme: Verilerin diizenli olarak yedeklenmesi, veri kaybi
durumunda verilerin kurtarilmasini saglar.

¢ Kontrollii erisim: Verilere erisimin, yalnizca gerekli olan kisilere ve
durumlarda izin verilmesi gerekir.

e Egitim: Veri giivenligi ve gizliligi konusunda calisanlarin egitilmesi,
farkindaligin artmasina ve risklerin azaltilmasina yardimci olur.

Veri giivenligi ve gizliligi, glinlimiiz diinyasinda giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Verilerin éneminin artmasi, veri giivenligi ve gizliligi icin
alinmas1 gereken oOnlemlerin de o©Onemini artirmaktadir (Henkoglu,
2017:36-47). Veri guvenligi ve gizliligi icin alinabilecek o6nlemler,
asagidaki kategorilere ayrilabilir. Bunlar;

¢ Teknik 6nlemler: Verilere erisimi kontrol etmek, verileri sifrelemek ve
verileri yedeklemek gibi teknik 6nlemler, veri giivenligini ve gizliligini
saglamaya yardimci olur.

e Yonetimsel 6nlemler: Verilere erisimi kontrol etmek, veri gtivenligi ve
gizliligi konusunda calisanlar egitmek gibi yoénetimsel 6nlemler, veri
glivenligini ve gizliligini saglamaya yardimci olur.

o Fiziksel dnlemler: Verilere erisimi kontrol etmek, verileri giivenli bir
sekilde depolamak gibi fiziksel dnlemler, veri giivenligini ve gizliligini
saglamaya yardimci olur.

Veri giivenligi ve gizliligi icin alinabilecek oOnlemler, veri tiirlerine,
verilerin korunmasi gereken risklere ve isletmelerin veya kuruluslarin
ihtiyaclarina gore belirlenmelidir.

EGITIM VERISI YETERSIZLIGI

Egitim verisi yetersizligi, egitim sistemlerinin etkin bir sekilde
yonetilememesi durumunda ortaya ¢ikan bir sorundur. Bu, 6grencilerin
ve egitimcilerin ihtiyaclarina yonelik yeterli veri toplanmamasi veya bu
verilerin diizgilin bir sekilde analiz edilmemesi anlamina gelir. Bu durum,
egitim politikalarinin ve uygulamalarinin dogru sekilde gelistirilmesini ve

uygulanmasini engelleyebilir. Egitim verisi, 6grencilerin akademik
basarilari, 6grenme siirecleri, 6gretmen performanslari gibi faktorleri
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icerir. Bu veriler, egitim sisteminin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek,
gelisim alanlarini tanimlamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Ancak eksik veya
yanlis veri, bu analizlerin dogru sonuglar vermesini engeller. Ayrica,
egitim  verisinin  yetersizligi, egitim politikalarinin  etkilerini
degerlendirmeyi zorlastirir. Ogrenci basarisini artirmak, egitim Kkalitesini
ylikseltmek gibi hedefler belirlenirken, bu hedeflere ulasilip
ulasilmadigini belirlemek icin giivenilir verilere ihtiya¢ vardir (Bagskale,
2016:23-28).

Egitim verisi yetersizligi, makine 6grenimi modellerinin egitilmesi icin
yeterli miktarda veya kalitede veri bulunmadigi durumdur (Nacar ve
Erdebilli, 2021:307-320). Bu durum, makine 6grenimi modellerinin
performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Egitim verisi yetersizliginin
nedenleri ise;

e Veri toplama maliyeti: Veri toplama, zaman ve para gerektiren bir
slirectir. Bu nedenle, yeterli miktarda veriyi toplamak maliyetli olabilir.

e Veri gizliligi: Baz1 veriler, gizlilik veya giivenlik endiseleri nedeniyle
paylasilmayabilir Bu durum, egitim verisi kullanilabilirligini
sinirlayabilir.

e Veri kalitesi: Veriler, eksik, tutarsiz veya yanlis olabilir. Bu durum,
makine o6grenimi modellerinin performansini olumsuz ydénde
etkileyebilir.

Egitim verisi yetersizliginin etkileri asagidaki gibidir. Bunlar;

e Model performansinda diisiis: Egitim verisi yetersizligi, makine
O6grenimi modellerinin performansinda diisiise neden olabilir. Bu
durum, modellerin dogruluk, hassasiyet ve kapsama gibi performans
Olciitlerinde kotii sonuclar vermesine neden olabilir.

e Modelin ényargili olmasi: Egitim verisi yetersizligi, makine 6grenimi
modellerinin 6nyargili olmasina neden olabilir. Bu durum, modellerin
belirli gruplar veya bireylere karsi ayrimci sonuglar vermesine neden
olabilir.

e Modelin egitilememesi: Egitim verisi ¢cok yetersizse, makine 6grenimi
modelinin egitilmesi miimkiin olmayabilir.
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Egitim verisi yetersizliginin istesinden gelmek i¢in alinabilecek énlemler
bulunmaktadir. Bunlar;

e Veri toplama y6ntemlerini gelistirmek: Veri toplama maliyetini ve
gizlilik endiselerini azaltmak ig¢in yeni veri toplama yontemleri
gelistirilebilir.

¢ Veri temizleme ve 6n isleme tekniklerini kullanmak: Verileri eksik,
tutarsiz veya yanlis verilerden temizlemek ve 6n isleme yapmak, model
performansini iyilestirmeye yardimci olabilir.

e Veri artirma tekniklerini kullanmak: Mevcut verileri kullanarak yeni
veriler olusturmak, egitim verisi miktarini artirmaya yardimci olabilir.

Egitim verisi yetersizligi, makine 6grenimi modellerinin gelistirilmesinde
onemli bir zorluktur. Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in, veri toplama,
temizleme ve 0n isleme teknikleri ile veri artirma teknikleri gibi cesitli
yontemler kullanilabilir (Tosunoglu ve dig., 2021:178-199).

GERCEK HAYATTA UYGULAMALAR

Gergek hayatta uygulamalar, teorik bilgilerin pratikte nasil kullanildigim
gosteren 6nemli orneklerdir. Bu uygulamalar, bir kavramin veya becerinin
gercek diinya kosullarinda nasil isledigini gosterir. Ozellikle egitim,
endiistri, saglik ve teknoloji gibi alanlarda gercek hayatta uygulamalar,
teorik bilginin somut sonuclara déniistiiriilmesini saglar. Ornegin, STEM
(fen, teknoloji, miihendislik, matematik) egitiminde gercek hayatta
uygulamalar, 6grencilerin teorik bilgilerini laboratuvar deneyleri veya
proje calismalar1 gibi pratik uygulamalarla pekistirmesine olanak tanir.
Bu, 6grencilerin konseptleri daha derinlemesine anlamalarini saglar.
Endiistride, yeni bir iirtiniin gelistirilmesi veya Uretim streclerinin
iyilestirilmesi icin gercek hayatta uygulamalar kritiktir. Prototip
olusturma, test asamalar1 ve {liretim siirecinin optimizasyonu, bu alandaki
ornek uygulamalara 6rnek olarak verilebilir. Saglik sektoriinde, tibbi
uygulamalar hastalarin tedavi stireclerini dogrudan etkiler. Yeni tedavi
yontemlerinin gelistirilmesi ve klinik deneyler, gercek hayatta
uygulamalarin saglik alanindaki etkilerini gosterir (Cegindir, 2018:130-
140).

Bilgisayar goriisii, gercek hayatta cesitli uygulamalara sahiptir. Bu
uygulamalar, asagidakileri igerir. Bunlar;
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e Gorsel tanmima: Bilgisayar goriisti, goriintiilerdeki nesneleri ve ylizleri
tanimak icin kullanilabilir. Bu, gilivenlik kameralarinda, yiiz tanima
sistemlerinde ve otomatik arabalarda kullanilabilir.

e Gorsel takip: Bilgisayar gorisii, nesnelerin veya Kkisilerin hareketini
takip etmek icin kullanilabilir. Bu, video go6zetimde, insan-makine
etkilesimlerinde ve robotikte kullanilabilir.

¢ Gorsel analiz: Bilgisayar goriisii, goriintiilerdeki verileri analiz etmek
icin kullanilabilir. Bu, nesnelerin boyutunu ve seklini o6l¢mek,
goriintiilerdeki kusurlar: tespit etmek ve goriintiilerdeki hareketleri
analiz etmek i¢in kullanilabilir.

e Gorsel uretim: Bilgisayar goriisii, yeni goriintiiler olusturmak igin
kullanilabilir  Bu, sanal gergeklik ve artirllmis gercgeklik
uygulamalarinda kullanilabilir.

Bilgisayar goriist, asagidaki sektorlerde yaygin olarak kullanilmaktadir.

e Saghik: Bilgisayar gorisi, tibbi goriintiilerde hastaliklari teshis etmek,
ameliyatlar1 planlamak ve hastalarin gilivenligini saglamak igin
kullanilabilir.

e Uretim: Bilgisayar gériisi, iiretim hatlarinda kusurlar: tespit etmek,
kalite kontroliinii saglamak ve verimliligi artirmak i¢in kullanilabilir.

e Lojistik: Bilgisayar goriisii, mallarin tasinmasini izlemek, stoklari
yonetmek ve teslimatlar1 optimize etmek icin kullanilabilir.

e Otomotiv: Bilgisayar goriisii, siirticii yardim sistemlerinde, otomatik
parkta ve otonom siirtiste kullanilabilir.

e E-ticaret: Bilgisayar goriisii, liriin fotograflarini analiz etmek, miisteri
davraniglarim1 izlemek ve aligveris deneyimini iyilestirmek igin
kullanilabilir.

Bilgisayar goriisti, asagidaki gibi cesitli faydalar saglar. Bunlar;

e Otomatiklestirme: Bilgisayar goriisii insan iscilerine ihtiyag
duymadan gorevleri otomatiklestirebilir. Bu, verimliligi artirir ve
maliyetleri diisiiriir.
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e Giivenlik: Bilgisayar goriist, giivenlik kameralari, yiiz tanima sistemleri
ve insan-makine etkilesimleri gibi uygulamalarda kullanilabilir. Bu,
glivenligi artirir ve suclari énler.

e Verimlilik: Bilgisayar goriisi, liretim hatlarinda kusurlari tespit etmek,

kalite kontroliinii saglamak ve teslimatlar1 optimize etmek gibi
uygulamalarda kullanilabilir. Bu, verimliligi artirir ve maliyetleri
diisiirir.

Bilgisayar gorisi, glinlimiz diinyasinda hizla gelismektedir. Gelecekte,
bilgisayar goriisii daha da yaygin olarak kullanilacak ve daha karmasik
gorevleri gergeklestirebilecektir.

SONUC

Kentsel doniisiim, giiniimiiziin biiyiik sehirlerinde karsilasilan 6nemli bir
sorun olan yapisal bozulmalari ve yasam alanlarinin iyilestirilmesi
amaciyla gergeklestirilen kapsamli bir projedir. Bu siireg, sehirlerin
strdiiriilebilirligi, yasanabilirligi ve glivenligi agisindan hayati bir 6neme
sahiptir Bu noktada, yapay zeka teknolojisinin kentsel doéniisiim
projelerindeki rolii olduk¢a 6nemlidir.

Yapay zek§, biiyiik veri analizi ve dngoriilebilirlik yetenekleri ile mevcut
yap1 stokunun degerlendirilmesi ve ihtiyaclarin belirlenmesi konularinda
onemli katkilar saglamaktadir. Ornegin, bir bolgedeki bina yapisinin
analizi, deprem riski ve enerji verimliligi gibi faktorlerin hesaba
katilmasinda yapay zeka algoritmalar: kullanilabilir. Bu sayede, kentsel
doniisiim projeleri daha etkili bir sekilde planlanabilmektedir.

Ayrica, yapay zekd destekli simiilasyonlar, mevcut alanin nasil daha
verimli kullanilabilecegi konusunda fikir sahibi olunmasinda 6nemli
katkilar sunmaktadir. Yesil alanlarin artirilmasi, trafik akisinin
iyilestirilmesi gibi ©6nemli konularda yapay zekad modellemeleri
kullanilarak optimal ¢6ziimler iiretilebilmektedir.

Yapay zekd, ayrica kentsel donilisim siirecindeki izleme ve yonetim
asamalarinda da kritik bir rol oynamaktadir. ingaat siirecinin izlenmesi,
bina malzemesi seciminde rehberlik, maliyet analizi gibi alanlarda yapay
zeka tabanli sistemler kullanilarak siirecin daha kontrollii ve etkili bir
sekilde ilerlemesi saglanmaktadir
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Yapay zekad teknolojisi, kentsel donilisim projelerinde gelecegin
sehirlerini insa etmek icin giiclii bir arag olarak goriilmektedir. Biiytik veri
analizi, simiilasyonlar, izleme sistemleri gibi uygulamalarla, mevcut
sehirlerin daha siirdiiriilebilir, yasanabilir ve giivenli hale getirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Bu teknolojilerin etkili bir sekilde kullanilmasi,
gelecegin sehirlerinin daha fonksiyonel ve cevresel agidan dengeli
olmasini saglayacak sonucunu ortaya koymaktadir.
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