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Değerli Okurlar,

Sizlere “Mühendislik, Teknoloji, Mimarlık ve Tasarımda Yenilikçi Yaklaşımlar” 
adlı bu kitabı sunmaktan büyük bir memnuniyet duyuyoruz. Bu kitap, disiplinler 
arası bir bakış açısıyla mühendislik, teknoloji, mimarlık ve tasarım alanlarındaki 
yenilikçi yaklaşımları bir araya getiriyor ve bu disiplinlerin birbirleriyle nasıl et-
kileşim içinde olduğunu keşfetmeye davet ediyor.

Mühendislik, teknoloji, mimarlık ve tasarım, günümüz dünyasının temel taşla-
rıdır. Bu alanlar, insanların yaşam biçimlerini, çevrelerini ve işlerini şekillendir-
mede kritik bir rol oynamaktadır. Ancak, bu disiplinler hızla değişen bir dünyada 
kendilerini yeniden tanımlamak zorundadır. İşte bu kitap, bu yeniden tanımlama 
sürecinin bir parçası olarak ortaya çıkan yenilikçi yaklaşımları ele alıyor.

Kitap, çeşitli yazarlar tarafından yazılan makalelerden oluşmaktadır ve her biri 
kendi alanında uzmanlaşmıştır. Bu bölümler, geleceğin sürdürülebilir çözümle-
rini araştırırken, dijital dönüşümün etkilerini incelerken ve tasarımın insan ya-
şamına nasıl değer kattığını vurgularken, sizlere geniş bir perspektif sunmayı 
amaçlamaktadır.

Kitabın içeriği, mühendislikten tasarıma, mimarlıktan teknolojiye kadar geniş 
bir yelpazeyi kapsamaktadır. Yazarlar, bu alanlardaki en son gelişmeleri ve ge-
leceğe yönelik potansiyeli analiz ederken, sizlere ilham kaynağı olmayı hedefle-
mektedirler.

Bu kitabı okurken, mühendislik, teknoloji, mimarlık ve tasarımın birbirleriyle 
nasıl etkileşim içinde olduğunu, bu alanlardaki yenilikçi düşünce tarzlarını ve 
gelecekteki fırsatları daha iyi anlayacaksınız. Ayrıca, bu alanlarda çalışan pro-
fesyonellerin ve öğrencilerin kendi projelerine yeni perspektifler eklemelerine 
yardımcı olabilecek bilgi ve fikirler bulacaksınız.
“Mühendislik, Teknoloji, Mimarlık ve Tasarımda Yenilikçi Yaklaşımlar” adlı bu ki-
tabı, bu disiplinlerin tutkulu takipçileri için bir kaynak olarak görüyoruz. Umarız 
bu kitap, sizi düşünmeye, sorgulamaya ve geleceği daha iyi bir şekilde şekillen-
dirmeye teşvik eder.

Kitabı okurken keyif almanızı ve yeni fikirlerle dolmanızı dileriz.

EDİTÖRLERDEN



1

JEOPOLİMER MALZEME TEKNOLOJİSİNDE UYGULANAN YENİLİKÇİ 
KÜR YÖNTEMLERİNİN ETKİNLİĞİ

Kübra EKİZ BARIŞ



2

  

 

JEOPOLİMER MALZEME TEKNOLOJİSİNDE UYGULANAN YENİLİKÇİ 
KÜR YÖNTEMLERİNİN ETKİNLİĞİ 

Kübra EKİZ BARIŞ1 

 

Öz: Çimento içermeyen bir bağlayıcı türü olarak jeopolimerler, çeşitli 
alüminosilikat kaynaklarının alkali aktivatör ile reaksiyona girmesi 
sonucunda üretilen ve çevre üzerindeki etkinliği çimentoya nazaran 
daha düşük olan malzemelerdir. Jeopolimer malzeme özeliklerinin 
gelişiminde kullanılan hammaddelerin türü ve kimyasal ve mineralojik 
özelikleri, alkali aktivatörün molar derişimi, karışım oranı, üretim süreci 
ve kür koşullarının etkinliği büyüktür. Kü ğlayıcının 

özeliklerinin geliştiği süre içerisinde, sıcaklık ve 
nemlilik koşullarının sü ü ülmesi için uygulanan yöntemdir
Jeopolimer malzeme geliştirme alanında yaygın olarak uygulanan kür 
yöntemleri; (i) ortam koşullarında kür, (ii) ısı kürü, (iii) otoklav kürü ve 

v) mikrodalga kürüdür. Bu araştırmada, jeopolimer malzemelere 
uygulanan kür yöntemlerinin malzeme özelikleri üzerindeki etkisi 
değerlendirilmiştir. Jeopolimer üretiminde diğer kür koşullarına 
nazaran nispeten yenilikçi bir yöntem olan “mikrodalga kürünün” 
etkinliği diğer yöntemlerle karşılaştırmalı olarak değerlendirilmiştir. 
Araştırma sonuçlarına göre, rtam koşullarında kür sıcaklığının ve kür 
süresinin arttırılması, jeopolimerleşme reaksiyonlarının gelişimini 

Isı kürü enerji yoğun bir işlem olmasına rağmen, 
jeopolimerleşme reaksiyonlarının gelişimi için önemlidir. Ancak, ideal 
kür periyodundan daha uzun süre yüksek sıcaklıkta kürle
malzemede su kaybına ve kuruma rötresine yol açmakta ve dayanımı 
azaltmaktadır. Otoklav kürü, aynı sıcaklıktaki ısı kürüne nazaran kür 
süresinin kısalmasını sağlamaktadır. Diğer kür koşullarına nazaran çok 
daha kısa sürede ve daha az enerji tüketilerek üretime imkân veren kür 
                                                      

Üniversitesi Mimarlık ve Tasarım Fakültesi Türkiye
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yöntemi ise mikrodalga kürüdür. ikrodalga küründe ısıtma geleneksel 
ısıtma teknolojilerine nazaran daha homojen olduğundan daha yüksek 
basınç dayanımı

 

Anahtar Kelimeler: Alternatif Kür Yöntemler Kür Koşulu
Dayanım Gelişimi 
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GİRİŞ 

Portland çimentosu üretimi önemli 
tüketi yüksek oranda sera gazı salımına yol açmaktadır 

ä mlein ve diğ., 2019; Xie ve diğ., 2019). 1 kg Portland çimentosu 
üretmek, yaklaşık olarak 0.66 ila 0.82 kg arasında değişen bir karbon 

maktadır. B küresel CO emisyonlarının 
7'sidir (Peng ve diğ., 2012). Uluslararası Çimento 

İnceleme Araştırması’na göre, 2018 yılında, küresel çimento üretimi 
dır. u miktarda çimentoyu 

üretmek için gereken enerji tüketiminin yaklaşık 9.476x107 Joule/ton 
olduğu belirtilmektedir (Jindal 2030 yılına kadar küresel ölçekte 
çimento talebinin artması beklenmektedir (
Gutiérrez, 2018). Bu nedenle, dünya genelinde Portland çimentosunun 

bağlayıcı malzemelerle amacıyla birçok girişim 
vardır. Çimentosuz bir bağlayıcı olarak jeopolimerler, çimentoya 

etkin bir bağlayıcı malzeme olarak karşımıza 
çıkmaktadır.
Jeopolimer, çeşitli reaktif alüminosilikat kaynaklarının güçlü alkali 
çözeltilerle reaksiyonu sonucunda üretilen ve özelikleri uzun zamandır 
geliştirilmeye çalışılan malzemedir. Jeopolimer ü

çimento ü
yaklaşık üşü ü

ve diğ., 2014). Çünkü ğlayıcı üretiminde ü
sıcaklıklarda gerçekleştirilen şlemi bulunmamaktadır 

yaşam
ö ü ündeki sera gazı emisyonunun, Portland çime esaslı

yaklaşık üşü ü Diğer 
yandan, jeopolimer malzeme üretiminde kullanılan alkali aktivatörlerin 

yüksek üretim enerjisi, enerji etkinliğini 
bir faktördür. Ancak bu olumsuz durum, daha düşük üretim 

enerjisine sahip aktivatörlerin geliştirilmesi karışımındaki
toplam aktivatör oranının azaltılması çalışılmaktadır.

ve alümin 
içeren herhangi bir alüminosilikat kaynağı ve alkali aktivatörlerdir. 
Çeş ğal malzemeler, tarımsal, endüstriyel ve kentsel atık 
malzemeler jeopolimer üretiminde kullanılan başlıca alüminosilikat 
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yaklaşık üşü ü
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kaynaklarıdır. Alkali aktivatör olarak ise, genellikle hidroksitler (ROH, 
), zayıf asit tuzları (R ), kuvvetli asit tuzları (Na

O) ve silis tuzları (R kullanılmaktadır. Burada “R” 
gibi alkali metal iyonlarını sembolize etmektedir.

Jeopolimerleşme reaksiyonları çözünme, oligomerleşme (jelleşme) ve 
polikondansasyon aşamalarından oluşmaktadır (González García ve 
diğ., 2022). Çözünme aşamasında, alüminosilikat kaynağı 
aktivatörle çözünür ve reaktif silikat ve alüminat fazlarına ayrışır

Oligomerleşme aşamasında silikat ve alüminat 
oluşur

yoğunlaşır ve farklı siliko alüminat polimer zincirleri arasında çapraz 
bağlar oluş üç boyutlu bir ağ yapısı (Ferone ve diğ., 

Jeopolimer malzemelerin özeliklerinin gelişimi üzerinde önemli etkinliği 
alüminosilikat kaynağının mineralojik ve kimyasal 

leşimi, içerdiği amorf faz oranı ve en büyük tanecik boyutu, kullanılan 
alkali aktivatörün türü, konsantrasyonu karışım oranı kür 
koşullarıdır.

ü ü etilmiş bir bağ ayıcının fiziksel, mekanik ve durabilite 
özeliklerinin geliştiği süre boyunc sıcaklık koşullarının 
ü ü ü ğ amak amacıyla uygulanan işlemdir. Sertleşme 

aşamasındaki bağ ayıcıya ç ü ü ür. Bu aşamada 
ü koşulları, “sıcaklık, nem ve kür süresi” 

özetlenebilir kürleme
kararlılığını geçirimsizliğini, dayanımını, aşınma direncini, 

fiziksel ve kimyasal nedenlerle oluşabilecek eskitme etkenlerine karşı 
uzun dönemdeki dayanıklılığını arttırır (Nahata ve diğ

malzemelere uygulanan farklı kür yöntemlerini beş temel 
gruba ayırmak mümkündür: Ortam koşullarında kür Isı kürü

Otoklav kürü Mikrodalga kürü Jeopolimer bağlayıcıların su 
içerisinde kürlenmesi malzeme özeliklerinin gelişimi üzerinde
etkiler yaratmamaktadır. Çünkü, geleneksel Portland çimento esaslı yapı 
malzemelerinin aksine, jeopolimer malzemelerin su içerisinde 
kürlenmesi çözeltideki alkali konsantrasyonunu azaltmaktadır. 
Aktivasyonun temel kaynağı olan alkali tuzlar (reakti
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içerisinde malzeme boşluklarından malzemeyi terk etmektedir. Zaman 
içerisinde malzemenin daha fazla su emmesiyle malzemeden eksilen 
alkali aktivatör miktarı artmaktadır. Bu durumda, jeopolimerleşme 
reaksiyonlarının gelişimi kısmen engellenmekte, böylece daha az 
miktarda jeopolimer jel oluşmakta ve malzeme bünyesi daha fazla 
boşluklu hale gelmektedir (El ğ., 2020). Bundan dolayı
içerisinde kür yöntemi bu araştırmanın kapsamına dahil edilmemiştir.

raştırmanın amacı, jeopolimerlere uygulanan kür yöntemlerinin 
malzeme özelikleri üzerindeki etkisinin değerlendirilmesi ve özellikle 
jeopolimer teknolojisi için yenilikçi bir kür yöntemi olan “mikrodalga 
kürü” etkinliğinin diğer kür yöntemleriyle karşılaştırmalı olarak tespit 

idir. Araştırmada, sözü edilen kür yöntemlerinde uygulanan kür 
koşulları “sıcaklık, nem ve kür süresi” bağlamında tartışılmakta ve her 
bir kür yönteminin diğer yöntemlere nazaran avantaj ve dezavantajları 
ortaya koyulmaktadır.
JEOPOLİMER MALZEME TEKNOLOJİSİNDE UYGULANAN KÜR 
YÖNTEMLERİ 

Ortam Koşullarında Kür 

Herhangi bir ısı enerjisi harcanmaksızın, jeopolimer karışımının 
yapıldığı ortam sıcaklığı ve bağıl nem koşullarında sürdürülen 
kürlemedir. Jeopolimer malzemelerin ortam koşullarında kürlenmesine 
yönelik olarak literatürde yer alan çalışmalar, kullanılan hammaddeler, 
karışım oranı, kür koşulları ve sonuç ürünün basınç dayanımı değerleri 
Tablo 1’de verilmektedir.
Tablo 1. Ortam Koşullarında Kürlenen Jeopolimer Malzemelerin 
Hammadde Türü, Karışım Oranı, Kür Koşulları ve Basınç Dayanımı 

Referans Alüminosilik
at Kaynağı 

Alkali 
Aktivatö
r Türü 

Kür 
Yöntem
i 

Kür 
Sıcaklı
ğı (°C) 

Kür 
Süres
i 
(gün) 

Basınç 
Dayanı
mı 
(MPa) 

Rovnaník, 
2010 

Heah ve 
diğ., 2011 

22±3

Tuyan ve Atık kil tuğlası 25±3
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diğ., 2018
Samantasi
nghar ve 
Singh, 
2020

Yüksek fırın 
cürufu
uçucu kül

El-Feky ve 
diğ., 2020 

Cüruf

Haruna ve 
diğ., 2021 

Uçucu kül

Bai ve diğ., 
2022

Yüksek 

cürufu
González-
García ve 
diğ., 2022 

Puzolanı
25±3C, 

Allahverdi 
ve diğ., 
2008a 

Puzolanı
21±3°C

Allahverdi 
ve diğ., 
2008b 

Puzolanı
21±3°C

Tchakoute 
ve diğ., 
2013 

Puzolanı
24±3°C

Puzolanı
SS: Sodyum silikat, OKK: Ortam koşulunda kür, BN: Bağıl nem

Ortam koşullarında kürlemede dikkat edilmesi gereken iki temel 
parametre: (i) kür sıcaklığı ve (ii) kür süresidir. Her iki parametrenin 
değiştirilmesiyle malzeme özelikleri önemli ölçüde değişebilmektedir. 
Örneğin, oda sıcaklığı altında 20 °C) kürleme, jeopolimerleşme 
reaksiyonlarının gelişimini önemli ölçüde yavaşlatması ve bağlayıcının 
sertleşmesini geciktirmesinden dolayı jeopolimerlerin üretimi iç
uygun değildir (Jiang ve diğ., 2022; Nath ve Sarker, 2015; Wang ve diğ., 
2004; Hardjito ve diğ., 2004; Heah ve diğ., 2011). Samantasinghar ve 

yüksek fırın cürufu ve uçucu kül karışımından 
oluşan alüminosilikatı 
25 °C’de 1 gün süreyle kürlemiştir. Çalışma sonucunda, bağlayıcının 
0, 10 ve 25 °C sıcaklıklarda kürleme sonundaki basınç dayanımı sırasıyla 
yaklaşık 2.1, 3.0, 4.8 MPa’dır. Artan kür sıcaklığına bağlı olarak basınç 

nımının kademeli olarak artması, kür sıcaklığının jeopolimerleşme 
reaksiyonlarının bir katalizörü olduğunu gözler önüne sermektedir. Bir 
diğer çalışmada (Rovnaník, 2010), metakaolin SS ve NaOH karışımıyla 
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aktive edilerek 10 ve 20 °C’de 28 gün kürlenmiştir. Çalışmada, 10 
°C’de 1 ve 3 gün kürlenen numunelerde, sertleşmenin gecikmesinden 
dolayı basınç dayanımı deneyi uygulanamamıştır. ür sıcaklığının 20 
°C’ye arttırılması, 1 günde basınç dayanımına sahip
üretilmesini sağlamıştır. Yani, erken dönemde daha yüksek ortam 
sıcaklığı, jeopolimerleşme reaksiyonlarının gelişimini destekleyerek üç 
boyutlu jeopolimerik alüminosilikat hidrat yapının oluşmasını 
sağlamıştır. Ayrıca kür süresinin 28 güne arttırılmasıyla dayanım 
gelişimi tespit edilmişt
Heah ve diğ. (2011), kaolin esaslı jeopolimer bağlayıcıyı yukarıda sözü 
edilen çalışmalara nazaran daha yüksek ortam sıcaklığında (23 °C) 1, 3, 
7 ve 28 gün ve Tuyan ve diğ. (2018), atık kil tuğlası tozu esaslı 
jeopolimer bağlayıcıyı 25 °C’de 3, 7, 28 ve 90 gün süreyle kürlemiştir. 
Her iki çalışmada da 7 günlük kür süresine kadar reaksiyon hızının 
yavaş olduğu, sertleşmenin tam olarak gerçekleşmediği ve yeterli 
dayanım kazanımı için daha uzun kür süresine gereksinim olduğu tespit 
edilmiştir. Literatürde yapılan içyapı analizlerinde, ortam koşullarında 
ilk 3 gün içerisinde alüminosilikat kaynağında çözünmüş mineral 
fazların bulunması, jeopolimerleşmenin ilk aşaması olan çözünmenin 
gerçekleştiğini göstermektedir. 7 ve 14 gün arasında çözünmüş fazlar 

aksiyon ortamında bulunmaktadır ve jeopolimer matris oluşumu 
devam etmektedir. 28. günde, polikondansasyon reaksiyonlarıyla ilişkili 
olan yoğunlaşmış bir içyapı oluşumu tespit edilmiştir. Bu içyapının artan 
kür süresiyle birlikte daha fazla gelişmesine bağlı olarak, daha yüksek 
basınç dayanımı değerleri elde edilmektedir (González García ve diğ., 
2022). Nitekim, Tablo 1’de yer alan araştırmalarda, alüminosilikat 
kaynağı, alkali aktivatör türü ve karışım oranları önemsenmeksizin, 
ortam sıcaklığında 28 gün ve daha uzun kürlemeyle numunelerin basınç 
dayanımlarında gözlenen önemli artışlar bu bilgiyi doğrular niteliktedir 
(Allahverdi ve diğ., 2008a; Allahverdi ve diğ., 2008 ğ

ğ., 2020; González García ve diğ ğ
2022). Örneğin, uçucu kül esaslı jeopolimer bağlayıcının 25 °C’de 28 gün 
kürlenmesiyle elde edilen basınç dayanımı 50 MPa’dır. Kür süresinin 90 
güne kadar arttırılmasıyla basınç dayanımı artarak 90 MPa’a 
ulaşmıştır. Ancak, kür süresinin 365 güne arttırılmasıyla basınç 
dayanımındaki artış ilk 90 gündeki artışa nazaran göz ardı edilebilecek 
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düzeyde (Haruna ve diğ., 2021). Yani, üç boyutlu jeopolimerik ağ 
yapısının oluşumu, reaksiyon ürünleri ile henüz reaksiyona girmeyen 
tanecikler arasında boşlukların dolması ve buna bağlı olarak basınç 
dayanımının artmasında ilk 90 günlük kür süresinin etkinliği önemli 

Isı Kürü 

Isı kürü enerji yoğun bir işlem olmasına rağmen, jeopolimerleşme 
reaksiyonlarının başlayabilmesi için bir enerjiye ihtiyaç duyulmasından 
dolayı jeopolimer üretiminde genellikle uygulanmaktadır (Athira ve diğ., 
2021). Kür sıcaklığı 50 °C’nin altında uygulandığında, alüminosilikat 
kaynağının çözünmesi erken dönemde tamamlanamamakta,
oligomerlerin oluşumu yetersiz kal sonuç ürünün özelikleri 
düşük olmaktadır (Muñiz Villarreal ve diğ., 2011). Daha yüksek kür 
sıcaklıkları, reaksiyonun gelişimindeki bu sorunları ortadan kaldırmakta 
ve reaktif bileşenlerin çözünmesini desteklemektedir (Jiang ve diğ., 
2022). Böylece, iyi bir şekilde çözünen bileşenler, amorf yapı içerisinde 
çapraz bağların oluşumunu desteklemekte ve nispeten boşluksuz, 
geçirimsiz ve yüksek mekanik özeliklere sahip malzeme üretimini 
sağlamaktadır (Ferone ve diğ., 2011). Yapılan araş ırmalar, kü
sıcaklığını artırmanın jeopolimer malzemelerin fiziksel ve mekanik 
ö ü olduğunu göstermektedir
Tablo 2. Isı Etkisiyle Kürlenen Jeopolimer Malzemelerin Hammadde 
Türleri, Karışım Oranı, Kür Koşulları ve Basınç Dayanımı 

Referans Alüminosil
ikat 
Kaynağı 

Alkali 
Aktivat
ör 
Türü 

Alkali
/ 
Puzol
an 

Kür 
Yönte
mi 

Kür 
Sıcakl
ığı 
(°C) 

Kür 
Süre
si 
(gün
) 

Basınç 
Dayanı
mı 
(MPa) 

Palomo ve 
diğ., 1999 
 

Uçucu kül

Swanepoel 
ve Strydom, 
2002 

Uçucu kül
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Heah ve 
diğ., 2011 

Takeda ve 
diğ., 2014 

külü
Graytee ve 
diğ., 2018 

Uçucu kül

Tuyan ve 
diğ., 2018 

Atık kil 
tuğlası tozu

Samantasin
ghar ve 
Singh, 2020 

Yüksek fırın 
cürufu
uçucu kül

Li ve diğ., 
2022 

KS: Potasyum silikat, IK: Isı kürü, BN: Bağıl nem, s: Saat, dk: Dakika
 

Tuyan ve diğ. (2018), atık tuğla tozu esaslı jeopolimer bağlayıcının ısı 
etkisiyle ve ortam koşullarında kürlenmesi sonucunda malzemenin 
mekanik özeliklerinde önemli farklılıklar tespit etmiştir. 90 °C’de gün 
kürlenen numunelerin basınç dayanımı 36.2 MPa iken, ortam 
koşullarında 90 gün kürlenen numunelerin basınç dayanımı 
bunun yaklaşık yarısıdır (18.7 MPa). Buradan, ısı kürünün ortam 
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etkisiyle ve ortam koşullarında kürlenmesi sonucunda malzemenin 
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bunun yaklaşık yarısıdır (18.7 MPa). Buradan, ısı kürünün ortam 

  

 

koşullarında küre nazaran jeopolimerleşme reaksiyonlarının derecesini 
arttırdığı tespit edilmiştir. Benzer şekilde, Samantasinghar ve Singh 

yüksek fırın cürufu ve uçucu kül karışımından oluşan 
alüminosilikatı 8M NaOH ile aktive ettikten sonra etüvde 45, 60 ve 90 
°C’de 1 gün süreyle kürlemiştir. Çalışma sonucunda, bağlayıcının 
reaktivitesinin kür sıcaklığının artmasına paralel olarak arttığı ve 45, 60 
ve 90 °C’de sırasıyla 7.2, 11.1 ve 14.8 MPa basınç dayanımına sahip 
malzeme üretilebildiği tespit edilmiştir. Elde edilen basınç dayanımı 
değerlerinin ortam koşullarında kürlemede elde edilen değerlerden 
(Tablo 1) yaklaşık 3 kat daha yüksek olması, ısı kürünün jeopolimerlerin 
aktivasyonundaki önemini gözler önüne sermektedir.

ğ (2018), uçucu kül esaslı jeopolimer bağlayıcının basınç 
dayanımının kür sıcaklığının 60 °C’den 90 °C’ye ve kür süresinin 1 
günden 7 güne arttırılmasıyla arttığını tespit etmiştir. Aynı çalışmada, 
90 ve 120 °C sıcaklıklarda kısa süreli kürlemenin (30 dk, 45 dk ve 60 dk) 
etkileri de araştırılmıştır. Buna göre, kür sıcaklığının 90 °C’den 120 °C’ye 
arttırılmasıyla 30 ve 45 dakikalık kür sürelerinde basınç dayanımında 
önemli bir gelişme olmamıştır. Çünkü, ısı küründe numune dış 
yüzeyinden başlayarak çekirdeğe doğru yavaş yavaş ısınmaktadır ve 

çekirdeğinin uygun sıcaklığa erişebilmesi için daha uzun bir 
ısıtma periyodu gerekmektedir. Basınç dayanımındaki belirgin artış (32 
MPa’dan 61 MP’a artan) ancak 60 dakikalık kür süresinde 
sağlanabilmiştir.
Palomo ve diğ. (1999), uçucu külü potasyum silika
potasyum hidroksit (KOH) karışımıyla aktive ettikten sonra 65 ve 85 
°C’de 2 ve 24 saat süreyle kürlemiştir. Çalışma sonucunda, kür 
sıcaklığının artmasına bağlı olarak dayanımın arttığı ve özellikle daha 
yüksek kür sıcaklığında (85 °C) 2 saatlik kür süresinin daha fazla etkili 
olduğu ve 24 saat kürlemenin basınç dayanımını arttırmadaki 
etkinliğinin daha düşük olduğu tespit edilmiştir. Swanepoel ve Strydom 
(2002), uçucu kül esaslı jeopolimer bağlayıcıyı 40, 50, 60 ve 70 °C’de 6 

3 gün adar ısı kürüne tabi tutmuştur. 60 °C’de 2 gün kürlenen 
numunelerin 7 günlük basınç dayanımı en yüksektir. ür süresini 2 
günden 3 güne arttırmak basınç dayanımı gelişimini ya etkilememiştir 
ya da azaltmıştır. Bir diğer araştırmada (Heah ve diğ., 2011), ka
esaslı jeopolimer bağlayıcı 40, 60, 80 ve 100 °C’de 3 gün ısı 
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kürüne tabi tutulmuştur. 80 ve 100 °C’de diğer kür sıcaklıklarına 
nazaran erken dönemde daha iyi bir dayanım gelişimi tespit edilmesine 
rağmen, kür süresinin 3 güne çıkarılmasıyla dayanımda düşme tespit 
edilmiştir. Bu duru muhtemelen yüksek sıcaklıkta uzun süre 
kürlemenin malzemede su kaybına yol açması ma sırasında
rötre çatlakları gelişiminden kaynaklanmaktadır. 
bir çatlamaya maruz kalmadan strüktürel bütünlüğünü koruması için 
kür sırasında bünyesinde az miktarda da olsa su bulundurmalıdır. 40 ve 
60 °C’de uzun süre kürlemede ise basınç dayanımında herhangi bir 
azalma görülmemiş, numuneler uzun dönemde mukavemet kazanmaya 
devam etmiştir.
Japonya’da bulunan ğı volkanik kü ü esaslı jeopolimer 
bağlayıcı 50 °C sıcaklık ve %80 bağıl nemde 1 ü ü ş
(Takeda ve diğ., 2014). 50 °C’de kür süresinin 3 güne kadar arttırılması, 
1 günlük sonuçlara nazaran, basınç dayanımını 26 MPa’dan 30 MPa’a 
arttırmıştır. Yeterli basınç̧ dayanımının elde edilmesi iç günlük ü
ü olduğu süreden ü

basınç̧ dayanımını daha fazla arttırmada etkili olmadığı dayanımı 
azaltabildiği tespit edilmiştir 50 °C’de, bağlayıcı içerisindeki suyun 
buharlaşması hızlı olduğundan ve numunelerde rötre 
çatlağına yol açabileceğinden, daha uzun süre kürlemeden kaçınılması 
gerektiği vurgulanmıştır. Bir diğer araştırmada, Li ve diğ. (2022), 
metakaolin esaslı jeopolimer bağlayıcıyı 60 °C’de kürlerken kür süresini 
1 günden 7 güne arttırdığında basınç dayanımı 59.7 MPa’dan 74.4 MPa’a 
artmıştır. Ancak, 90 °C gibi nispeten yüksek sıcaklıkta kür süresinin 7 
güne arttırılması, dayanımı 1 günlük basınç dayanımının geris
MPa) düşürmüştür. Buradan, yüksek sıcaklıkta uzun süre kürlemenin 
kuruma rötresi nedeniyle matrisin jel fazında mikro ölçekte kusurlara 
sebep olduğu ve bundan dolayı mekanik performansın azaldığı 
sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca, 70 90 °C gibi nispeten daha yüksek 
sıcaklıkta uzun süre kürlenen numunelerin yüzeylerinde önemli ölçüde 
nem kaybına bağlı olarak gözle görülebilir rötre çatlakları 
oluşabilmektedir (Perera ve diğ., 2006; Chindaprasirt ve diğ., 2007; 
Zuhua ve diğ., 2009). Bundan dolayı, çatlaksız ve bütünlüğü korunan bir 
jeopolimer malzeme üretebilmek için, ideal kür sıcaklığında kürleme 
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yapılırken kürleme işlemi boyunca nemlilik sağlanmalı ve gereksiz yere 
uzun süre kürlemeden kaçınılmalıdır.
Otoklav Kürü 

ü ü çeşitli hammadde kaynaklarıyla beton blok, gaz
kireç kumtaşı tuğla ısı yalıtım levhası ve lif takviyeli çimento esaslı 
levha ve ayrıca jeopolimer esaslı yapı malzemelerinin üretimi için 

yöntemdir ür sıcaklığına bağlı ü üşü
basınçlı üzere iki gruba ayrılmaktadır. Düşü
basınç ı (atmosferik) buhar kü ünde sıcaklık 100 °C’ altındadır ve bu 

ö tem, doygun su buharı ortamı sağ özel ü ü ü
ü ü üretimi amacıyla kullanılan 

üşü basınç ı buhar kü ü erken dayanım gelişimini hızlandırdığı ç
sıklıkla kullanılan bir yö ğ ür sıcaklığı 

ü esi, malzemede ulaşılması hedeflenen 1 gü ü basınç dayanımı 
ğ ö e düzenlenmektedir. İdeal sıcaklık ve sü üşük basınçlı 

kürlenen betondan beklenen en düşük basınç dayanımı, normal 
koşullarda 28 gündeki ’lık basınç dayanımının 60’ı arasında 
olmasıdır (Benammar ve diğ , 2013). 100 °C’nin üze
daha yüksek buhar basıncında üretime imkân veren otoklav kürü ise 
“yüksek basınçlı otoklav kürü” olarak tanımlanmaktadır. 
malzemelerin otoklav kürüyle üretilmesine yönelik olarak literatürde 
yer alan çalışmalara ait veriler Ta ’te verilmektedir.
Tablo 3. Otoklav Kürüyle Üretilen Jeopolimer Malzemelerin Hammadde 
Türleri, Karışım Oranı, Kür Koşulları ve Basınç Dayanımı 

Referans Alüminosili
kat Kaynağı 

Alkali 
Aktivat
ör Türü 

Alkali
/ 
Puzol
an 

Kür 
Yönte
mi 

Kür 
Sıcaklı
ğı (°C) 

Kür 
Süre
si 
(saat
) 

Basınç 
Dayanı
mı 
(MPa) 

Yunshen
g ve diğ., 
2007 
 

+yüksek 
fırın cürufu 

Zuhua 
ve diğ., 
2009 

uçucu kül

Kani ve 
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Allahver
di, 2009 

Puzolanı 
(İran)

Yewale 
ve diğ., 
2016 

Uçucu kül

SS: Sodyum silikat, OKK: Ortam koşullarında kür, OK: Otoklav kürü, BN: Bağıl nem, g: 
Gün

 

Yunsheng ve diğ. (2007), yüksek fırın 
cürufundan ürettikleri jeopolimer bağlayıcıyı 80 °C’de düşük 
(atmosferik) basınçlı buhar küründe 2 ve 8 saat ve 150 °C’de yüksek 
basınçlı otoklav küründe 2 saat süreyle kürlemiştir. Çalışma sonucunda,
en düşük basınç dayanımının (49.1 MPa) ortam koşullarında kürlenen 
referans numunelerde elde edildiği belirtilmiştir. Ortam koşullarında 3 
günde elde edilen basınç dayanımından yaklaşık daha yüksek 
basınç dayanımı otoklavda 80 °C’de 2 saatte elde edilmiştir. Otoklav kür 
süresinin kademeli olarak 8 saate kadar arttırılması bu dayanım 
gelişimini ’e kadar arttırmıştır. Bir diğer araştırmada (Zuhua ve diğ., 
2009), metakaolin ve uçucu kül esaslı jeopolimer bağlayıcı 80 °C 

7 gün kürlenmiştir. En yüksek basınç dayanımının (~ 
59 MPa) 1 gün kürlenen numunelerden elde edilmesi ve kür süresinin 
arttırılmasıyla basınç dayanımının azalması, ısı küründe de bahsedildiği 
üzere, yüksek sıcaklık altında ideal süreden daha uzun kürlemenin 
malzemenin içyapısını olumsuz yönde etkilediğini göstermektedir. Isı 
küründen farklı olarak, aynı sıcaklıktaki otoklavda doygun halde su 
buharı bulunması, numunelerin yüzeyinde rötre çatlağı oluşumunu 

Puzolanı’nı çö
karışımıyla aktive ettiği jeopolim ğlayıcıyı düşük basınçlı (45, 65, 85 
°C’de, 5 üksek basınçlı (125, 150, 180 ve 210 °C’
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süresinin kademeli olarak 8 saate kadar arttırılması bu dayanım 
gelişimini ’e kadar arttırmıştır. Bir diğer araştırmada (Zuhua ve diğ., 
2009), metakaolin ve uçucu kül esaslı jeopolimer bağlayıcı 80 °C 

7 gün kürlenmiştir. En yüksek basınç dayanımının (~ 
59 MPa) 1 gün kürlenen numunelerden elde edilmesi ve kür süresinin 
arttırılmasıyla basınç dayanımının azalması, ısı küründe de bahsedildiği 
üzere, yüksek sıcaklık altında ideal süreden daha uzun kürlemenin 
malzemenin içyapısını olumsuz yönde etkilediğini göstermektedir. Isı 
küründen farklı olarak, aynı sıcaklıktaki otoklavda doygun halde su 
buharı bulunması, numunelerin yüzeyinde rötre çatlağı oluşumunu 

Puzolanı’nı çö
karışımıyla aktive ettiği jeopolim ğlayıcıyı düşük basınçlı (45, 65, 85 
°C’de, 5 üksek basınçlı (125, 150, 180 ve 210 °C’

  

 

saat) otoklav kürüyle üretmiştir. Düşük basınçlı buhar kü ü
üksek basınç dayanımı (57.5 MPa) en yüksek sıcaklık ve en uzun kü

periyodunda (85 °C ve 20 saat) elde edilmiştir üksek basınçlı otoklav 
ü ü üksek basınç dayanımı (108.75 MPa), 210 °C sıcaklıkta 

edilmiştir. Uygulanan bütün kür sıcaklıklarında kür 
süresini 30 saatin ötesinde arttırmak basınç dayanımında herhangi ek 
bir gelişme sağlamadığından, daha uzun kür periyoduyla daha fazla 
enerji harcamak uygun bulunmamıştır.
Mikrodalga Kürü 

Jeopolimer malzemelerin üretilmesinde uygulanan kürleme 
stratejilerinin çoğu, yeterli jeopolimerizasyon ve mukavemet gelişimini 
sağlamak için uzun bir kür süresi gerektirir. Son yıllarda, mukavemetin 
hızlı bir şekilde geliştirilmesini sağlayan teknolojiler, jeopolimer 
malzeme geliştirme alanında büyük ilgi görmektedir (Sun ve diğ., 2021). 
Bu bağlamda, mikrodalga kürü diğer kür yöntemlerine nazaran 
“yenilikçi” bir kür yöntemi olarak tanımlanmakta ve jeopolimer 
malzeme teknolojisinde geliştirilmeye çalışılmaktadır.
Mikrodalga, 300 MHz ila 300 GHz arasında değişen frekanslara sahip 

moleküller ve iyonik iletimle soğurulmasıyla dielektrik ısıtmaya neden 
olur. Mikrodalga ışınlaması, gıda işleme, tıbbi sterilizasyon, kimyasal ve 
polimer sentezi vb. alanlarda yaygın olarak kullanılmaktadır. Geleneksel 
ısıtma ile karşılaştırıldığında, mikrodalga ın avantajları; (i) kısa 
reaksiyon süresi, (ii) geliştirilmiş reaksiyon kinetiği, (iii) düşük ısı kaybı, 
(iv) eşit ısıtma ve (v) yüksek enerji verimliliğidir (Sun ve diğ., 2021). 
Geleneksel ısıtma yöntemlerinde, termal enerji, taşınım, iletim ve ısı 
radyasyonu yoluyla malzemenin yüzeyinden malzemenin çekirdeğine 
aktarılır (Graytee ve diğ., 2018). Bu nedenle numunedeki ısınma her 
yönden eş ğildir ve gerekli sıcaklığ ş çin uzun bir ısıtma 
ü ir. Ayrıca, geleneksel ısıtma yöntemlerinde yüksek termal 

gradyandan dolayı homojen bir şekilde ısıtmanın elde edilmesi zordur 
ve ısıtılan malzemelerde ısı iletimi ve konveksiyon yoluyla enerji kaybı 
önemlidir (Sun ve diğ., 2021). Geleneksel ısıtmada, homojen bir ısıtma 
sağlanamadığından numunenin yüzeyi ve köşeleri çekirdeğe nazaran 
çok daha fazla ısınır ve malzeme kalitesi bölgeden bölgeye değişebilir 

ğ., 2020). Diğer yandan, mikrodalga ısıtma, homojen bir 
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hacimsel ısıtma için uygun olan, konumdan bağımsız ısıtma noktaları 
oluşturmak için kutupsal moleküller tarafından ısının emilmesinden 
dolayı sıcaklığın yükselmesini sağlar (Sun ve diğ., 2021). Yani, 
mikrodalga küründe enerji, elektromanyetik alanla moleküler etkileşim 
yoluyla doğrudan mal
enerjiye dönüştürülür (Graytee ve diğ., 2018).
polar moleküller (örn. su molekülleri) tarafından soğurulması hızlı 
ısınmayı sağlamakta ve jeopolimerlerin iç ısısının artmasını teşvik 

tmektedir. Bununla birlikte, uygun olmayan mikrodalga ışınımı, 
jeopolimerlerde yüzey çatlamasına neden olabilir ve bu durum yapısal 
bütünlüğü bozarak ve malzeme dayanımını azaltır. Bundan dolayı, 
mikrodalga kürünün uygulanma prensiplerinin jeopolimer özell
gelişimini nasıl etkileyeceğini anlamak önemlidir (Sun ve diğ., 2021).
Mikrodalga kürü, jeopolimerleşme reaksiyonlarının bütün aşamalarını 
olumlu yönde destekleyebilmektedir. Jeopolimerleşmenin ilk aşaması 
olan çözünmede, alüminosilikat kaynağı alkali çözeltisinin etkisiyle 
çözünerek alüminat ve silikat monomerleri oluşturmaktadır. Bu 
aşamada, polar su molekülleri mikrodalgayı emer ve hızla değişen bir 
elektriksel alanda dipolar yönelimlerini düzenler. Bu durum 
jeopolimerin iç ısınmasına neden olarak çözünme reaksiyonlarının 
gelişimini hızlandırır. Akabinde, Al
dönüştürülür ve polikondansasyon ile daha büyük ağ yapılı jel üretilir. 
Büyüyen jel, polikondansasyon yoluyla amorf bir alüminosilikat yapısı 
oluşturmak üzere yeniden birleşmeye devam eder. Mikrodalga işlemi 
büyüyen jelin kısa bir süre içerisinde sürekli olarak yeniden 
düzenlenmesini gerçekleştirebilir ve üç boyutlu alüminosilikat ağ yapısı 
elde edilir (Sun ve diğ., 2021).
kürüyle üretilmesine yönelik olarak literatürde yer alan çalışmalara ait 

’
Tablo 4. Mikrodalga Kürüyle Üretilen Jeopolimer Malzemelerin 
Hammadde Türleri, Karışım Oranı, Kür Koşulları ve Basınç Dayanımı 
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Somar
atna 
ve 
diğ., 
2010 

Uçuc
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Chind
aprasi
rt ve 
diğ., 
2013 
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MK+65°C, 
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MK+65°C, 

Kim 
ve 
diğ., 
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diğ., 
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Uçuc
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Hong 
ve 
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Yüks

fırın 
cüru

uçuc
u kül 

El-
Feky 
ve 
diğ., 
2020 
 

Cüru 7 gün= 

gün=~6

7 gün= 

gün=~3

7 gün= 

gün=~2

Bai ve 
diğ., 
2022 

yüks

cüru 60°C, 3s 

60°C, 6s 

  

 

60°C, 9s 

60°C, 12s 

90°C, 3s 

90°C, 6s 

90°C, 9s 

90°C, 12s 

MK+60°C, 3s 

MK+60°C, 6s 

MK+60°C, 9s 

MK+60°C, 

MK+90°C, 3s 

MK+90°C, 6s 

MK+90°C, 9s 

MK+90°C, 

likat, OKK: Ortam koşullarında kür, IK: Isı kürü, MK: Mikrodalga kürü, d: 
Dakika, s: Saat, g: Gün

Somaratna ve diğ., (2010), uçucu külü 4, 6, 8 ve 10 M NaOH ile aktive 
ettikten sonra 240, 360 ve 600 W gücündeki mikrodalgada 120 dakika 
süreyle kürlemiştir. Çalışmada, mikrodalga gücünün artmasına bağlı 
olarak numune sıcaklığının arttığı tespit edilmiştir. 600 W'lık bir güç 
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10 dakikalık kürlemede kırılırken, 360 W'ta 
kırılma 60 120 dakika arasında meydana gelmiştir. Numuneler 240 

lık bir güç seviyesine maruz bırakıldığında numune çatlaması 
gözlenmediğinden deneysel süreç 240 W mikrodalgayla devam 
ettirilmiştir. 120 dakikadan daha uzun kür periyodunda basınç 
dayanımının daha fazla artmadığı ve numunelerin yüzeyinde çatlaklar 
oluşmaya başladığı tespit edilmiştir. Çalışma sonucunda, 240 W 
mikrodalgada 120 dakika kürlenen numunelerin basınç dayanımı 
geleneksel ısı kürüyle 75 °C’de 48 saat kürlenen numunelere yakın veya 
onlardan daha yüksektir. Daha yüksek basınç dayanımı, mikrodalga 
kürünün numuneyi hacimsel olarak topyekûn ve homojen bir şekilde 
ısıtmasından dolayı homojen bir içyapı gelişimini sağlanmasıyla 
açıklanmıştır. Isı küründe ise dış yüzeylerinden çekirdeğe doğru 
gerçekleşen ısı transferi homojen ısınmayı sağlayamamakta, termal
gradyanlar nedeniyle numunede gerilme oluşmakta ve daha düşük 
basınç dayanımı elde edilmektedir. Bir diğer araştırmada (Kim ve diğ., 
2015), Kore’de bulunan Hwangtoh uzolanı SS ve 8 M NaOH karışımıyla 

süreyle 
kürlemiştir. Çalışmanın deneysel sürecinde 40 W mikrodalga gücünün 
çok düşük bir ısıtma hızına neden olması ve 80 W ısıtma gücünün ise 
numunelerde birkaç dakika içerisinde önemli çatlaklara yol açmasından 
dolayı ideal mikrodalga gücü 60 W olarak belirlenmiştir. Mikrodalga kür 
süresinin 4 saate artırılmasıyla basınç dayanımı 17 MPa’dan 21 MPa’a 
artmıştır. 60 °C’de 3 gün uygulanan geleneksel ısı kürüyle elde edilen 
basınç dayanımının (17.24 MPa) mikrodalgada 2 saat içerisinde elde 

çi bir teknoloji olan mikrodalga kürünün enerji ve 
zaman tasarrufu sağlaması açısından önemlidir.
Graytee ve diğ. (2018), uçucu kül esaslı jeopolimer bağlayıcıyı ön 

200, 300, 400 ve 600 W mikrodalga gücünde 15 dakika 
kürleyerek ideal mikrodalga gücünü tespit etmeye çalışmıştır. 
Mikrodalga gücü 300 W’a kadar arttırıldığında dayanımın arttığı, 400 ve 
600 W’ta ise numunenin yüzeyinde geniş çatlakların oluşmasına bağlı 
olarak dayanımın azaldığı tespit edilmiştir. Bunun temel nedeni 
mikrodalga gücü aşırı arttırıldığında, çok kısa süre içerisinde numune 
sıcaklığının suyun kaynama sıcaklığı olan 100 °C’nin üzerine çıkmasıdır. 
Bu durumda jeopolimerleşme için gereken su hızlı bir şekilde 
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sıcaklığının suyun kaynama sıcaklığı olan 100 °C’nin üzerine çıkmasıdır. 
Bu durumda jeopolimerleşme için gereken su hızlı bir şekilde 

  

 

buharlaşmakta ve reaksiyon yeterince gelişememektedir. Ayrıca, suyun 
hızla buharlaşması malzemenin önemli miktarda nem kaybına yol 
açarak boşluk oranını arttırmakta ve iç gerilmeler oluşturarak çatlamayı 
beraberinde getirmektedir. Bundan dolayı, çalışmanın deneysel 
sürecinde 200 W ideal mikrodalga gücü olarak tespit edilmiş
numuneler 200 W mikrodalgada 15, 20, 25, 30, 45 ve 60 dakika süreyle 
kürlemiştir. 2’de yer alan bilgiler ışığında, geleneksel ısı küründe 
(90 ve 120 °C’de 30, 45 ve 60 dakika) elde edilen basınç dayanımı 
değerleri, mikrodalgada (200 W) 30, 45 ve 60 dakikalık kürlemeye 
nazaran daha düşüktür. Bu sonuçların, enerjinin malzemeye iletilme 
şeklindeki farklılıkla ilgili olması muhtemeldir. Isı küründe, ısı enerjisi 
malzemeye iletim, taşınım ve radyasyonla malzemenin yüzeyinden 
çekirdeğe doğru yayılmasıyla aktarılmaktadır. Aksine, mikrodalga 
küründe, enerji doğrudan malzemenin çekirdeğine iletilir. Mikrodalga 
malzemelere nüfuz edebilir ve malzemenin tüm hacminde ısı üretilir. 
Yani mikrodalga kürü, mukavemet kazanımını hızlandıran ve 
numunelerin mikro yapısını geliştiren hızlı ve düzgün bir ısıtma sağlar. 
Bir diğer çalışmada, Samantasinghar ve Singh (2020), yüksek fırın 
cürufu ve uçucu kül karışımından oluşan alüminosilikatı 8M NaOH 
ile aktive ettikten sonra mikrodalgada 200, 300 ve 600 W altında 10,
ve 60 dakika kürlemiştir. Mikrodalga gücü ve kür süresinin artmasıyla 
(600 W’ta uygulanan 60 dakika kür süresi hariç) malzemenin basınç 
dayanımının arttığı belirlenmiştir. Sadece 600 W’ta 60 dakika uygulanan 
mikrodalga küründe uygulanan enerjinin yüksek olması numunenin 
hızlı nem kaybetmesine, buna bağlı olarak çatlak oluşumuna ve 
dayanımda azalmaya yol açmıştır.

ğ. (2020), SS ve 11.6 M NaOH ile aktive edilmiş yüksek fırın 
cürufu esaslı jeopolimer bağlayıcıyı 720 W mikrodalgada 2, 4 ve 6 d
kürlemiştir. Çalışmada, mikrodalganın bir kürleme yöntemi olarak 
kullanılması, basınç dayanımını ortam koşullarında kürlenen 
bağlayıcıya kıyasla yaklaşık (Tablo 1) arttırmıştır. 7 ve 28 günlük 
basınç dayanımı sonuçları karşılaştırıldığında, mikrodalga kürünün 
jeopolimerleşme reaksiyonlarının yaklaşık ’ını ilk 7 gün içerisinde 
tamamlandığı anlaşılmaktadır. Isı küründe ise 7. günde final dayanımın 

’si elde edilebilmiştir. Bu, mikrodalganın jeopolimer matrise daha 
iyi nüfuz etme ve daha homojen ısıtma kabiliyetinden 
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kaynaklanmaktadır. 2 dakika mikrodalga kürü jeopolimerleşme 
reaksiyonlarının süresinin kısalmasına ve mukavemet kazanımından 
sorumlu hidratasyon ürünlerinin artmasına neden olmuştur. İdeal kür 
süresinden daha fazla mikrodalga kürü uygulaması numunelerin basınç 
dayanımını önemli ölçüde azaltmıştır. 4 ve 6 dakika mikrodalga ile 
kürlenen numuneler, 2 dakikada kürlenenlere göre 
daha düşük dayanıma sahiptir. Bunun nedeni daha uzun süre kürlemede 
jeopolimer hamurun sıcaklığının artmasına bağlı olarak 
jeopolimerleşmenin ilk aşaması olan çözünme reaksiyonları henüz 
tamamlanmadan polikondansasyon reaksiyonlarının hızlanması ve 
jeopolimerik jelin daha erken dönemde oluşmasıdır. Ayrıca, mikrodalga 
uygulama süresinin artması nedeniyle kürleme sıcaklığının artması, 
karışımdaki serbest suyun hızla buharlaşmasına ve böylece 
tamamlanamamış bir jeopolimerizasyona yol açmaktadır.
Yukarıda sözü edilen araştırmalarda jeopolimer malzemelerin 
geliştirilmesinde mikrodalga kürü tek başına bir kür yöntemi olarak 
kullanılmıştır. Ancak literatürde mikrodalga kürü ve ısı kürünün ya da 
mikrodalga kürü ve ortam koşullarında kürün birlikte uygulandığı 
kombine kür yöntemleri de bulunmaktadır. Bu araştırmalarda farklı kür 
yöntemlerinin uygulanma sırası jeopolimer malzemenin özeliklerini 
değiştiren bir parametre olarak tespit edilmiştir. Örneğin, Chindaprasirt 
ve diğ. (2013), uçucu kül esaslı jeopolimer bağlayıcıyı yalnızca 
geleneksel ısı kürüyle (65 °C’de 24 saat), yalnızca mikrodalga kürüyle 

10 dakika), ısı kürü mikrodalga kürüyle (65 °C’de 24 
saat ısı kürünün ardından 90 W mikrodalgada 3 dakika) ve mikrodalga 
kürü ısı kürüyle (90 W, 3, 5 ve 10 dakika mikrodalga kürünün 
ardından 65 °C’de 12 saat ısı kürü) üretmiştir. Çalışma sonucunda, 

nızca ısı kürüyle kürlenen kontrol numunelerin basınç dayanımı 32.7 
olarak tespit edilmiştir. Sadece mikrodalgada (90 W) 3, 5 ve 10 

dakika süreyle kürlenen numunelerin basınç dayanımı kontrol 
numunenin dayanımının –50’si oranında daha düşüktür. 65 °C’de 
24 saat ısı kürünün ardından mikrodalgada 3 dakika kürlenen 
numunelerin dayanımı da (32.4 MPa) kontrol numunesinin dayanım 
değerine ulaşamamıştır. Çünkü yeterli süre (24 saat) uygulanan ısı 
kürüyle jeopolimerleşme reaksiyonu tamamlanabilmiştir. Mikrod
kürü ardından uygulanan ısı kürü (mikrodalga ısı kürü) 
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jeopolimerlerde iyi bir mukavemet artışı sağlamıştır. 3 dakika 
uygulanan mikrodalga kürü ardından 65 °C’de ısı kürünün 24 saat 
yerine 12 saat uygulanması gerekli mukavemeti sağlamaya olanak 
tanımış ve ısı kürü süresi yarı yarıya azaltılmıştır. Yani, taze haldeki 
numuneye öncelikle uygulanan mikrodalga kürü aktivatör çözeltinin 
hızlı bir şekilde ısınmasını sağlayarak uçucu küldeki Si ve Al 
bileşiklerinin çözünmesini desteklemekte ve jeopolimer jel oluşumuna 
katkı sağlamaktadır. Daha sonra uygulanan ısı kürü ise ek reaksiyon 
ürünleri üretimini desteklemekte ve jeopolimerleşme derecesini 
arttırmaktadır. Bu iki kür yönteminin birleştirilmesiyle üretim 
sürecinde zaman ve enerjiden tasarruf sağlanmakta ve sonuç ürünün 
maliyeti düşmektedir.
Hong ve diğ. , kömür dip külünü
ürettiği jeopolimer bağlayıcıyı 75 °C’de 12, 24 ve 36 saat ısı kürüne tabi 

uktan sonra 700 W’ta 1, 3, 5 ve 7 dakika mikrodalga kürüyle 
iştir. Isı küründe elde edilen en yüksek mukavemet 75 °C’de 

36 saat sonunda 12.8 MPa’dır. Numuneler mikrodalga enerjisine maruz 
bırakıldığında ise kür süresi ile birlikte basınç dayanımı bir miktar 
artmış maksimum değerlerine ulaştıktan sonra azalmaya başlamıştır. 
75 °C’de 36 saat ısı kürü sonunda 3 dakika mikrodalgada kürlenen 
numuneler en yüksek basınç dayanımını vermektedir (41.5 MPa) ve bu 
değer mikrodalgasız en yüksek değerin yaklaşık üç katıdır. 24 saat 
etüvde kürlenen numunelere nazaran mikrodalga kürünün 
uygulanmasıyla elde edilen basınç dayanımı 3.6 kat daha yüksektir. 12 
saat etüvde kürlenen numunelere nazaran mikrodalga kürünün 
uygulanmasıyla elde edilen basınç dayanımı yaklaşık 25 kat daha 
yüksektir (1.4 MPa’dan 34.9 MPa’a). Bir diğer araştırmada (Bai ve diğ., 
2022), yüksek titanyum cürufu esaslı jeopolimer bağlayıcı 210 W 
gücünde mikrodalgada 15 dakika kürledikten sonra 1, 7 ve 28 gün 
ortam koşullarında bırakmıştır. Bir grup numune ise aynı koşullarda 
mikrodalgada kürledikten sonra (210 W, 15 dakika) etüvde 60 °C ve 90 
°C’de 3, 6, 9 ve 12 saat kürlenmiştir. Diğer grup numune ise ilk olarak ısı 
kürüne (60 °C ve 90 °C etüvde 3, 6, 9 ve 12 saat) tabi tutulmuş ve 
sonrasında mikrodalgada 210 W’ta 15 dakika kürlenmiştir. 210 W 

kürlemeden sonra numunenin basınç dayanımı 
49.83 MPa olup ortam sıcaklığında 28 günlük numunenin (55.00 MPa) 
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'sıdır. Yani, mikrodalga kürleme yöntemi, polikondansasyon 
sürecini gözle görülür şekilde teşvik etmiş ve jeopolimerleşme süresini 
önemli ölçüde azaltmıştır. Çalışma sonucunda, gerek ısı
kürü gerekse mikrodalga ısı kürü uygulanan numunelerin basınç 
dayanımının yalnızca ısı kürü ya da mikrodalga kürüyle üretilenlere 
nazaran yüksek olması, ısı etkisiyle alüminosilikatın alkali çözel
çözünmesinin hızlanmasını ve jeopolimer yapının daha fazla 
yoğunlaşmasını ve sonuç ürünün daha boşluksuz, çatlaksız ve yüksek 
mukavemetli olmasını sağlamıştır.
KÜR YÖNTEMLERİNİ ENERJİ ETKİNLİĞİ BAKIMINDAN 
DEĞERLENDİRME  

Jeopolimer malzemeleri geliştirmek amacıyla literatürde uygulanan beş 
farklı kür yönteminin malzeme özelikleri üzerindeki etkinliği ve her bir 
kür koşulunun avantaj ve dezavantajları önceki bölümlerde 
açıklanmıştır. Yapı malzemelerinin üretimi için tüketilen enerji miktarı, 
özellikle en etkin tasarımın öneminin anlaşıldığı günümüz yapı 
sektöründe göz önünde bulundurulması gereken bir faktördür. Bu 
bağlamda, farklı kür yöntemleriyle geliştirilen doğal puzolan esaslı 
jeopolimer bağlayıcının basınç dayanımı ve üretim sırasında tüketilen
elektrik enerjisi miktarı Tablo 5’te karşılaştırmalı olarak verilmiştir.
Tablo 5. Farklı Kür Yöntemleriyle Geliştirilen Doğal Puzolan Esaslı 
Jeopolimer Bağlayıcının Basınç Dayanımı ve Üretim Sırasında Tüketilen 
Elektrik Enerjisi Miktarının Karşılaştırması 

Kür Yöntemi Kür 
Sıcakl
ığı 
(°C) 

Kür 
Süresi  

Basınç 
Dayanı
mı 
(MPa) 
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Tablo 5’e göre, ortam koşullarınd kürlemede herhangi bir elektrik 
enerjisi harcanmamaktadır. Ancak, 28 günlük uzun bir kürleme süresine 
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'sıdır. Yani, mikrodalga kürleme yöntemi, polikondansasyon 
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Tablo 5’e göre, ortam koşullarınd kürlemede herhangi bir elektrik 
enerjisi harcanmamaktadır. Ancak, 28 günlük uzun bir kürleme süresine 

  

 

rağmen, jeopolimer malzemenin basınç dayanımının düşük seviyede 
olması pratik uygulamalar açısından “kısa süre içerisinde yüksek 
dayanımlı bir malzeme üretme” kriterini sağlayamamaktadır.
Jeopolimer bağlayıcının daha kısa sürede dayanım kazanmasını 
sağlayarak üretimde geçen süreyi çin uygulanan ısı ve 
otoklav küründe elektrik enerjisi tüketilmiştir. Otoklavda ve etüvde 
tüketilen bu enerji miktarını karşılaştırmak amacıyla, aynı sıcaklıktaki 
etüv ve otoklav cihazlarının bir saatte harcadığı elektrik enerjisi kü
ü çarpılarak hesaplanmıştır. Buna göre, aynı üretim bandında, 

aynı sayıda ve birbirine çok yakın basınç dayanımına sahip malzeme 
üretebilmek için etüvde 80 °C’de 7 günde toplam 420 Kilowatt saat 

tüketilirken, otoklavda aynı sıcaklıkta 6 saat 
kürleme sonucunda 18 kWh elektrik enerjisi tük
aynı özeliklere üretiminde ü ü ü etüv

ü ü üretim yöntemi olduğunu
göstermektedir
Mikrodalga kürü jeopolimerleşmenin çözünme ve jel oluşumu 
aşamalarını hızlandırdığından, malzemenin dayanımı kısa süre 
içerisinde gelişmektedir. Ayrıca, mikrodalgada geleneksel ısıtma 
teknolojilerine nazaran ısıtma daha homojen olduğundan geleneksel ısı 
küründe 7 gün ve otoklavda 6 saatte elde edilen basınç dayanımından 
daha yüksek bir dayanım değeri 200 W gücündeki mikrodalgada 30 
dakikada elde edilebilmektedir. Ayrıca mikrodalga kürü ısı etkisindeki 
diğer kür yöntemlerine nazaran çok daha düşük bir enerji tüketimine 
(0.1 kWh) yol açmaktadır. Bunun temel nedeni mikrodalgada sağlanan 
ünifor hacimsel ısıtmanın enerji tüketimini önemli ölçüde azaltması ve 
hacimsel ısıtma işleminin, geleneksel fırınlarda uygulanan dirençli 
ısıtmadan daha verimli olmasıdır (Sun ve diğ., 2021). Ancak, mikrodalga 
teknolojisinin endüstriyel uygulamalarda kullanılmaya başlanmasından 
önce çözülmesi gereken çeşitli zorluklar vardır. Örneğin, mikrodalga 
küründe enerji tüketimi büyük ölçüde uygulama ölçeklerine bağlıdır 
(Peng ve diğ., 2018). Mikrodalga ısıtmanın, küçük ölçekte geleneksel 
ısıtmadan daha enerji verimli olduğu tespit edilmiştir. Reaksiyon 
gelişimi daha uzun saatler sürdürüldüğünde, yani daha uzun kür 
periyodunda, mikrodalga ısıtmanın verimliliği düşük ol
(Razzaq ve Kappe, 2008). Ayrıca, elektrikten mikrodalga enerjisine 
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enerji dönüşüm verimliliğ ) geleneksel buharlı üretimdeki 
verimliliğe nazaran (%90 elektrik buhar dönüşümü ve % 65 fosil yakıt
buhar dönüşümü) daha düşüktür. Bu nedenle, büyük ölçekli 
uygulamalardan önce mikrodalga kürüyle jeopolimer üretiminin enerji 
kontrolü açısından il
araştırılmalıdır (Sun ve diğ., 2021).
SONUÇ 

Jeopolimer malzeme teknolojisinde uygulanan kür yöntemlerinin 
etkinliğinin araştırıldığı bu çalışmadan elde edilen sonuçlar şu şekilde 

 Farklı kür yöntemlerinin ve bu yöntemlerde uygulanan kür koşullarının 
(sıcaklık, nem ve kür süresi) jeopolimer malzemelerin özeliklerinin 
gelişimi üzerindeki etkisi büyüktür.

 Oda sıcaklığı altındaki ortam koşullarında kürleme, jeopolimerleşme 
reaksiyonlarının hızını önemli ölçüde yavaşlatması ve bağlayıcının 
sertleşmesini geciktirmesinden dolayı jeopolimerlerin üretimi için uygun 
değildir. Ancak ortam koşullarında kür sıcaklığının ve süresinin 
arttırılması, jeopolimerleşme reaksiyonlarının gelişimini destekleyerek 
üç boyutlu jeopolimerik alüminosilikat hidrat yapının oluşmasını 
sağlamaktadır.  

 Isı kürü enerji-yoğun bir işlem olmasına rağmen, ısı kürü etkisiyle 
çözünme aşamasında iyi bir şekilde çözünen bileşenler, amorf yapı 
içerisinde daha sonradan ortaya çıkan çapraz bağların oluşumunu 
desteklemekte ve nispeten boşluksuz, geçirimsiz ve yüksek mekanik 
özeliklere sahip malzeme üretimini sağlamaktadır. 

 Isı kürü uygulanırken dikkat edilmesi gereken temel parametre uygun 
kür süresinin belirlenmesidir. İdeal kür periyodundan daha uzun süre 
yüksek sıcaklıkta kürleme, malzemede serbest haldeki suyun kaybına ve 
kuruma rötresine yol açmakta, malzemede oluşan iç gerilmeler çatlaklı 
bir yapı meydana getirmekte ve dayanım düşmektedir. 

 Sıcaklık ve buhar etkisinin birlikte sağlandığı otoklav kürüyle, 
jeopolimer malzemenin erken dayanımı birkaç̧ saat içerisinde 
gelişebilmekte, kuruma rötresi problemleri önlenmekte ve malzeme 
daha erken kalıptan çıkarılabilmektedir. Ancak, burada da dikkat 
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enerji dönüşüm verimliliğ ) geleneksel buharlı üretimdeki 
verimliliğe nazaran (%90 elektrik buhar dönüşümü ve % 65 fosil yakıt
buhar dönüşümü) daha düşüktür. Bu nedenle, büyük ölçekli 
uygulamalardan önce mikrodalga kürüyle jeopolimer üretiminin enerji 
kontrolü açısından il
araştırılmalıdır (Sun ve diğ., 2021).
SONUÇ 

Jeopolimer malzeme teknolojisinde uygulanan kür yöntemlerinin 
etkinliğinin araştırıldığı bu çalışmadan elde edilen sonuçlar şu şekilde 

 Farklı kür yöntemlerinin ve bu yöntemlerde uygulanan kür koşullarının 
(sıcaklık, nem ve kür süresi) jeopolimer malzemelerin özeliklerinin 
gelişimi üzerindeki etkisi büyüktür.

 Oda sıcaklığı altındaki ortam koşullarında kürleme, jeopolimerleşme 
reaksiyonlarının hızını önemli ölçüde yavaşlatması ve bağlayıcının 
sertleşmesini geciktirmesinden dolayı jeopolimerlerin üretimi için uygun 
değildir. Ancak ortam koşullarında kür sıcaklığının ve süresinin 
arttırılması, jeopolimerleşme reaksiyonlarının gelişimini destekleyerek 
üç boyutlu jeopolimerik alüminosilikat hidrat yapının oluşmasını 
sağlamaktadır.  

 Isı kürü enerji-yoğun bir işlem olmasına rağmen, ısı kürü etkisiyle 
çözünme aşamasında iyi bir şekilde çözünen bileşenler, amorf yapı 
içerisinde daha sonradan ortaya çıkan çapraz bağların oluşumunu 
desteklemekte ve nispeten boşluksuz, geçirimsiz ve yüksek mekanik 
özeliklere sahip malzeme üretimini sağlamaktadır. 

 Isı kürü uygulanırken dikkat edilmesi gereken temel parametre uygun 
kür süresinin belirlenmesidir. İdeal kür periyodundan daha uzun süre 
yüksek sıcaklıkta kürleme, malzemede serbest haldeki suyun kaybına ve 
kuruma rötresine yol açmakta, malzemede oluşan iç gerilmeler çatlaklı 
bir yapı meydana getirmekte ve dayanım düşmektedir. 

 Sıcaklık ve buhar etkisinin birlikte sağlandığı otoklav kürüyle, 
jeopolimer malzemenin erken dayanımı birkaç̧ saat içerisinde 
gelişebilmekte, kuruma rötresi problemleri önlenmekte ve malzeme 
daha erken kalıptan çıkarılabilmektedir. Ancak, burada da dikkat 

  

 

edilmesi gereken en önemli etken ideal sıcaklık altında ve minimum 
sürede malzemeden beklenen performans kriterlerinin sağlanmasıdır. 

 Diğer kür koşullarına nazaran çok daha kısa sürede ve daha az enerji 
tüketilerek jeopolimer malzeme üretimine imkân veren mikrodalga kürü 
“yenilikçi” bir kür yöntemi olarak adlandırılabilir. İdeal mikrodalga 
gücünde, mikrodalga kürü jeopolimerleşmenin çözünme ve jel oluşumu 
aşamalarını hızlandırdığından, malzemenin dayanımı kısa süre 
içerisinde gelişmektedir. Ayrıca, mikrodalga küründe ısıtma geleneksel 
ısıtma teknolojilerine nazaran daha homojen olduğundan daha yüksek 
basınç dayanımı değerleri çok daha kısa sürede elde edilebilmektedir. Bu 
durum, üretim sırasında tüketilen enerji miktarında belirgin bir düşmeyi 
beraberinde getirmektedir. 

 Daha yüksek mekanik özeliklere sahip jeopolimer malzeme üretmek 
amacıyla, mikrodalga kürü geleneksel ısı kürü ya da ortam koşullarında 
kürle kombine bir şekilde de uygulanabilmektedir. Ancak burada kür 
yöntemlerinin uygulama sırasındaki değişikliklerin sonuç ürünün 
performansını değiştirdiği göz önünde bulundurulmalı ve uygun kür 
koşulu titizlikle seçilmelidir. 
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Öz: Giriş: Mü hendislik Yaklaşımlı İ şletme Yö netimi üygülamaları, 
mü hendislik prensiplerini işletme yö netimi alanına entegre eden bir 
yaklaşımı ifade etmektedir. Bü yaklaşım, işletmelerin verimlilik, kalite ve 
sü reç yö netimi gibi könülarda mü hendislik tekniklerini küllanarak 
rekabet avantajı elde etmeyi amaçlamıştır. İ şletmeler, ü retim sü reçlerini 
öptimize etmek, kaynakları etkili bir şekilde küllanmak ve öperasyönel 
mü kemmellig i sag lamak için mü hendislik yö ntemlerini 
benimsemişlerdir. Mü hendislik yaklaşımlı işletme yö netimi üygülamaları, 
öperasyönel sü reçlerin analiz edilmesi, iyileştirilmesi ve yeniden 
tasarlanmasını içerebilir. İ ş sü reçleri ü zerinde veri töplama, mödelleme 
ve simü lasyön gibi mü hendislik araçları küllanılarak etkili kararlar 
alınabilmektedir. Ayrıca, kalite yö netimi ve sü reç iyileştirme 
yaklaşımlarıyla hataların azaltılması, verimsizliklerin giderilmesi ve 
mü şteri memnüniyetinin artırılması bü üygülamalar ile hedeflenmiştir. 
Bü yaklaşım aynı zamanda tedarik zinciri yö netimi, envanter köntrölü , 
löjistik ve ü retim planlaması gibi alanlarda da etkili ölarak 
küllanılmaktadır. Veri analizi, yapay zeka ve ötömasyön gibi gelişmiş 
teknölöjilerle birleştirildig inde, işletmeler daha hızlı ve esnek tepki 
verebilmekte, kaynakları öptimize ederek sü rdü rü lebilir bir rekabet 
avantajı elde etmektedir. Amaç: İ şletme yö netimi alanında mü hendislik 
yaklaşımlarının küllanımını incelemek ve mevcüt literatü rü  
derlemektedir. Yöntem: Mü hendislik Yaklaşımlı İ şletme Yö netimi 
Uygülamaları: Literatü r Derlemesi başlıg ı altında, mü hendislik ve işletme 
yö netimi disiplinlerinin kesişim nöktasında gerçekleşen üygülamaları 
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incelemektedir. Sonuç: Mü hendislik yaklaşımlı işletme yö netimi 
üygülamaları işletmelerin karmaşık sü reçleri daha etkili, verimli ve 
sü rdü rü lebilir bir şekilde yö netmelerine yardımcı ölan disiplinler arası 
bir yaklaşım ölarak kabül edilmektedir. Mü hendislik prensipleri ve 
teknikleri, işletmelerin rekabetçi bir pazarda başarılı ölmalarına da katkı 
sag lamaktadır.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Kalite, Sü reç Yö netimi, Rekabet, Sü reç 
Analizi, Mü şteri Memnüniyeti 
  



37

incelemektedir. Sonuç: Mü hendislik yaklaşımlı işletme yö netimi 
üygülamaları işletmelerin karmaşık sü reçleri daha etkili, verimli ve 
sü rdü rü lebilir bir şekilde yö netmelerine yardımcı ölan disiplinler arası 
bir yaklaşım ölarak kabül edilmektedir. Mü hendislik prensipleri ve 
teknikleri, işletmelerin rekabetçi bir pazarda başarılı ölmalarına da katkı 
sag lamaktadır.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Kalite, Sü reç Yö netimi, Rekabet, Sü reç 
Analizi, Mü şteri Memnüniyeti 
  

GİRİŞ  

Mü hendislik Yaklaşımlı İ şletme Yö netimi Uygülamaları, işletmelerin 
öperasyönel sü reçlerini daha etkin, verimli ve rekabetçi bir şekilde 
yö netmek amacıyla mü hendislik prensiplerini ve yö ntemlerini işletme 
yö netimi alanında küllanma anlayışını ifade etmektedir. Bü yaklaşım, 
geleneksel işletme yö netimi yaklaşımlarını genişleterek, mü hendislik 
disiplinlerinin analitik, sistem ödaklı ve veriye dayalı yaklaşımlarını 
işletme sü reçlerine entegre etmeyi amaçlamaktadır. Bü şekilde, 
işletmeler daha etkili ve sü rdü rü lebilir sönüçlar elde edebilmektedir.
Mü hendislik yaklaşımlı işletme yö netimi üygülamaları, genellikle 
aşag ıdaki temel prensipler etrafında şekillenmiştir. Bünlar;  

 Sistem Yaklaşımı 

İ şletme sü reçleri bir bü tü n ölarak ele alınır ve farklı bileşenler arasındaki 
etkileşimler gö z ö nü nde bülündürülür. İ şletmenin bir sistemi ölarak 
gö rü lmesi, etkili çö zü mler sünmada yardımcı ölabilir.

 Veri ve Analiz Odaklılık  

Mü hendislik yaklaşımları, veri analizi ve niceliksel deg erlendirmeleri 
ö nemser. İ şletmeler, veri töplayarak sü reçleri analiz eder ve 
iyileştirmeleri kanıta dayalı ölarak gerçekleştirir.

 Süreç Optimizasyonu 

Mü hendislik yaklaşımları, işletme sü reçlerini analiz ederek verimlilik 
artışı, maliyet dü şü rme ve kalite iyileştirmesi sag lamayı amaçlamaktadır. 
Sü reçlerin tü m adımları dikkatlice incelenir ve gereksiz adımlar veya 
atıklar belirlenerek örtadan kaldırılmaktadır.

 Kalite Yönetimi  

Mü hendislik yaklaşımları, ü rü n veya hizmet kalitesini artırmayı hedefler. 
Kalite köntröl ve kalite gü vencesi ö nlemleri alınarak mü şteri 
memnüniyeti sag lanır.

 Risk Değerlendirmesi  

İ şletmeler, ölası riskleri belirlemek ve bünları yö netmek için mü hendislik 
yaklaşımlarını küllanabilir. Risk analizi, işletmelerin stratejik kararlar 
almasına yardımcı ölabilir.



38

 Yenilik ve Sürekli İyileştirme  

Mü hendislik yaklaşımları, sü rekli ölarak iyileştirme ve yenilik yapmayı 
teşvik eder. İ şletmeler, sü rekli ölarak kendilerini gü ncellemek ve 
geliştirmek için bü prensipleri benimseyebilir.
Mü hendislik yaklaşımlı işletme yö netimi üygülamalarının ö rnekleri 
arasında "Altı Sigma" ve "Lean U retim" gibi yaklaşımlar, işletmelerin 
verimlilik ve kaliteyi artırmak için sıkça küllanılan yö ntemlerdir. Aynı 
zamanda, tedarik zinciri yö netimi, löjistik öptimizasyönü, ü retim 
planlaması gibi alanlarda mü hendislik prensipleri başarıyla 
üygülanmıştır.
Mü hendislik yaklaşımlı işletme yö netimi üygülamaları, işletmelerin 
öperasyönel sü reçlerini daha etkin ve verimli bir şekilde yö netmelerine 
yardımcı ölan ö nemli bir yaklaşım ölarak literatü rde kabül gö rmektedir. 
Bü yaklaşım, işletmelerin rekabetçi avantaj elde etmelerine, kaliteyi 
artırmalarına ve sü rdü rü lebilir başarı sag lamalarına da yardımcı 
ölmaktadır.
AMAÇ 

İşletme yö netimi alanında mü hendislik yaklaşımlarının küllanımını 
incelemek ve mevcüt literatü rü  derlemektedir. Bü çalışma, mü hendislik 
disiplinlerinin işletme yö netimine nasıl entegre edildig ini, hangi 
alanlarda üygülandıg ını ve bü yaklaşımların işletmeler için sag ladıg ı 
avantajları belirlemeyi hedeflemekte ve amaçlamaktadır. Literatü r 
derlemesi sü recinde, mü hendislik yaklaşımlı işletme yö netimi 
kavramının tanımı, temel prensipleri ve yö ntemleri incelenmiştir. Bü 
kapsamda, işletme sü reçlerinin verimlilig i, kalitesi, öperasyönel 
mü kemmellig i gibi alanlarda nasıl iyileştirildig i ve öptimize edildig i 
literatü rden ö rneklerle açıklanmıştır.
KAPSAM 

Bü çalışma, "Mü hendislik Yaklaşımlı İ şletme Yö netimi Uygülamaları: 
Literatü r Derlemesi" başlıg ı altında, mü hendislik ve işletme yö netimi 
disiplinlerinin kesişim nöktasında gerçekleşen üygülamaları 
incelemektedir. İ şletmelerin verimlilik, kalite, sü reç yö netimi gibi 
alanlarda mü hendislik prensiplerini nasıl entegre ettig i, tedarik zinciri 
yö netimi ve gelişmiş teknölöjilerle nasıl birleştirdig i literatü r ö rnekleri ve 
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vaka çalışmalarıyla açıklanmaktadır. Ayrıca, rekabet avantajı ve 
sü rdü rü lebilirlik bag lamında mü hendislik yaklaşımlarının rölü  
vürgülanmaktadır. Bü çalışma, mevcüt bilgi birikimini derleyerek 
gelecekteki araştırma alanlarına ışık tütmayı da kapsamaktadır. 
YÖNTEM 

Yö ntem ölarak, literatü r taraması ve analizi küllanılmaktadır. İ şletme 
yö netimi ve mü hendislik disiplinlerinin kesişim nöktasında meydana 
gelen üygülamalar, yayınlar ve vaka çalışmaları incelenmektedir. 
Mü hendislik prensiplerinin işletme alanına entegrasyönü, sü reç 
iyileştirme, teknölöji küllanımı ve rekabet avantajı sag lama gibi könülar 
literatü rde araştırılarak ö zetlenmektedir. Bü yö ntemle, mü hendislik 
yaklaşımlı işletme yö netimi üygülamalarının mevcüt dürümü ve 
gelecekteki pötansiyeli anlaşılırken, yeni araştırma alanları da 
belirlenmektedir.
ARAŞTIRMANIN KISITLARI  

Araştırmanın pötansiyel kısıtları aşag ıdaki şeklide belirlenmiştir. 

 Literatür Kapsamı  

Araştırma, literatü r derlemesi şeklinde yapıldıg ı için incelenen makaleler, 
kitaplar, rapörlar vb. kaynaklarla sınırlı ölacaktır. Bü dürüm, bazı gü ncel 
gelişmelerin veya üygülamaların eksik veya geç fark edilmesine neden 
ölabilir.

 Konu Kapsamı  

Mü hendislik yaklaşımlarının işletme yö netimine üygülanabileceg i birçök 
farklı alan ve sektö r bülünmaktadır. Araştırmanın kapsamı, tü m bü 
alanları kapsayacak şekilde genişletilemeyebilir. Bü da bazı ö nemli 
üygülama alanlarının gö z ardı edilmesine neden ölabilir.

 Veri Eksikliği 

Literatü rdeki bazı könülarda yetersiz veya eksik veri ölabilir. O zellikle 
ö rnek ölaylar veya sömüt üygülama verileri bülünmüyörsa, araştırmanın 
analiz ve sönüçları sınırlı ölabilir.
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 Yöntem Kısıtlamaları  

Literatü r derlemesi, mevcüt kaynakları incelemeyi içerdig i için örijinal 
veri töplama veya saha çalışmaları yapılmayabilir. Bü dürüm, derlenen 
literatü rü n dışında başka verilere erişim sag lanamadıg ı anlamına 
gelebilir.

 Öznel Değerlendirmeler  

Literatü r derlemeleri, araştırmacının ö znel deg erlendirmelerine 
dayanabilir. Bü dürüm, derlenen bilgilerin seçiminde ve 
yörümlanmasında ö znel faktö rlerin etkili ölabileceg i anlamına gelir.

 Güncellik Sorunu  

Literatü r derlemesi yapılırken, küllanılan kaynakların tarihleri ve 
gü ncellig i ö nemlidir. Eski kaynaklarla gü ncel gelişmeleri yakalayamama 
riski vardır.

 Dil Kısıtlamaları  

Araştırma sadece belirli dillerdeki literatü rü  içerebilir. Bü da farklı dildeki 
kaynakları ve gelişmeleri gö z ardı etme riski taşır.

 Bağımlılık  

Araştırma, incelenen literatü re bag ımlıdır ve bü kaynakların kalitesi, 
dög rülüg ü ve eksiksizlig i araştırmanın sönüçlarını etkileyebilir.

 Yoğunluk ve Detay  

Literatü r derlemesi genellikle çök sayıda kaynag ın incelendig i bir 
sü reçtir. Bü yög ünlük, derlenen bilgilerin tü mü nü n ayrıntılı bir şekilde ele 
alınmasını zörlaştırabilir.
Bü kısıtlar, araştırmanın sınırlamalarını temsil etmektedir. Araştırmacılar, 
bü kısıtları farkında ölarak çalışmalarını planlamalı ve sönüçlarını 
yörümlarken dikkate almalıdır.
MÜHENDİSLİK YAKLAŞIMI  

Mü hendislik Yaklaşımı, bilimsel ve analitik yö ntemleri küllanarak 
sörünları çö zmek, sistemleri öptimize etmek ve yenilikçi çö zü mler 
geliştirmek amacıyla mü hendislik prensiplerini küllanma anlayışını ifade 
eder. Mü hendislik yaklaşımı, genellikle karmaşık sörünları çö zmek için 
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sistematik bir şekilde dü şü nmeyi ve çeşitli bilimsel ilkeleri üygülamayı 
içerir. Mü hendislik yaklaşımının temel bileşenleri bülünmaktadır. Bü 
bileşenler aşag ıdaki başlıklar altında töplanmıştır.  
 Sistem Yaklaşımı  

Mü hendislik, sistemleri tü m bileşenleriyle birlikte ele alır. Bir sistemi 
anlamak ve öptimize etmek için sistemin farklı parçaları arasındaki 
etkileşimleri ve ilişkileri anlamak ö nemlidir.
 Veri ve Analiz Odaklılık  

Mü hendislik, veri töplama, analiz etme ve bü verileri küllanarak bilgi 
çıkarma könüsünda ödaklanır. Verilere dayalı kararlar almak, daha iyi 
sönüçlar elde etmeyi sag lar.
 Problem Çözme Yöntemleri  

Mü hendislik, bilimsel ve mantıksal yö ntemleri küllanarak karmaşık 
pröblemleri çö zer. Pröblem analizi, hedeflerin belirlenmesi, çö zü m 
seçeneklerinin deg erlendirilmesi ve üygülama adımlarının planlanması 
gibi aşamalar içerir.
 Makine ve Teknoloji Kullanımı  

Mü hendislik, makine, yazılım ve teknölöjiyi etkili bir şekilde küllanarak 
sistemleri geliştirir. Bü, ü rü n tasarımından ü retim sü reçlerine kadar 
birçök alanda geçerlidir.
 Risk ve Güvenlik Değerlendirmesi  

Mü hendislik pröjeleri, ölası riskleri ve gü venlik tehditlerini deg erlendirir 
ve bü riskleri yö netmek için ö nlemler alır. Bü, pröjelerin 
sü rdü rü lebilirlig ini ve gü venlig ini sag lamayı amaçlar.
Yenilik ve Yaratıcılık: Mü hendislik, mevcüt pröblemlere yaratıcı ve 
yenilikçi çö zü mler ü retmeyi teşvik eder. Bü, yeni ü rü nler, sü reçler veya 
teknölöjilerin geliştirilmesine yöl açabilir.
Mü hendislik yaklaşımı, geniş bir yelpazede üygülama alanlarına sahiptir. 
Endü striyel mü hendislik, elektrik-elektrönik mü hendislig i, makine 
mü hendislig i, yazılım mü hendislig i gibi farklı mü hendislik disiplinlerinde 
bü yaklaşım farklı şekillerde küllanılır. Aynı zamanda, işletmelerin 
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yö netimi, çevre körüma, enerji tasarrüfü gibi alanlarda da mü hendislik 
yaklaşımı başarıyla üygülanabilir.
Mü hendislik yaklaşımı, pröblemleri sistematik bir şekilde ele alarak daha 
iyi sönüçlar elde etmeyi sag lar. Bü yaklaşım, karmaşık ve teknik 
könülarda rehberlik sag lamak için analitik dü şü nce sü reçlerini 
küllanırken aynı zamanda yenilikçi fikirlerin geliştirilmesine de katkıda 
bülünür.
İŞLETME YÖNETİMİ 

İ şletme Yö netimi, örganizasyönların kaynaklarını etkili bir şekilde 
küllanarak belirlenen hedeflere ülaşmayı amaçlayan bir disiplindir. 
İ şletme yö netimi, insanlar, finans, teknölöji, malzeme ve dig er kaynaklar 
gibi faktö rleri köördine ederek örganizasyönün amaçlarına yö nelik 
faaliyetleri planlar, örganize ederek yö nlendirir ve köntröl eder. Bü 
disiplin, işletmelerin sü rdü rü lebilir bü yü me, verimlilik, karlılık ve 
rekabet avantajı elde etmelerine yardımcı ölmayı da hedefler. İ şletme 
yö netimi kapsamında dikkate alınması gereken temel könülar 
bülünmaktadır. Literatü rde bü könülar farklı başlıklar altında 
töplanmıştır (Savcı ve Haftacı, 2017:261-284). Bünlar; 

 Planlama: İ şletme yö netimi, örganizasyönün amaçlarına ülaşmak için 
belirlenen stratejik ve taktiksel planları ölüştürmayı içerir. Planlar, 
kaynakların etkin ve verimli bir şekilde küllanılmasını sag lamak 
amacıyla işletme faaliyetlerinin köördine edilmesini destekler.

 Örgütleme: İ şletme yö netimi, örganizasyönün yapılanmasını ve 
gö revlerin atanmasını içerir. Bü, her bir çalışanın rölü nü n ve 
sörümlülüklarının net bir şekilde tanımlandıg ı bir yapı ölüştürmayı 
amaçlar.

 Yönlendirme ve liderlik: İ şletme yö netimi, çalışanları mötive etmek, 
yö nlendirmek ve liderlik sag lamak için gerekli stratejileri geliştirmeyi 
içerir. İ yi bir liderlik, çalışanların perförmansını artırabilir ve işletme 
kü ltü rü nü  ölümlü yö nde etkileyebilir.

 Koordinasyon: İ şletme yö netimi, farklı departmanlar arasında iletişimi 
ve iş birlig ini destekleyerek iş sü reçlerinin akışını sag lar. Bö ylece farklı 
fönksiyönlar üyümlü bir şekilde çalışabilir.
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yö netimi, çevre körüma, enerji tasarrüfü gibi alanlarda da mü hendislik 
yaklaşımı başarıyla üygülanabilir.
Mü hendislik yaklaşımı, pröblemleri sistematik bir şekilde ele alarak daha 
iyi sönüçlar elde etmeyi sag lar. Bü yaklaşım, karmaşık ve teknik 
könülarda rehberlik sag lamak için analitik dü şü nce sü reçlerini 
küllanırken aynı zamanda yenilikçi fikirlerin geliştirilmesine de katkıda 
bülünür.
İŞLETME YÖNETİMİ 

İ şletme Yö netimi, örganizasyönların kaynaklarını etkili bir şekilde 
küllanarak belirlenen hedeflere ülaşmayı amaçlayan bir disiplindir. 
İ şletme yö netimi, insanlar, finans, teknölöji, malzeme ve dig er kaynaklar 
gibi faktö rleri köördine ederek örganizasyönün amaçlarına yö nelik 
faaliyetleri planlar, örganize ederek yö nlendirir ve köntröl eder. Bü 
disiplin, işletmelerin sü rdü rü lebilir bü yü me, verimlilik, karlılık ve 
rekabet avantajı elde etmelerine yardımcı ölmayı da hedefler. İ şletme 
yö netimi kapsamında dikkate alınması gereken temel könülar 
bülünmaktadır. Literatü rde bü könülar farklı başlıklar altında 
töplanmıştır (Savcı ve Haftacı, 2017:261-284). Bünlar; 

 Planlama: İ şletme yö netimi, örganizasyönün amaçlarına ülaşmak için 
belirlenen stratejik ve taktiksel planları ölüştürmayı içerir. Planlar, 
kaynakların etkin ve verimli bir şekilde küllanılmasını sag lamak 
amacıyla işletme faaliyetlerinin köördine edilmesini destekler.

 Örgütleme: İ şletme yö netimi, örganizasyönün yapılanmasını ve 
gö revlerin atanmasını içerir. Bü, her bir çalışanın rölü nü n ve 
sörümlülüklarının net bir şekilde tanımlandıg ı bir yapı ölüştürmayı 
amaçlar.

 Yönlendirme ve liderlik: İ şletme yö netimi, çalışanları mötive etmek, 
yö nlendirmek ve liderlik sag lamak için gerekli stratejileri geliştirmeyi 
içerir. İ yi bir liderlik, çalışanların perförmansını artırabilir ve işletme 
kü ltü rü nü  ölümlü yö nde etkileyebilir.

 Koordinasyon: İ şletme yö netimi, farklı departmanlar arasında iletişimi 
ve iş birlig ini destekleyerek iş sü reçlerinin akışını sag lar. Bö ylece farklı 
fönksiyönlar üyümlü bir şekilde çalışabilir.

 Kontrol: İ şletme yö netimi, örganizasyönün belirlenen hedeflere ne 
kadar yaklaştıg ını deg erlendirir. Perförmans ö lçü tleri küllanılarak 
hedeflere ülaşma dürümü izlenir ve gerektig inde dü zeltici ö nlemler 
alınır.

 İnsan kaynakları yönetimi: İ şletme yö netimi, çalışanların işe alımı, 
eg itimi, perförmans deg erlendirmesi ve mötivasyönünü içeren insan 
kaynakları yö netimi sü reçlerini de kapsar.

 Pazarlama ve satış yönetimi: İ şletme yö netimi, ü rü n ve hizmetlerin 
hedef kitlenin ihtiyaçlarına üygün şekilde pazarlanmasını ve satılmasını 
sag lar. Pazarlama stratejileri, mü şteri ihtiyaçlarına cevap verme ve 
rekabet avantajı elde etme amacını taşır.

 Finans yönetimi: İ şletme yö netimi, finansal kaynakların etkin ve 
verimli bir şekilde yö netilmesini sag lar. Bü tçe ölüştürma, maliyet 
analizi, gelir-gider dengesi gibi finansal kararları içerir.

İ şletme yö netimi, farklı sektö rlerde ve örganizasyön tiplerinde farklılık 
gö sterebilir. Bü yü k şirketlerden kü çü k işletmelere, ka r amacı gü den 
örganizasyönlardan ka r amacı gü tmeyen kürülüşlara kadar geniş bir 
yelpazede üygülanabilmektedir. İ şletme yö netimi, örganizasyönların 
deg işen pazar köşüllarına ve mü şteri taleplerine adapte ölmalarını 
sag layarak sü rdü rü lebilirliklerini artırabilir.
VERİMLİLİK 

Verimlilik, belirli bir kaynag ın veya sü recin, elde edilen çıktı veya 
sönüçları ne kadar etkili bir şekilde ü rettig ini veya gerçekleştirdig ini 
ö lçen bir kavramdır. Verimlilik, aynı miktardaki kaynakla daha fazla ü rü n 
veya hizmet ü retme yeteneg i ölarak tanımlanabilir. İ şletme yö netimi 
bag lamında verimlilik, kaynakların en iyi şekilde küllanılmasıyla ilgilidir 
ve genellikle maliyet tasarrüfü, zaman yö netimi ve kaliteyi artırma 
amacını taşır. Verimlilig in temel bileşenleri ve böyütları bülünmaktadır 
(Cavlak, 2021:99-26).

 Çıktı ve girdi ilişkisi: Verimlilik, girdi ölarak küllanılan kaynaklara 
(emek, sermaye, malzeme, enerji vb.) gö re elde edilen çıktıyı (ü rü n, 
hizmet, sönüç vb.) deg erlendirir. Daha az kaynakla daha fazla çıktı elde 
etmek, artan verimlilig i gö sterir.
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 Zaman verimliliği: Bir iş veya sü reç ne kadar hızlı tamamlanıyörsa, 
zaman açısından ö kadar verimli kabül edilir. Zaman verimlilig i, iş 
sü reçlerinin daha hızlı ve daha etkin bir şekilde tamamlanmasını içerir.

 Maliyet verimliliği: Aynı çıktıyı elde etmek için ne kadar dü şü k maliyet 
gerektig i verimlilig i etkiler. Maliyet verimlilig i, işletmelerin maliyetleri 
dü şü rerek karlarını artırmalarına yardımcı ölabilir.

 Enerji verimliliği: U retim ve işlemler sırasında küllanılan enerjinin 
çıktıya öranı da verimlilig in bir yö nü dü r. Daha az enerji küllanarak aynı 
çıktıyı elde etmek, enerji verimlilig i ölarak kabül edilir.

 İnsan kaynağı verimliliği: İ şgü cü nü n ne kadar etkili bir şekilde 
küllanıldıg ı da verimlilikle ilgilidir. Çalışanların yeteneklerini ve 
pötansiyellerini en iyi şekilde küllanarak iş sü reçlerinin hızlandırılması 
ve iyileştirilmesi hedeflenir.

Verimlilik, işletmeler için ö nemli bir hedef ölabilir çü nkü  daha az 
kaynakla daha fazla çıktı ü retmek, rekabet avantajı sag layabilir. 
İ şletmeler, verimlilig i artırarak maliyetleri dü şü rebilir, ü retim 
kapasitesini artırabilir ve mü şterilere daha hızlı hizmet sünabilir. Bü, 
genellikle işletmelerin karlılıg ını artırabilmektedir. Verimlilig i artırmak 
için işletmeler aşag ıdaki adımları küllanmaktadır. 

I. Sü reçleri analiz ederek gereksiz adımları ve atıkları belirleme.
II. Teknölöji ve ötömasyönü küllanarak insan mü dahalesini azaltma.

III. U retim ve tedarik zinciri sü reçlerini öptimize etme.
IV. Çalışanların eg itimi ve yeteneklerinin geliştirilmesi.
V. Enerji ve kaynak tü ketimini azaltıcı ö nlemler alarak çevresel 

sü rdü rü lebilirlig i artırma.
Verimlilik işletmeler için ö nemli bir perförmans ö lçü tü dü r. Daha etkili ve 
etkili bir şekilde kaynakları küllanarak daha iyi sönüçlar elde etmek, 
işletmelerin rekabet avantajını artırmasına ve sü rdü rü lebilirlig ini 
gü çlendirmesine yardımcı ölabilir.
KALİTE  

Kalite, ü rü nlerin veya hizmetlerin belirlenen standartlara, beklentilere ve 
gereksinimlere ne kadar üygün öldüg ünü ifade eder. Bir ü rü nü n veya 
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 Zaman verimliliği: Bir iş veya sü reç ne kadar hızlı tamamlanıyörsa, 
zaman açısından ö kadar verimli kabül edilir. Zaman verimlilig i, iş 
sü reçlerinin daha hızlı ve daha etkin bir şekilde tamamlanmasını içerir.

 Maliyet verimliliği: Aynı çıktıyı elde etmek için ne kadar dü şü k maliyet 
gerektig i verimlilig i etkiler. Maliyet verimlilig i, işletmelerin maliyetleri 
dü şü rerek karlarını artırmalarına yardımcı ölabilir.

 Enerji verimliliği: U retim ve işlemler sırasında küllanılan enerjinin 
çıktıya öranı da verimlilig in bir yö nü dü r. Daha az enerji küllanarak aynı 
çıktıyı elde etmek, enerji verimlilig i ölarak kabül edilir.

 İnsan kaynağı verimliliği: İ şgü cü nü n ne kadar etkili bir şekilde 
küllanıldıg ı da verimlilikle ilgilidir. Çalışanların yeteneklerini ve 
pötansiyellerini en iyi şekilde küllanarak iş sü reçlerinin hızlandırılması 
ve iyileştirilmesi hedeflenir.

Verimlilik, işletmeler için ö nemli bir hedef ölabilir çü nkü  daha az 
kaynakla daha fazla çıktı ü retmek, rekabet avantajı sag layabilir. 
İ şletmeler, verimlilig i artırarak maliyetleri dü şü rebilir, ü retim 
kapasitesini artırabilir ve mü şterilere daha hızlı hizmet sünabilir. Bü, 
genellikle işletmelerin karlılıg ını artırabilmektedir. Verimlilig i artırmak 
için işletmeler aşag ıdaki adımları küllanmaktadır. 

I. Sü reçleri analiz ederek gereksiz adımları ve atıkları belirleme.
II. Teknölöji ve ötömasyönü küllanarak insan mü dahalesini azaltma.

III. U retim ve tedarik zinciri sü reçlerini öptimize etme.
IV. Çalışanların eg itimi ve yeteneklerinin geliştirilmesi.
V. Enerji ve kaynak tü ketimini azaltıcı ö nlemler alarak çevresel 

sü rdü rü lebilirlig i artırma.
Verimlilik işletmeler için ö nemli bir perförmans ö lçü tü dü r. Daha etkili ve 
etkili bir şekilde kaynakları küllanarak daha iyi sönüçlar elde etmek, 
işletmelerin rekabet avantajını artırmasına ve sü rdü rü lebilirlig ini 
gü çlendirmesine yardımcı ölabilir.
KALİTE  

Kalite, ü rü nlerin veya hizmetlerin belirlenen standartlara, beklentilere ve 
gereksinimlere ne kadar üygün öldüg ünü ifade eder. Bir ü rü nü n veya 

hizmetin kalitesi, mü şteri tatmini, gü venilirlik, dayanıklılık, perförmans 
ve dig er ö lçü tlerle belirlenir. Kalite, bir örganizasyönün ü rü n ve 
hizmetlerini sü rekli ölarak iyileştirme amacıyla iş sü reçlerine entegre 
etme anlayışını içerir. Kalite kavramının temel ünsürları bülünmaktadır 
(Lü leci ve dig ., 2019:13-41). Bü ünsürlar aşag ıda başlıklar halinde ifade 
edilmiştir. 

 Müşteri tatmini: Kalite, mü şterilerin ihtiyaçlarını ve beklentilerini 
karşılamak ve aşmakla ilgilidir. Mü şterilerin ü rü n veya hizmetten 
memnün kalması, kalitenin bir gö stergesidir.

 Ürün performansı: Bir ü rü nü n tasarımı, fönksiyönları, küllanımı ve 
perförmansı kaliteyi etkiler. U rü nlerin beklenen perförmansı sag laması, 
kaliteyi artıran bir faktö rdü r.

 Dayanıklılık ve güvenilirlik: Kaliteli ü rü nler, zaman içinde sag lam ve 
gü venilir bir şekilde çalışmalıdır. Bü, mü şterilere ü rü nlerin üzün ö mü rlü  
ve sörünsüz ölacag ı gü venini sag lar.

 İyileştirme ve sürekli gelişim: Kalite, örganizasyönün sü rekli ölarak 
kendini yenileyerek daha iyi sönüçlar elde etme çabasını içerir. 
İ yileştirme sü reçleri ve geri bildirimlerle kalite seviyesi artırılabilir.

 Veri ve analiz odaklılık: Kalite, veri töplama ve analizi ile desteklenir. 
Veriye dayalı kararlar almak, sörünları tanımlama ve çö zme 
sü reçlerinde yardımcı ölür.

 Eğitim ve yetenek: Çalışanların eg itimi ve yetenekleri, kalitenin 
körünmasında ve iyileştirilmesinde ö nemlidir. Kaliteli ü rü n ve 
hizmetlerin sag lanması için persönelin yetkinlig i kritik bir faktö rdü r.

Kalite yö netimi, örganizasyönün ü rü nlerini ve hizmetlerini sü rekli ölarak 
izleme, ö lçme, deg erlendirme ve iyileştirme amacını taşır (Taner ve Kaya, 
2005:353-362). Kalite yö netimi, genellikle aşag ıdaki yaklaşımları içerir. 

 Kalite standartları ve belgelendirme: Ulüslararası veya endü stri 
standartlarına üygün ü retim ve hizmet sünümü sag lamak.

 Kalite kontrol: U rü n ve hizmetlerin belirlenen kalite standartlarına 
üygünlüg ünü sü rekli ölarak izleme.
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 Kalite güvencesi: Kalite yö netim sistemlerinin kürülması ve sü reçlerin 
standartlara üygünlüg ünün sü rdü rü lmesi.

 Kalite iyileştirme: Sü rekli ölarak iş sü reçlerini analiz ederek hataları 
ve eksiklikleri giderme.

Kalite yö netimi, mü şteri memnüniyetini artırarak rekabet avantajı 
sag lamak, maliyetleri dü şü rmek ve üzün vadeli başarıyı desteklemek için 
kritik bir faktö rdü r (Ag ın, 2020a:1191-1207).
SÜREÇ YÖNETİMİ  

Sü reç Yö netimi, örganizasyönların faaliyetlerini daha etkili ve verimli bir 
şekilde gerçekleştirmek amacıyla iş sü reçlerini analiz etme, tasarlama, 
üygülama, izleme ve sü rekli ölarak iyileştirme anlayışını içerir. Bü 
yaklaşım, işletmelerin farklı departmanlar ve fönksiyönlar arasındaki iş 
birlig ini artırmasına, atık ve hataları azaltmasına ve mü şteri 
memnüniyetini artırmasına yardımcı ölür. Sü reç yö netiminin temel 
ünsürları bülünmaktadır (Yıldız, 2021:91-118). Bü ünsürlar; 

 Süreç tanımı ve haritalama: İ ş sü reçleri, adım adım tanımlanır ve 
gö rsel haritalar küllanılarak gö sterilir. Bü sayede sü reçler daha iyi 
anlaşılır ve geliştirme alanları tespit edilir.

 Süreç analizi: Mevcüt sü reçlerin analizi yapılır ve iyileştirme fırsatları 
belirlenir. Veri töplama, perförmans ö lçü mü  ve hataların tespiti bü 
aşamada ö nemlidir.

 Süreç tasarımı: Analiz sönüçlarına dayanarak sü reçler yeniden 
tasarlanır. İ yileştirme ödaklı tasarım, verimlilik artışı ve hata azaltma 
gibi hedeflere yö nelir.

 Süreç uygulama: Yeni tasarlanan sü reçlerin üygülanması ve çalışanlara 
sü recin nasıl işledig i könüsünda eg itim verilmesi sü reç yö netiminin bü 
aşamasını ölüştürür.

 Süreç izleme: Yeni sü reçlerin perförmansı dü zenli ölarak izlenir. 
Perförmans gö stergeleri küllanılarak sü recin etkinlig i ve verimlilig i 
deg erlendirilir.

 Sürekli iyileştirme: Sü reç yö netimi sü reci asla tamamlanmaz. Sü rekli 
ölarak veriye dayalı ölarak analiz yapmak, sü reçlerdeki hataları 
belirlemek ve dü zeltici ö nlemler almak sü rekli iyileştirmeyi sag lar.
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 Kalite güvencesi: Kalite yö netim sistemlerinin kürülması ve sü reçlerin 
standartlara üygünlüg ünün sü rdü rü lmesi.

 Kalite iyileştirme: Sü rekli ölarak iş sü reçlerini analiz ederek hataları 
ve eksiklikleri giderme.

Kalite yö netimi, mü şteri memnüniyetini artırarak rekabet avantajı 
sag lamak, maliyetleri dü şü rmek ve üzün vadeli başarıyı desteklemek için 
kritik bir faktö rdü r (Ag ın, 2020a:1191-1207).
SÜREÇ YÖNETİMİ  

Sü reç Yö netimi, örganizasyönların faaliyetlerini daha etkili ve verimli bir 
şekilde gerçekleştirmek amacıyla iş sü reçlerini analiz etme, tasarlama, 
üygülama, izleme ve sü rekli ölarak iyileştirme anlayışını içerir. Bü 
yaklaşım, işletmelerin farklı departmanlar ve fönksiyönlar arasındaki iş 
birlig ini artırmasına, atık ve hataları azaltmasına ve mü şteri 
memnüniyetini artırmasına yardımcı ölür. Sü reç yö netiminin temel 
ünsürları bülünmaktadır (Yıldız, 2021:91-118). Bü ünsürlar; 

 Süreç tanımı ve haritalama: İ ş sü reçleri, adım adım tanımlanır ve 
gö rsel haritalar küllanılarak gö sterilir. Bü sayede sü reçler daha iyi 
anlaşılır ve geliştirme alanları tespit edilir.

 Süreç analizi: Mevcüt sü reçlerin analizi yapılır ve iyileştirme fırsatları 
belirlenir. Veri töplama, perförmans ö lçü mü  ve hataların tespiti bü 
aşamada ö nemlidir.

 Süreç tasarımı: Analiz sönüçlarına dayanarak sü reçler yeniden 
tasarlanır. İ yileştirme ödaklı tasarım, verimlilik artışı ve hata azaltma 
gibi hedeflere yö nelir.

 Süreç uygulama: Yeni tasarlanan sü reçlerin üygülanması ve çalışanlara 
sü recin nasıl işledig i könüsünda eg itim verilmesi sü reç yö netiminin bü 
aşamasını ölüştürür.

 Süreç izleme: Yeni sü reçlerin perförmansı dü zenli ölarak izlenir. 
Perförmans gö stergeleri küllanılarak sü recin etkinlig i ve verimlilig i 
deg erlendirilir.

 Sürekli iyileştirme: Sü reç yö netimi sü reci asla tamamlanmaz. Sü rekli 
ölarak veriye dayalı ölarak analiz yapmak, sü reçlerdeki hataları 
belirlemek ve dü zeltici ö nlemler almak sü rekli iyileştirmeyi sag lar.

Sü reç yö netimi, aşag ıdaki faydaları sag layabilir. 

 Verimlilik artışı: Sü reçlerin daha iyi tasarlanması ve yö netilmesi, 
kaynakların etkin küllanımını teşvik eder.

 Maliyet düşüşü: Atık, hata ve tekrarlanan işlerin azaltılması, maliyetleri 
dü şü rebilir.

 Hız ve esneklik: Daha iyi tasarlanmış sü reçler, işlerin daha hızlı 
tamamlanmasını ve deg işen gereksinimlere daha kölay adapte ölmayı 
sag lar.

 Müşteri memnuniyeti: Sü reçlerin daha dü zgü n ve hatasız işlemesi, 
mü şteri memnüniyetini artırır.

 İş birliği ve iletişim: Sü reç yö netimi, farklı departmanlar arasındaki iş 
birlig ini ve iletişimi artırabilir.

Sü reç yö netimi genellikle İSO 9001 ve benzeri kalite yö netimi 
standartlarına üygün ölarak üygülanır. Bü yaklaşım, örganizasyönün tü m 
seviyelerinde etkili iş birlig i ve sü rekli gelişimi teşvik eder (Uzün 
Köcamış, 2016:1-21).
REKABET AVANTAJI 

Gü nü mü zü n hızla deg işen iş dü nyasında, örganizasyönların başarıya 
ülaşması ve sü rdü rü lebilir bir könüm elde etmesi için rekabet avantajı 
kavramı hayati bir ö nem taşımaktadır. Rekabet avantajı, bir işletmenin 
rakiplerine gö re ü stü n könümda bülünmasını sag layan temel 
faktö rlerden biridir. İ şletmeler, rekabetçi bir çevrede varlık gö sterirken 
sadece kaliteli ü rü nler veya hizmetler sünmakla kalmayıp aynı zamanda 
stratejik bir yaklaşım benimseyerek ö ne çıkma gereklilig iyle karşı 
karşıyadır. Bü bag lamda, rekabet avantajı kavramı, işletme stratejisinin 
merkezinde yer alır ve örganizasyönların üzün vadeli başarısını 
şekillendirmede belirleyici bir röl öynar (Yıldız ve Genç, 2020:119-134).
Rekabet avantajı, temel ölarak bir örganizasyönün rakiplerine gö re daha 
ü stü n perförmans gö stermesini sag layan ö zellikler ve stratejiler bü tü nü  
ölarak tanımlanabilir. Bü avantajlar, örganizasyönün ü rü n veya 
hizmetlerini dig erlerinden ayıran ö zellikler, maliyet tasarrüfü veya 
mü şteri bag lılıg ı gibi ünsürlardan kaynaklanabilir. Rekabet avantajı, 
işletmenin pazardaki könümünü gü çlendirerek daha fazla mü şteri 
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kazanmasına, mevcüt mü şterilerin sadakatini artırmasına ve daha yü ksek 
kar elde etmesine ölanak tanır (İ nak O zberk ve Marangöz, 2020:69-89).

 Rekabet avantajının kaynakları: Rekabet avantajı, örganizasyönün 
sahip öldüg ü kaynaklar ve yetenekler temelinde ölüştürülür. Bü 
kaynaklar, fiziksel varlıklar (fabrikalar, teçhizatlar), insan kaynakları 
(yetenekli çalışanlar, üzmanlık), bilgi ve teknölöji gibi ünsürları 
içerebilir. İ şletmeler, bü kaynakları etkin bir şekilde küllanarak sadece 
mevcüt pazarda başarılı ölmakla kalmayıp aynı zamanda yeni pazarlara 
giriş yapabilir ve bü yü me fırsatları yakalayabilirler. Ancak, kaynaklar 
yeterli deg ilse veya stratejik bir yaklaşım eksikse, rekabet avantajı elde 
etmek zörlaşabilir.

 Stratejik yönetimin rolü: Rekabet avantajı elde etmek ve sü rdü rmek 
için işletmelerin stratejik yö netimi etkin bir şekilde üygülamaları 
gereklidir. Stratejik yö netim, örganizasyönün hedeflerini belirleme, 
kaynakları tahsis etme, iş sü reçlerini yö nlendirme ve sönüçları izleme 
sü reçlerini içerir. Bü sü reçler, örganizasyönün rekabet avantajını 
geliştirmesi için stratejik planlar ölüştürmasına ve bü planları 
üygülamasına yardımcı ölür. Ayrıca, stratejik yö netim örganizasyönün 
gü çlü  yö nlerini küllanmasını ve zayıf yö nlerini geliştirmesini sag lar.

 Rekabet avantajının türleri: Rekabet avantajı, farklı şekillerde ifade 
edilebilir ve farklı alanlarda örtaya çıkabilir. Bünlar arasında maliyet 
liderlig i avantajı ve farklılaşma avantajı ö nemli yer tütar. Maliyet 
liderlig i avantajı, ü rü n veya hizmetleri rakiplerine gö re daha dü şü k 
maliyetle ü reterek fiyat avantajı sag lamayı amaçlar. Farklılaşma avantajı 
ise örganizasyönün ü rü n veya hizmetlerini rakiplerinden 
farklılaştırarak benzersiz ve deg erli bir teklif sünmasını içerir. Ayrıca, 
yenilikçilik avantajı, zaman avantajı ve erişim avantajı gibi dig er rekabet 
avantajı tü rleri de mevcüttür.

 Rekabet avantajının sürdürülebilirliği: Rekabet avantajının 
sü rdü rü lebilirlig i, örganizasyönların üzün vadeli başarısını sag lamada 
kritik bir faktö rdü r. Bir örganizasyönün sahip öldüg ü rekabet avantajı, 
rakipler tarafından kölayca taklit edilebilir veya yenilenebilirse, 
sü rdü rü lebilirlik risk altında ölabilir. Bü nedenle, örganizasyönlar 
rekabet avantajlarını körümak ve sü rdü rmek için sü rekli ölarak 
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 Rekabet avantajının sürdürülebilirliği: Rekabet avantajının 
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kritik bir faktö rdü r. Bir örganizasyönün sahip öldüg ü rekabet avantajı, 
rakipler tarafından kölayca taklit edilebilir veya yenilenebilirse, 
sü rdü rü lebilirlik risk altında ölabilir. Bü nedenle, örganizasyönlar 
rekabet avantajlarını körümak ve sü rdü rmek için sü rekli ölarak 

inövasyön yapmalı, yeni fırsatlar araştırmalı ve deg işen pazar 
köşüllarına adapte ölmalıdır.

Rekabet avantajı, iş dü nyasının karmaşıklıg ında örganizasyönların ayakta 
kalmasını ve bü yü mesini sag layan temel bir kavramdır. İ şletmeler, 
kaynaklarını ve yeteneklerini stratejik bir şekilde yö neterek rekabet 
avantajı elde edebilirler. Ancak, bü avantajın sü rdü rü lebilmesi için sü rekli 
bir çaba gereklidir. Stratejik yö netim, inövasyön ve mü şteri ödaklılık, 
rekabet avantajını sü rdü rmek için ö nemli ünsürlardır. Gelecekteki 
belirsizliklere rag men, örganizasyönlar rekabet avantajını elde etme ve 
sü rdü rme hedefi dög rültüsünda adımlarını atmalı ve stratejik bir 
vizyönla hareket etmelidirler. Bü sayede, rekabetçi bir iş dü nyasında üzün 
vadeli başarı elde etmeleri mü mkü n ölacaktır (Bal, 2010:267-278).
İYİLEŞTİRME 

Gü nü mü z iş dü nyasında, örganizasyönlar sadece varlıklarını 
sü rdü rmekle kalmayıp aynı zamanda rekabetçi bir avantaj elde etmek ve 
mü şteri beklentilerine cevap vermek için sü rekli ölarak kendilerini 
geliştirmek zöründadır. Bü amacı gerçekleştirmenin temel yöllarından 
biri de iyileştirme sü reçlerini benimsemek ve üygülamaktır. İ yileştirme, 
örganizasyönların var ölan sü reçleri, stratejileri ve iş yapış biçimlerini 
daha etkin, verimli ve yenilikçi bir şekilde yö netmelerini sag lar. Bü 
bag lamda, iyileştirme kavramı örganizasyönların sü rdü rü lebilir bü yü me 
ve başarı yölcülüg ündaki kritik bir ünsür ölarak örtaya çıkar (Yeşil, 
2010:22-72).
İ yileştirme, örganizasyönların mevcüt dürümlarını daha iyi bir seviyeye 
taşımak amacıyla gerçekleştirdig i deg işiklikler ve geliştirmeler ölarak 
tanımlanabilir. Bü deg işiklikler, iş sü reçlerinde verimlilig i artırmak, 
kaliteyi yü kseltmek, maliyetleri dü şü rmek veya mü şteri memnüniyetini 
artırmak gibi amaçlara yö nelik ölabilir. İ yileştirme, sadece bü yü k 
pröjelerle sınırlı deg ildir; aynı zamanda gü nlü k iş yapış biçimlerindeki 
kü çü k deg işiklikleri de içerebilir. İ yileştirme sü reci, örganizasyönün tü m 
seviyelerinde ve alanlarında gerçekleşebilir (Deniz ve dig ., 2021:41-60; 
Çilhöröz ve Arslan, 2018:156-185).
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 İyileştirmenin Nedenleri 

Organizasyönlar için iyileştirme gereklilig ini belirleyen bir dizi neden 
vardır:

 Rekabetçi baskı: Kü resel pazarda rekabet, örganizasyönları sü rekli 
ölarak daha iyiye taşınmaya zörlar. Rekabet avantajı elde etmek ve 
körümak için sü rekli iyileştirme kaçınılmaz hale gelir. 

 Müşteri beklentileri: Mü şteri beklentileri sü rekli ölarak deg işir ve 
artar. Organizasyönlar, mü şteri memnüniyetini artırmak ve önların 
gereksinimlerine cevap vermek için sü rekli ölarak iyileştirme yapmak 
zöründadır. 

 Teknolojik gelişmeler: Teknölöjik gelişmeler, iş yapış biçimlerini ve 
sü reçleri etkiler. Organizasyönlar, teknölöjik yenilikleri takip ederek 
daha verimli ve etkili hale gelmeye çalışır. 

 Maliyet ve verimlilik: İ şletmelerin maliyetleri dü şü rmesi ve verimlilig i 
artırması, rekabet avantajı elde etmek ve karlılıg ı artırmak için 
ö nemlidir. 

 Değişen pazar koşulları: Pazar köşülları sü rekli ölarak deg işir. 
Organizasyönlar, hızla deg işen bü köşüllara adapte ölmak için esneklik 
ve yenilikçilik gö stermelidir. 
 İyileştirme Yaklaşımları 

İ yileştirme sü reçleri, örganizasyönların belirli hedeflere ülaşmak için 
farklı yaklaşımları benimseyebileceg i çeşitli yö ntemleri içerir (Mü cevher 
ve Erdem, 2019:48-77). Bünlar; 

 Kaizen (Sürekli İyileştirme): Japön kö kenli bü yaklaşım, kü çü k 
adımlarla sü rekli ölarak iyileştirmeyi amaçlar. İ ş sü reçlerindeki kü çü k 
deg işikliklerin töplamda bü yü k bir fark yaratacag ına inanır (Ag ın, 
2020b:67-75). 

 DMAIC (Tanımla, Ölç, Analiz Et, İyileştir, Kontrol Et): Altı Sigma 
metödölöjisine dayanan bü yaklaşım, belirli bir pröblemi çö zmek için 
aşamalı bir yaklaşım sünar. 
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ölarak daha iyiye taşınmaya zörlar. Rekabet avantajı elde etmek ve 
körümak için sü rekli iyileştirme kaçınılmaz hale gelir. 

 Müşteri beklentileri: Mü şteri beklentileri sü rekli ölarak deg işir ve 
artar. Organizasyönlar, mü şteri memnüniyetini artırmak ve önların 
gereksinimlerine cevap vermek için sü rekli ölarak iyileştirme yapmak 
zöründadır. 

 Teknolojik gelişmeler: Teknölöjik gelişmeler, iş yapış biçimlerini ve 
sü reçleri etkiler. Organizasyönlar, teknölöjik yenilikleri takip ederek 
daha verimli ve etkili hale gelmeye çalışır. 

 Maliyet ve verimlilik: İ şletmelerin maliyetleri dü şü rmesi ve verimlilig i 
artırması, rekabet avantajı elde etmek ve karlılıg ı artırmak için 
ö nemlidir. 

 Değişen pazar koşulları: Pazar köşülları sü rekli ölarak deg işir. 
Organizasyönlar, hızla deg işen bü köşüllara adapte ölmak için esneklik 
ve yenilikçilik gö stermelidir. 
 İyileştirme Yaklaşımları 

İ yileştirme sü reçleri, örganizasyönların belirli hedeflere ülaşmak için 
farklı yaklaşımları benimseyebileceg i çeşitli yö ntemleri içerir (Mü cevher 
ve Erdem, 2019:48-77). Bünlar; 

 Kaizen (Sürekli İyileştirme): Japön kö kenli bü yaklaşım, kü çü k 
adımlarla sü rekli ölarak iyileştirmeyi amaçlar. İ ş sü reçlerindeki kü çü k 
deg işikliklerin töplamda bü yü k bir fark yaratacag ına inanır (Ag ın, 
2020b:67-75). 

 DMAIC (Tanımla, Ölç, Analiz Et, İyileştir, Kontrol Et): Altı Sigma 
metödölöjisine dayanan bü yaklaşım, belirli bir pröblemi çö zmek için 
aşamalı bir yaklaşım sünar. 

 Lean yönetimi: İ ş sü reçlerindeki atıkları azaltmayı ve verimlilig i 
artırmayı hedefler. U retim sü reçlerinden tü retilen bü yö ntem, dig er 
sektö rlere de üygülanmıştır. 

 İyileştirmenin faydaları: Agile Yaklaşımı: O zellikle yazılım geliştirme 
alanında yaygın ölan bü yaklaşım, esneklik ve hızlı tepki verme 
yeteneg ini vürgülar. 

 Verimlilik artışı: İ ş sü reçlerinin daha verimli hale gelmesi, aynı 
kaynaklarla daha fazla ü retim veya hizmet sag lama yeteneg i anlamına 
gelir. İ yileştirme sayesinde zaman kayıpları en aza indirilir, gereksiz 
adımlar ve beklemeler azaltılır. Bü dürüm, işletmelerin daha hızlı tepki 
vermesini, ü retimi artırmasını ve mü şterilere daha hızlı hizmet 
sünmasını sag lar. 

 Maliyet düşüşü: İ yileştirme sü reçleri, atık ve gereksiz harcamaları 
belirleme ve azaltma könüsünda örganizasyönlara yardımcı ölür. Bü, 
maliyetleri dü şü rerek kar marjını artırabilir. O rneg in, verimsiz 
sü reçlerin öptimize edilmesi, fazladan maliyetleri örtadan kaldırabilir 
ve kaynakların daha iyi küllanılmasını sag layabilir. 

 Kalite yükseltme: İ yileştirme, ü rü n ve hizmet kalitesini artırmak için 
bir araç ölarak küllanılır. Sü reçlerdeki hataların azaltılması, ü rü nlerin 
veya hizmetlerin daha az hatalı veya küsürlü ölmasını sag lar. Bü da 
mü şteri memnüniyetini artırır ve örganizasyönün itibarını gü çlendirir. 

 Rekabet avantajı: İ yileştirme, örganizasyönları rakiplerine gö re daha 
rekabetçi hale getirebilir. Daha verimli sü reçler ve daha iyi kalite, 
mü şterilere daha iyi deg er sünmanızı sag lar. Bü, mü şterilerin sizi tercih 
etmesine ve pazarda ö ne çıkmanıza yardımcı ölabilir. 

 Yenilikçilik: İ yileştirme sü reçleri, örganizasyönları yenilikçi 
dü şü nmeye teşvik eder. Eski yö ntemlere bag lı kalmak yerine sü rekli 
ölarak yeni fikirleri ve yaklaşımları deg erlendirirler. Bü, 
örganizasyönların deg işen pazar köşüllarına daha iyi üyüm sag lamasına 
ve yeni fırsatları yakalamasına yardımcı ölabilir. 

İ yileştirme örganizasyönların sü rekli gelişim ve bü yü me yölcülüg ünda 
kritik bir röl öynar. Verimlilig i artırarak maliyetleri dü şü rmek, kaliteyi 
yü kseltmek ve rekabet avantajı elde etmek için üygün iyileştirme 
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stratejileri ve sü reçleri benimsemek, örganizasyönların üzün vadeli 
başarısını gü çlendirebilir (Yörgancılar, 2011:379-426).
OPERASYONEL MÜKEMMELLİK 

Gü nü mü z rekabetçi iş dü nyasında, örganizasyönların başarılı ölabilmesi 
ve sü rdü rü lebilir bir avantaj elde edebilmesi için sü reçlerin etkili bir 
şekilde yö netilmesi hayati bir ö nem taşımaktadır. Bü bag lamda, 
öperasyönel mü kemmellik kavramı ö ne çıkmaktadır. Operasyönel 
mü kemmellik, örganizasyönların iş sü reçlerini en ü st seviyede 
yö netmelerini, verimlilig i artırmalarını, kaliteyi yü kseltmelerini ve 
mü şteri beklentilerine üygün hizmet sünmalarını amaçlayan stratejik bir 
yaklaşımdır (Tariq ve dig ., 2021:686624).
Operasyönel mü kemmellik, örganizasyönların faaliyetlerini en ü st 
dü zeyde yö netmelerini, iş sü reçlerini öptimize etmelerini ve kaynakları 
etkili bir şekilde küllanmalarını amaçlayan bir yaklaşımdır. Bü yaklaşım, 
iş sü reçlerinin tasarımından üygülamasına ve sü rekli iyileştirmesine 
kadar geniş bir yelpazede etkinlikleri içerir. Operasyönel mü kemmellik, 
tü m örganizasyönün katılımıyla gerçekleşir ve işletmenin misyön ve 
vizyönüyla üyümlü ölarak hedeflenir (Henriqüez ve dig ., 2023:771-792).
 Operasyonel Mükemmelliğin Önemi 

Operasyönel mü kemmellik, örganizasyönlar için bir dizi ö nemli avantaj 
sag lar (Oakland, 2014). Bü faydalar ise; 

 Verimlilik artışı: Operasyönel mü kemmellik sü reçlerin daha verimli 
hale gelmesini sag lar. İ ş sü reçlerinin öptimize edilmesi, kaynakların en 
iyi şekilde küllanılmasını sag lar. 

 Maliyet düşüşü: Daha etkili sü reçler ve kaynak küllanımı, 
örganizasyönların maliyetlerini dü şü rmelerine yardımcı ölür. Atık ve 
gereksiz harcamalar azaltılır. 

 Kalite yükseltme: İ ş sü reçlerinin daha iyi yö netilmesi, ü rü n ve hizmet 
kalitesini artırabilir. Bü, mü şteri memnüniyetini ve bag lılıg ını artırır. 

 Rekabet avantajı: Operasyönel mü kemmellik, örganizasyönları 
rekabetçi bir avantaj elde etmeye yö nlendirir. Daha iyi sü reçler ve kalite, 
örganizasyönları pazarda ö ne çıkarır. 
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 Hız ve esneklik: İ ş sü reçlerinin daha iyi yö netilmesi, örganizasyönların 
daha hızlı ve esnek tepki vermesine ölanak tanır. Deg işen pazar 
köşüllarına daha çabük adapte ölünabilir. 
 Operasyonel Mükemmelliğin Faydaları 

Operasyönel mü kemmellik, örganizasyönlar ü zerinde pek çök ölümlü 
etkiye sahiptir (Söny, 2019:67-87). Bünlar ise; 

 Verimlilik artışı: İ ş sü reçlerinin daha etkili ve verimli hale getirilmesi, 
aynı kaynaklarla daha fazla ü retim veya hizmet sag lama yeteneg i 
anlamına gelir. Bü, örganizasyönların daha fazla iş yapmalarına ve 
rekabet avantajı elde etmelerine yardımcı ölür. 

 Maliyet düşüşü: Operasyönel mü kemmellik, atık ve gereksiz 
harcamaların azaltılmasına yardımcı ölür. Daha iyi kaynak yö netimi ve 
verimli sü reçler, örganizasyönların maliyetlerini dü şü rmelerine ölanak 
tanır. 

 Kalite yükseltme: Daha etkili sü reçler, hataları azaltır ve ü rü n veya 
hizmet kalitesini artırır. Bü, mü şteri memnüniyetini artırır, geri 
dö nü şleri azaltır ve örganizasyönün itibarını gü çlendirir. 

 Rekabet avantajı: Operasyönel mü kemmellik, örganizasyönları 
rakiplerine gö re daha rekabetçi hale getirir. Daha iyi sü reçler, kalite ve 
hız, örganizasyönları pazarda ö ne çıkarır. 

 Müşteri memnuniyeti: Daha iyi yö netilen sü reçler, daha hızlı ve hatasız 
hizmet sünma yeteneg ini artırır. Bü da mü şteri memnüniyetini ve 
sadakatini artırır. 
 Operasyonel Mükemmelliğin Uygulama Stratejileri 

Operasyönel mü kemmellig i elde etmek için örganizasyönlar aşag ıdaki 
stratejileri benimseyebilir (Ozbiltekin-Pala ve dig ., 2022). Bünlar ise; 

 Süreç analizi: Mevcüt iş sü reçlerinin analizi ve iyileştirme 
pötansiyelinin belirlenmesi. 

 DMAIC metodu: Altı Sigma metödölöjisine dayalı bir yaklaşım. 
(Tanımla, O lç, Analiz Et, İ yileştir, Köntröl Et): Teknolojik Yenilikler. 
Yeni teknölöjilerin sü reçlere entegre edilmesi ve verimlilig i artırması. 
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 Eğitim ve yetenek geliştirme: Çalışanların becerilerini geliştirmek ve 
sü reçlerde daha etkin ölmalarını sag lamak. 

TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ 

Gü nü mü zde iş dü nyası, hızla deg işen rekabet köşülları, kü reselleşme ve 
teknölöjik gelişmelerle birlikte giderek daha karmaşık bir hal almaktadır. 
Bü dinamikler, örganizasyönların sadece kendi iç sü reçlerini deg il aynı 
zamanda tedarikçileri, ü reticileri, dag ıtım kanallarını ve mü şterileri 
içeren geniş bir ag daki etkileşimleri de yö netmelerini gerektirmektedir. 
Bü bag lamda, tedarik zinciri yö netimi kavramı ö ne çıkmakta ve 
örganizasyönların sü rdü rü lebilir rekabet avantajı elde etmeleri için 
stratejik bir yaklaşım ölarak kabül edilmektedir. Tedarik zinciri yö netimi, 
tedarikçilerden başlayarak ü reticileri, dag ıtım kanallarını ve sönünda 
mü şterileri içeren bir ag daki tü m iş sü reçlerini köördine etmek, 
yö netmek ve öptimize etmek anlamına gelir. Bü sü reçler, hammadde 
temini, ü retim, depölama, dag ıtım ve nihai ü rü nü n mü şteriye 
ülaştırılmasını içerir. Tedarik zinciri yö netimi, tü m bü aşamaların üyümlü 
bir şekilde çalışmasını sag layarak verimlilig i artırır, maliyetleri dü şü rü r, 
hataları azaltır ve mü şteri memnüniyetini artırır (Ayaz, 2021:1199-
1217).
 Tedarik Zinciri Yönetiminin Önemi 

Tedarik zinciri yö netimi, örganizasyönlar için bir dizi ö nemli avantaj 
sünar (Cöle ve dig ., 2019:469-483).

 Daha iyi planlama: Tedarik zinciri yö netimi, talep tahmini, envanter 
yö netimi ve ü retim planlaması gibi sü reçleri içerir. Bü, 
örganizasyönların talebi ö nceden tahmin etmelerini ve kaynakları daha 
etkili bir şekilde planlamalarını sag lar.

 Hızlı tepki: Dinamik pazar köşüllarında hızlı tepki vermek kritik bir 
ö nem taşır. Tedarik zinciri yö netimi, örganizasyönların hızlı bir şekilde 
talebi karşılamasını ve deg işen köşüllara adapte ölmasını sag lar.

 Maliyet düşüşü: Tedarik zinciri yö netimi, atık ve gereksiz maliyetleri 
azaltarak örganizasyönların daha etkili bir şekilde kaynakları 
küllanmalarını sag lar.
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 Eğitim ve yetenek geliştirme: Çalışanların becerilerini geliştirmek ve 
sü reçlerde daha etkin ölmalarını sag lamak. 

TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ 

Gü nü mü zde iş dü nyası, hızla deg işen rekabet köşülları, kü reselleşme ve 
teknölöjik gelişmelerle birlikte giderek daha karmaşık bir hal almaktadır. 
Bü dinamikler, örganizasyönların sadece kendi iç sü reçlerini deg il aynı 
zamanda tedarikçileri, ü reticileri, dag ıtım kanallarını ve mü şterileri 
içeren geniş bir ag daki etkileşimleri de yö netmelerini gerektirmektedir. 
Bü bag lamda, tedarik zinciri yö netimi kavramı ö ne çıkmakta ve 
örganizasyönların sü rdü rü lebilir rekabet avantajı elde etmeleri için 
stratejik bir yaklaşım ölarak kabül edilmektedir. Tedarik zinciri yö netimi, 
tedarikçilerden başlayarak ü reticileri, dag ıtım kanallarını ve sönünda 
mü şterileri içeren bir ag daki tü m iş sü reçlerini köördine etmek, 
yö netmek ve öptimize etmek anlamına gelir. Bü sü reçler, hammadde 
temini, ü retim, depölama, dag ıtım ve nihai ü rü nü n mü şteriye 
ülaştırılmasını içerir. Tedarik zinciri yö netimi, tü m bü aşamaların üyümlü 
bir şekilde çalışmasını sag layarak verimlilig i artırır, maliyetleri dü şü rü r, 
hataları azaltır ve mü şteri memnüniyetini artırır (Ayaz, 2021:1199-
1217).
 Tedarik Zinciri Yönetiminin Önemi 

Tedarik zinciri yö netimi, örganizasyönlar için bir dizi ö nemli avantaj 
sünar (Cöle ve dig ., 2019:469-483).

 Daha iyi planlama: Tedarik zinciri yö netimi, talep tahmini, envanter 
yö netimi ve ü retim planlaması gibi sü reçleri içerir. Bü, 
örganizasyönların talebi ö nceden tahmin etmelerini ve kaynakları daha 
etkili bir şekilde planlamalarını sag lar.

 Hızlı tepki: Dinamik pazar köşüllarında hızlı tepki vermek kritik bir 
ö nem taşır. Tedarik zinciri yö netimi, örganizasyönların hızlı bir şekilde 
talebi karşılamasını ve deg işen köşüllara adapte ölmasını sag lar.

 Maliyet düşüşü: Tedarik zinciri yö netimi, atık ve gereksiz maliyetleri 
azaltarak örganizasyönların daha etkili bir şekilde kaynakları 
küllanmalarını sag lar.

 Rekabet avantajı: Etkin bir tedarik zinciri yö netimi, örganizasyönları 
rakiplerine gö re daha rekabetçi hale getirir. Daha iyi planlama, hızlı 
tepki ve dü şü k maliyet, örganizasyönları pazarda ö ne çıkarır.

 Müşteri memnuniyeti: Tedarik zinciri yö netimi, mü şteri taleplerini 
daha iyi karşılamayı ve hızlı teslimat sag lamayı mü mkü n kılar. Bü, 
mü şteri memnüniyetini artırır ve mü şteri bag lılıg ını gü çlendirir.
 Tedarik Zinciri Yönetiminin Bileşenleri 

Tedarik zinciri yö netimi bü bileşenler arasındaki etkileşimi ve iş birlig ini 
öptimize ederek tü m sü reçlerin üyümlü bir şekilde çalışmasını sag lar. Her 
bileşen, tedarik zincirinin bir halkasını temsil eder ve başarılı bir tedarik 
zinciri yö netimi, bü halkaların bir araya gelerek gü çlü  ve işbirlikçi bir yapı 
ölüştürmasını gerektirir (Çiçek ve Bay, 2007:91-117; Başköl, 2011:13-
27).

 Tedarikçiler: Tedarik zincirinin temelini ölüştüran bileşendir. 
Malzemelerin, hammadde ve bileşenlerin tedarikçileri, örganizasyönün 
ü retim sü reçlerinin ve sön ü rü nü nü n kalitesini etkiler. Tedarikçi seçimi, 
tedarik zinciri yö netiminin başarısı için kritik ö neme sahiptir. Gü venilir, 
kaliteli ve zamanında malzeme temini, verimli bir tedarik zinciri 
yö netiminin ölmazsa ölmazıdır.

 Üreticiler: Tedarikçilerden temin edilen malzemeleri küllanarak 
ü rü nleri ü reten örganizasyönlardır. U retim aşaması, tedarik zinciri 
yö netiminin en kritik adımlarından biridir. U retim sü reçlerinin verimli 
ve etkili ölması, maliyetleri dü şü rmeye, kaliteyi artırmaya ve talebe hızlı 
yanıt vermeye yardımcı ölür.

 Dağıtım ve lojistik: U rü nlerin depölanması, taşınması ve mü şterilere 
ülaştırılması, tedarik zinciri yö netiminin bir dig er ö nemli bileşenidir. 
Depö yö netimi, envanter köntrölü , taşıma ve dag ıtım sü reçlerinin 
öptimize edilmesi, mü şterilere zamanında ve hatasız teslimat sag lamak 
için hayati ö neme sahiptir.

 Perakende: Sön küllanıcılara ü rü nleri sünan perakende mag azaları 
veya önline platförmlar, tedarik zincirinin sön halkasını ölüştürür. 
Mü şteri ihtiyaçlarını anlamak, ü rü nleri üygün şekilde sünmak ve 
mü şteri memnüniyetini sag lamak, perakende aşamasının temel 
hedefleridir.
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 Müşteriler: Tedarik zincirinin en sön halkası ölan mü şteriler, 
örganizasyönların varölüş nedenidir. Mü şteri taleplerini anlamak, 
önların beklentilerine cevap vermek ve sü rekli ölarak memnüniyeti 
sag lamak, tedarik zinciri yö netiminin temel amaçlarından biridir.

Tü m bü bileşenlerin birbiriyle entegre bir şekilde çalışması, etkili bir 
tedarik zinciri yö netiminin temelini ölüştürür. Bü bileşenler arasındaki iş 
birlig i, iletişim ve veri paylaşımı, tedarik zincirinin verimlilig ini artırmak 
ve rekabet avantajı sag lamak için hayati ö neme sahiptir (Kazan, 
2023:123-136). Etkin bir tedarik zinciri yö netimi, örganizasyönların 
deg işen pazar köşüllarına hızlı adaptasyön sag lamalarını, maliyetleri 
dü şü rmelerini, kaliteyi artırmalarını ve mü şteri memnüniyetini 
yü kseltmelerini mü mkü n kılar.
VERİ ANALİZİ 

Gü nü mü zü n dijital çag ında, her alanda hızla artan veri miktarı, 
örganizasyönlar için hem bü yü k bir fırsat hem de ö nemli bir zörlük 
sünmaktadır. Bü yü k veri setleri, işletmelerin, bilim insanlarının, 
araştırmacıların ve hatta bireylerin elindeki en deg erli varlıklardan 
biridir. Ancak, bü veri miktarının deg erlendirilmesi, anlamlı bilgiye 
dö nü ştü rü lmesi ve stratejik kararlar alınması gereken bir sü reci de 
beraberinde getirir (Aktan, 2018:1-22). İ şte bürada devreye veri analizi 
girer. Veri analizi, bilgi yıg ınları içerisindeki desenleri, ilişkileri ve anlamlı 
sönüçları örtaya çıkarmak için küllanılan gü çlü  bir araçtır. Veri analizi, 
töplanan verilerin incelenmesi, işlenmesi, anlaşılması ve sönüçların 
çıkarılması sü recidir. Veri analizi, sayısal, metinsel veya gö rsel verileri 
küllanarak bilgi ve anlayış elde etmek amacıyla istatistiksel yö ntemler, 
matematiksel mödeller ve teknikler küllanır (Kıral, 2020:170-189). Bü 
analizler, genellikle belirli bir hedefe ülaşmak, sörülara cevap bülmak 
veya gelecekteki eg ilimleri tahmin etmek amacıyla yapılır. Veri analizi, 
işletmelerde stratejik kararlar almak, bilimsel araştırmalar yapmak, 
pazar trendlerini anlamak ve daha pek çök alanda deg erli bilgi sag lamak 
için küllanılır (Eröl, 2017:1-26).
 Veri Analizinin Önemi 

Veri analizi, birçök alanda kritik bir ö neme sahiptir.
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 Müşteriler: Tedarik zincirinin en sön halkası ölan mü şteriler, 
örganizasyönların varölüş nedenidir. Mü şteri taleplerini anlamak, 
önların beklentilerine cevap vermek ve sü rekli ölarak memnüniyeti 
sag lamak, tedarik zinciri yö netiminin temel amaçlarından biridir.

Tü m bü bileşenlerin birbiriyle entegre bir şekilde çalışması, etkili bir 
tedarik zinciri yö netiminin temelini ölüştürür. Bü bileşenler arasındaki iş 
birlig i, iletişim ve veri paylaşımı, tedarik zincirinin verimlilig ini artırmak 
ve rekabet avantajı sag lamak için hayati ö neme sahiptir (Kazan, 
2023:123-136). Etkin bir tedarik zinciri yö netimi, örganizasyönların 
deg işen pazar köşüllarına hızlı adaptasyön sag lamalarını, maliyetleri 
dü şü rmelerini, kaliteyi artırmalarını ve mü şteri memnüniyetini 
yü kseltmelerini mü mkü n kılar.
VERİ ANALİZİ 

Gü nü mü zü n dijital çag ında, her alanda hızla artan veri miktarı, 
örganizasyönlar için hem bü yü k bir fırsat hem de ö nemli bir zörlük 
sünmaktadır. Bü yü k veri setleri, işletmelerin, bilim insanlarının, 
araştırmacıların ve hatta bireylerin elindeki en deg erli varlıklardan 
biridir. Ancak, bü veri miktarının deg erlendirilmesi, anlamlı bilgiye 
dö nü ştü rü lmesi ve stratejik kararlar alınması gereken bir sü reci de 
beraberinde getirir (Aktan, 2018:1-22). İ şte bürada devreye veri analizi 
girer. Veri analizi, bilgi yıg ınları içerisindeki desenleri, ilişkileri ve anlamlı 
sönüçları örtaya çıkarmak için küllanılan gü çlü  bir araçtır. Veri analizi, 
töplanan verilerin incelenmesi, işlenmesi, anlaşılması ve sönüçların 
çıkarılması sü recidir. Veri analizi, sayısal, metinsel veya gö rsel verileri 
küllanarak bilgi ve anlayış elde etmek amacıyla istatistiksel yö ntemler, 
matematiksel mödeller ve teknikler küllanır (Kıral, 2020:170-189). Bü 
analizler, genellikle belirli bir hedefe ülaşmak, sörülara cevap bülmak 
veya gelecekteki eg ilimleri tahmin etmek amacıyla yapılır. Veri analizi, 
işletmelerde stratejik kararlar almak, bilimsel araştırmalar yapmak, 
pazar trendlerini anlamak ve daha pek çök alanda deg erli bilgi sag lamak 
için küllanılır (Eröl, 2017:1-26).
 Veri Analizinin Önemi 

Veri analizi, birçök alanda kritik bir ö neme sahiptir.

 Stratejik kararlar: İ şletmeler, veri analizi sayesinde mevcüt verileri 
inceleyerek stratejik kararlar alabilir. O rneg in, pazarlama 
kampanyalarının etkisini deg erlendirmek veya ü rü n yelpazesini 
öptimize etmek için veri analizi küllanılabilir.

 Tahmin ve öngörüler: Geçmiş verilerin analizi gelecekteki eg ilimleri 
tahmin etmekte küllanılabilir. Bü, stök yö netimi, talep tahmini ve pazar 
trendlerini anlamak gibi alanlarda faydalı ölabilir.

 Bilimsel araştırmalar: Bilim insanları, deney sönüçlarından veya 
gö zlemlerden elde ettikleri verileri analiz ederek hipötezlerini test 
edebilir ve yeni keşifler yapabilir.

 Sağlık hizmetleri: Tıp ve sag lık alanında veri analizi, hastalık yayılımını 
anlamak, tedavi yö ntemlerini geliştirmek ve hastaların iyilik halini 
izlemek için küllanılır.

 Sosyal medya ve pazarlama: Sösyal medya platförmlarında töplanan 
veriler, tü ketici davranışlarını anlamak ve hedef kitleye yö nelik 
pazarlama stratejileri ölüştürmak için analiz edilir.

 Finans sektörü: Finansal verilerin analizi, yatırım kararları almak, riski 
yö netmek ve ekönömik trendleri anlamak için küllanılır.

 Veri analizi yöntemleri: Veri analizi, farklı yö ntemler ve teknikler 
küllanılarak gerçekleştirilir:

 Betimsel analiz: Verilerin ö zetlenmesi ve temel istatistiklerin 
hesaplanmasıyla yapılır. Bü yö ntem, veri setinin genel yapısını anlamak 
için küllanılır.

 Açıklayıcı analiz: Veri setindeki ilişkileri ve desenleri anlamak için 
küllanılır. Körelasyön analizi, regresyön analizi gibi teknikler bü 
kategöride yer alır.

 Tanımlayıcı analiz: Veri setindeki grüpları veya kategörileri belirlemek 
ve bü grüpların ö zelliklerini incelemek için küllanılır.

 Tahmin ve keşifsel analiz: Gelecekteki deg erleri tahmin etmek veya 
veri setindeki gizli desenleri keşfetmek için küllanılır.
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 Veri Analizinin Faydaları: 

Veri analizi, pek çök fayda sag lar (Kıral, 2020:170-189). Bü sag lanan 
faydalar yine farklı başlıklar altında töplanmıştır. Bünlar; 

 Doğru kararlar: Veri analizi, bilgiye dayalı kararlar almanın ö nü nü  açar. 
Kararlar daha öbjektif ve veriye dayalı ölarak yapılabilir.

 Tahmin yeteneği: Geçmiş verilerin analizi gelecekteki trendleri tahmin 
etme yeteneg ini artırır.

 Verimlilik artışı: Veri analizi, sü reçlerdeki verimsizlikleri ve kayıpları 
tespit ederek iş sü reçlerini öptimize etmeye yardımcı ölür.

 Rekabet avantajı: Veri analizi, örganizasyönlara rakiplerinden ö nce 
trendleri yakalama ve fırsatları deg erlendirme fırsatı sünar.

 Müşteri memnuniyeti: Veri analizi, mü şteri davranışlarını anlamak ve 
önlara daha iyi hizmet sünmak için küllanılabilir.
 Veri Analizinin Uygulama Alanları 

Veri analizi aynı zamanda finansal verileri analiz ederek mali dürümlarını 
deg erlendirebilir ve karar alma sü reçlerini iyileştirebilirler. Operasyönel 
verilerin analizi, iş sü reçlerini öptimize etmelerine ve verimlilig i 
artırmalarına yardımcı ölabilir (Gü mü ş ve dig ., 2017:1-23).

 Pazarlama ve satış: Pazarlama ve satış alanında veri analizi, tü ketici 
davranışlarını anlamak, pazar segmentasyönünü yapmak ve hedef 
kitleye ö zelleştirilmiş kampanyalar sünmak için küllanılır. Bü sayede 
daha etkili pazarlama stratejileri ölüştürülabilir.

 Sağlık sektörü: Sag lık sektö rü nde veri analizi, hastalık yayılımını takip 
etmek, hastaların tedavi sönüçlarını deg erlendirmek ve sag lık 
hizmetlerini öptimize etmek için küllanılır. O zellikle bü yü k sag lık veri 
setleri ü zerinde yapılan analizler, hastalıkların erken teşhisini ve 
tedavisini geliştirmede ö nemli bir röl öynar.

 Eğitim ve eğitim: Eg itim alanında veri analizi, ö g renci perförmansını 
izlemek, eg itim materyallerini öptimize etmek ve eg itim sü reçlerini 
geliştirmek için küllanılır. Eg itim kürümları, ö g renci başarısını artırmak 
için veri analizi sönüçlarına dayalı stratejiler geliştirebilirler.
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 Veri Analizinin Faydaları: 

Veri analizi, pek çök fayda sag lar (Kıral, 2020:170-189). Bü sag lanan 
faydalar yine farklı başlıklar altında töplanmıştır. Bünlar; 

 Doğru kararlar: Veri analizi, bilgiye dayalı kararlar almanın ö nü nü  açar. 
Kararlar daha öbjektif ve veriye dayalı ölarak yapılabilir.

 Tahmin yeteneği: Geçmiş verilerin analizi gelecekteki trendleri tahmin 
etme yeteneg ini artırır.

 Verimlilik artışı: Veri analizi, sü reçlerdeki verimsizlikleri ve kayıpları 
tespit ederek iş sü reçlerini öptimize etmeye yardımcı ölür.

 Rekabet avantajı: Veri analizi, örganizasyönlara rakiplerinden ö nce 
trendleri yakalama ve fırsatları deg erlendirme fırsatı sünar.

 Müşteri memnuniyeti: Veri analizi, mü şteri davranışlarını anlamak ve 
önlara daha iyi hizmet sünmak için küllanılabilir.
 Veri Analizinin Uygulama Alanları 

Veri analizi aynı zamanda finansal verileri analiz ederek mali dürümlarını 
deg erlendirebilir ve karar alma sü reçlerini iyileştirebilirler. Operasyönel 
verilerin analizi, iş sü reçlerini öptimize etmelerine ve verimlilig i 
artırmalarına yardımcı ölabilir (Gü mü ş ve dig ., 2017:1-23).

 Pazarlama ve satış: Pazarlama ve satış alanında veri analizi, tü ketici 
davranışlarını anlamak, pazar segmentasyönünü yapmak ve hedef 
kitleye ö zelleştirilmiş kampanyalar sünmak için küllanılır. Bü sayede 
daha etkili pazarlama stratejileri ölüştürülabilir.

 Sağlık sektörü: Sag lık sektö rü nde veri analizi, hastalık yayılımını takip 
etmek, hastaların tedavi sönüçlarını deg erlendirmek ve sag lık 
hizmetlerini öptimize etmek için küllanılır. O zellikle bü yü k sag lık veri 
setleri ü zerinde yapılan analizler, hastalıkların erken teşhisini ve 
tedavisini geliştirmede ö nemli bir röl öynar.

 Eğitim ve eğitim: Eg itim alanında veri analizi, ö g renci perförmansını 
izlemek, eg itim materyallerini öptimize etmek ve eg itim sü reçlerini 
geliştirmek için küllanılır. Eg itim kürümları, ö g renci başarısını artırmak 
için veri analizi sönüçlarına dayalı stratejiler geliştirebilirler.

 Sosyal medya ve dijital pazarlama: Sösyal medya platförmları 
ü zerindeki küllanıcı etkileşimlerinin analizi, markaların mü şteri 
ilişkilerini yö netmesi, ü rü n veya hizmetlerini tanıtması ve hedef kitleyle 
etkileşimde bülünması için küllanılır.

 Ulaşım ve lojistik: Ulaşım ve löjistik sektö rü nde veri analizi, taşıma 
rötalarını öptimize etmek, teslimat sü reçlerini yö netmek, envanter 
yö netimini geliştirmek ve öperasyönel verimlilig i artırmak için 
küllanılır.

 Hava durumu tahmini: Meteörölöji alanında bü yü k veri analizi, hava 
dürümü tahminlerinin daha dög rü ve gü venilir ölmasını sag lar.

 Bilimsel araştırmalar: Bilim dü nyasında veri analizi, deney 
sönüçlarını deg erlendirmek, hipötezleri test etmek ve yeni keşifler 
yapmak için küllanılır.

Veri analizi, gü nü mü zü n dijital dü nyasında örganizasyönlar için 
vazgeçilmez bir araç haline gelmiştir. Bü yü k veri setlerinin etkili bir 
şekilde yö netilmesi, işlenmesi ve analiz edilmesi, örganizasyönların daha 
iyi kararlar almasını, verimlilig i artırmasını, rekabet avantajı elde 
etmesini ve mü şteri memnüniyetini sag lamasını mü mkü n kılar (Aktan, 
2018:1-22). Veri analizi, dög rü yö ntemler ve araçlarla küllanıldıg ında, 
bilgiyi daha derinlemesine anlama ve gelecekteki eg ilimleri tahmin etme 
yeteneg i sünar. Bü nedenle, örganizasyönların veri analizi yeteneklerini 
geliştirmeleri ve bü gü çlü  aracı stratejik karar alma sü reçlerine entegre 
etmeleri, başarılarını artırma yölünda ö nemli bir adımdır (Gü r ve dig ., 
2019:137-158).
YAPAY ZEKÂ  

Yapay Zeka  (YZ), gü nü mü zü n teknölöji ödaklı dü nyasında sıkça 
düydüg ümüz bir terimdir. İ nsan zekasını taklit eden veya simü le eden 
bilgisayar sistemleri ve prögramlarını ifade eder. Yapay Zeka'nın amacı, 
dü şü nme, ö g renme, pröblem çö zme ve karar verme gibi insan zekasının 
temel yeteneklerini bilgisayarlar aracılıg ıyla gerçekleştirmektir (Başcıllar 
ve dig ., 2022:539-565). Yapay Zeka , bilgisayar sistemlerinin insana 
benzer zeka  ve zeka sal gö revleri yerine getirebilme yeteneg ini ifade eder. 
Yapay Zeka , algöritmalar, veri analizi, makine ö g renimi ve derin ö g renme 
gibi teknikler küllanarak karmaşık pröblemleri çö zebilme, ö g renebilme 
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ve gelecekteki kararları tahmin edebilme yeteneg ine sahiptir. Yapay 
Zeka nın amacı, insan zekasının ö tesine geçebilen sistemler ve yazılımlar 
geliştirmektir (Altıntöp, 2023:186-211).
 Yapay Zekânın Önemi 

Yapay Zeka nın ö nemi giderek artmaktadır çü nkü  gü nü mü zdeki birçök 
alanda bü yü k ve karmaşık veri setlerinin ölüşmasıyla birlikte Yapay 
Zeka nın rölü  ö nemli bir hale gelmiştir. Bü ö nemli hale gelmesinin ardında 
çeşitli faktö rler bülünmaktadır (Erkül, 2021:192-201).

 Veri analizi ve karar alma: Yapay Zeka , bü yü k veri setlerini analiz 
ederek anlamlı bilgi çıkarabilir ve karar alma sü reçlerini destekleyebilir. 
O rneg in, finans sektö rü nde risk yö netimi, sag lık sektö rü nde teşhis 
köyma gibi alanlarda küllanılır.

 Öğrenme yeteneği: Yapay Zeka , deneyim ve veri biriktirerek ö g renme 
yeteneg ine sahiptir. Bü sayede sü rekli ölarak daha iyi perförmans 
gö sterebilir.

 Tekrar edici işlerin otomasyonu: Rütin ve tekrar eden işlerin 
ötömasyönü için Yapay Zeka  küllanılabilir. Bü, insanların daha yaratıcı 
ve stratejik gö revlere ödaklanmasını sag lar.

 Tıbbi gelişmeler: Yapay Zeka , hastalık teşhisi, ilaç geliştirme ve tıbbi 
gö rü ntü  analizi gibi alanlarda bü yü k ilerlemeler kaydetmiştir.

 Yapay zekânın türleri: Yapay Zeka  farklı kategörilere 
ayrılabilmektedir. Bünlar; 

 Zayıf yapay zekâ (Dar Yapay Zekâ): Belirli bir gö revi yerine 
getirebilen Yapay Zeka  tü rü dü r. O rneg in, satranç öynayan bir bilgisayar 
prögramı.

 Güçlü yapay zekâ: İ nsan zekasının genel yeteneklerini taklit edebilen 
Yapay Zeka  tü rü dü r. Bü tü rde Yapay Zeka , farklı gö revleri ve alanları 
anlayabilir, ö g renebilir ve çö zebilir.
 Yapay Zekânın Uygulama Alanları 

Yapay Zeka , birçök alanda üygülama bülmaktadır (Altıntöp, 2023:186-
211).
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Zeka nın amacı, insan zekasının ö tesine geçebilen sistemler ve yazılımlar 
geliştirmektir (Altıntöp, 2023:186-211).
 Yapay Zekânın Önemi 

Yapay Zeka nın ö nemi giderek artmaktadır çü nkü  gü nü mü zdeki birçök 
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gö rü ntü  analizi gibi alanlarda bü yü k ilerlemeler kaydetmiştir.

 Yapay zekânın türleri: Yapay Zeka  farklı kategörilere 
ayrılabilmektedir. Bünlar; 

 Zayıf yapay zekâ (Dar Yapay Zekâ): Belirli bir gö revi yerine 
getirebilen Yapay Zeka  tü rü dü r. O rneg in, satranç öynayan bir bilgisayar 
prögramı.

 Güçlü yapay zekâ: İ nsan zekasının genel yeteneklerini taklit edebilen 
Yapay Zeka  tü rü dü r. Bü tü rde Yapay Zeka , farklı gö revleri ve alanları 
anlayabilir, ö g renebilir ve çö zebilir.
 Yapay Zekânın Uygulama Alanları 

Yapay Zeka , birçök alanda üygülama bülmaktadır (Altıntöp, 2023:186-
211).

 Otomasyon ve üretim: Endü striyel röbötlar ve ötömasyön sistemleri, 
ü retim sü reçlerini öptimize etmek ve tekrar eden gö revleri yerine 
getirmek için küllanılır.

 Sağlık hizmetleri: Tıp alanında, hastalık teşhisi, ilaç geliştirme, tedavi 
ö nerileri ve hastane yö netimi gibi birçök alanda Yapay Zeka  küllanılır.

 Otomatik sürüş teknolojileri: Otömötiv sektö rü nde Yapay Zeka , 
ötömatik sü rü ş ve araç gü venlig i teknölöjilerini geliştirmede ö nemli bir 
röl öynar.

 Doğal dil işleme: Chatbötlar, metin analizi ve dil çevirisi gibi alanlarda 
Yapay Zeka , insanlarla dög al bir şekilde iletişim kürmayı sag lar.

 Finans ve ticaret: Yapay Zeka , finansal analiz, hisse senedi tahminleri, 
ticaret stratejileri geliştirme gibi alanlarda küllanılır.
 Yapay Zekânın Geleceği 

Yapay Zeka nın geleceg i öldükça ümüt vericidir. Teknölöjik gelişmeler ve 
makine ö g renimi algöritmalarındaki ilerlemeler, Yapay Zeka nın daha 
karmaşık ve gerçek dü nya pröblemlerini çö zme yeteneg ini artırmaktadır. 
Bününla birlikte, Yapay Zeka nın etik ve gü venlik sörünları de dikkate 
alınmalıdır. İ nsan zekasının sınırlarını zörlamak ve teknölöjik 
inövasyönları yö nlendirmek için, Yapay Zeka nın gelecekte daha da bü yü k 
bir röl öynaması beklenmektedir (Caşın ve dig ., 2021:1-73).
Yapay Zeka , gü nü mü zü n dijital dü nyasının vazgeçilmez bir parçası haline 
gelmiştir. İ nsan zekasını taklit ederek birçök alanda bü yü k veri analizi, 
ö g renme yeteneg i ve karar alma sü reçleri gibi yetenekleri 
gerçekleştirebilir. Farklı tü rleri ve üygülama alanlarıyla Yapay Zeka , iş 
sü reçlerini iyileştirme, yeni keşifler yapma ve insana yardımcı ölma 
pötansiyeline sahiptir. Bü nedenle, teknölöjik gelişmelere açık bir 
yaklaşımla Yapay Zeka nın geleceg ine yö nelik ölümlü bir bakış açısı 
ölüşmüştür (Eltimür, 2022:559-594).
OTOMASYON 

Otömasyön, sü reçlerin veya işlemlerin insan mü dahalesi ölmaksızın 
ötömatik ölarak gerçekleştirilmesi anlamına gelir. Otömasyön teknölöjisi, 
endü striyel, ticari, bilimsel ve gü nlü k yaşamın birçök alanında 
küllanılmaktadır. Otömasyönün temel amacı, verimlilig i artırmak, 
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hataları azaltmak, tekrar eden gö revleri kölaylaştırmak ve kaynakları 
daha etkili bir şekilde küllanmaktır. Otömasyönün farklı tü rleri vardır 
(O g ü nç, 2018:1651-1673). Bünlar arasında; 

 Endüstriyel otomasyon: U retim tesislerinde ve endü striyel 
işletmelerde küllanılan ötömasyön sistemleridir. Bü tü r ötömasyönlar, 
röbötlar, könveyö r bantlar, ötömasyön köntröl sistemleri gibi ö g eleri 
içerebilir.

 Ev otomasyonu (Akıllı Ev): Ev içi cihazların, aydınlatmanın, ısıtmanın, 
sög ütmanın, gü venlik sistemlerinin ve dig er evsel işlevlerin üzaktan 
veya prögramlanabilir bir şekilde köntröl edildig i sistemlerdir.

 Bilgi otomasyonu: Bilgi işleme ve yö netme sü reçlerinin 
ötömasyönüdür. O rnek ölarak, veri analizi, rapör ölüştürma ve iş 
sü reçlerinin ötömasyönü verilebilir.

 Lojistik ve taşımacılık otomasyonu: Taşıma ve löjistik sü reçlerinde 
küllanılan ötömasyön sistemleridir. Bü tü r ötömasyönlar, depö yö netimi, 
malzeme taşıma ve dag ıtım sü reçlerini içerebilir.

 Bilişim otomasyonu: Bilgisayar ag larının, sünücüların ve yazılım 
sistemlerinin ötömasyönünü ifade eder. Yedekleme, gü venlik 
gü ncellemeleri ve sistem izleme gibi gö revler bü tü r ötömasyöna 
ö rnektir.

Otömasyönün faydaları arasında daha yü ksek ü retkenlik, daha dü şü k 
hata öranları, daha iyi kaynak küllanımı ve daha fazla verimlilik 
bülünmaktadır. Bününla birlikte, bazı dürümlarda insan iş gü cü nü n yerini 
alabileceg i endişeleri ve karmaşık ötömasyön sistemlerinin kürülüm ve 
yö netim zörlükları da ölabilir. Genel ölarak, ötömasyön teknölöjisi sü rekli 
ölarak gelişmekte ve birçök sektö rde daha fazla üygülama alanı 
bülmaktadır (Saraç, 2022:55-76).
SÜREÇ ANALİZİ 

Sü reç analizi, bir iş veya aktiviteyi daha iyi anlamak, öptimize etmek ve 
geliştirmek için küllanılan bir yö ntemdir. Bü analiz tü rü , bir sü recin nasıl 
işledig ini, adımlarını, kaynaklarını ve zörlüklarını anlamak için küllanılır. 
Sü reç analizi genellikle aşag ıdaki adımları içerir (Yıldız, 2021:91-118).
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ölarak gelişmekte ve birçök sektö rde daha fazla üygülama alanı 
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SÜREÇ ANALİZİ 

Sü reç analizi, bir iş veya aktiviteyi daha iyi anlamak, öptimize etmek ve 
geliştirmek için küllanılan bir yö ntemdir. Bü analiz tü rü , bir sü recin nasıl 
işledig ini, adımlarını, kaynaklarını ve zörlüklarını anlamak için küllanılır. 
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 Belirleme: İ ncelemek istedig iniz sü reci belirlerken başlayın. Sü reç, bir 
iş faaliyeti, ü retim sü reci veya herhangi bir dig er aktivite ölabilir.

 Süreci haritalama: Sü reci adım adım haritalayın. Her adımın ne 
öldüg ünü, ne zaman gerçekleştig ini ve kimin sörümlü öldüg ünü 
belirleyin. Bü adım, sü recin akışını ve bileşenlerini gö rselleştirmenizi 
sag lar.

 Veri toplama: Sü recin perförmansını deg erlendirmek için gereken 
verileri töplayın. Bü, sü recin ne kadar sü rdü g ü , ne kadar kaynak 
küllandıg ı ve hataların ne sıklıkla meydana geldig i gibi faktö rleri 
içerebilir.

 Analiz: Töplanan verileri inceleyin ve sü recin nasıl işledig ini anlamaya 
çalışın. Hangi adımların en verimli öldüg ünü, hangi nöktalarda sıkıntılar 
yaşandıg ını ve hangi alanların geliştirilebileceg ini belirlemeye çalışın.

 Zorlukların tanımlanması: Sü reçteki zörlükları, gecikmeleri, hataları 
veya verimsizlikleri tanımlayın. Bü adım, geliştirme alanlarını 
belirlemek için ö nemlidir.

 İyileştirme önerileri: Analiz sönüçlarına dayanarak sü reci nasıl 
geliştirebileceg inizi dü şü nü n. İ yileştirme ö nerileri, adımların yeniden 
dü zenlenmesi, gereksiz aşamaların kaldırılması, ötömasyön 
üygülamaları veya daha iyi kaynak yö netimi gibi könüları içerebilir.

 Uygulama: İ yileştirme ö nerilerini üygülamaya başlayın. Bü, sü recin 
daha verimli hale getirilmesine ve zörlükların ü stesinden gelinmesine 
yardımcı ölacaktır.

 Takip ve değerlendirme: Yapılan iyileştirmelerin etkisini izleyin ve 
deg erlendirin. Verileri töplayarak sü recin daha iyi hale gelip gelmedig ini 
gö zlemleyin ve gerekirse daha fazla ayarlama yapın.

Sü reç analizi, herhangi bir işletmenin veya örganizasyönün daha iyi 
perförmans gö stermesine ve kaynaklarını daha etkili bir şekilde 
küllanmasına yardımcı ölabilir. Sü reçlerinizi anlamak, analiz etmek ve 
iyileştirmek, rekabetçi avantaj elde etmenize ve daha yü ksek verimlilik 
sag lamanıza yardımcı ölabilir (Yıldız, 2021:91-118).
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SİMÜLASYON 

Simü lasyön, gerçek dü nya sü reçlerini veya sistemlerini taklit eden ve bü 
sü reçleri veya sistemleri anlamak, analiz etmek veya öptimize etmek 
amacıyla küllanılan bir mödelleme yö ntemidir. Simü lasyön, gerçek 
dü nyadaki deneyimleri taklit ederek farklı senaryöları test etmenizi ve 
sönüçlarını gö zlemlemenizi sag lar. Simü lasyönlar genellikle bilgisayar 
prögramları veya fiziksel prötötipler aracılıg ıyla gerçekleştirilir. 
Simü lasyönün bazı temel ünsürları ise aşag ıdaki başlıklar şeklindedir 
(Bindzar ve dig ., 2022:2079).

 Modelleme: Bir sistemi veya sü reci temsil eden matematiksel 
denklemler veya algöritmalar geliştirilir. Bü mödel, gerçek dü nyadaki 
davranışı yaklaşık ölarak taklit eder.

 Senaryo oluşturma: Farklı köşüllar altında farklı senaryölar 
ölüştürülür. Bü senaryölar, gerçek dü nyadaki ölası dürümları yansıtır

 Simülasyon çalıştırma: Olüştürülan mödel ve senaryölar bilgisayar 
prögramı veya dig er simü lasyön araçları aracılıg ıyla çalıştırılır. Bü, 
belirli köşüllar altında nasıl davranışlar sergilendig ini gö rmek için 
küllanılır.

 Veri toplama ve analiz: Simü lasyön sönüçları töplanır ve analiz edilir. 
Bü, sistem veya sü recin perförmansını, verimlilig ini veya dig er ö nemli 
ö lçü tleri deg erlendirmenizi sag lar.

 Sonuçlar ve kararlar: Simü lasyön sönüçlarına dayanarak kararlar 
alınabilir. O rneg in, bir ü retim sü recini öptimize etmek veya bir trafik 
yö netim sistemini deg erlendirmek için simü lasyön sönüçları 
küllanılabilir.
 Simülasyonun faydaları ise aşağıdaki başlıklar altında gibidir.  

 Risk azaltma: Gerçek dü nyada denemeden ö nce farklı senaryöları test 
ederek riskleri azaltabilirsiniz.

 Maliyet tasarrufu: Fiziksel prötötiplerin veya gerçek deneylerin 
maliyeti yü ksek ölabilir. Simü lasyönlar bü maliyetleri dü şü rebilir.

 Hız ve esneklik: Simü lasyönlar hızlı bir şekilde farklı dürümları test 
etme ve sönüçları hemen gö zlemleme imka nı sag lar.
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SİMÜLASYON 

Simü lasyön, gerçek dü nya sü reçlerini veya sistemlerini taklit eden ve bü 
sü reçleri veya sistemleri anlamak, analiz etmek veya öptimize etmek 
amacıyla küllanılan bir mödelleme yö ntemidir. Simü lasyön, gerçek 
dü nyadaki deneyimleri taklit ederek farklı senaryöları test etmenizi ve 
sönüçlarını gö zlemlemenizi sag lar. Simü lasyönlar genellikle bilgisayar 
prögramları veya fiziksel prötötipler aracılıg ıyla gerçekleştirilir. 
Simü lasyönün bazı temel ünsürları ise aşag ıdaki başlıklar şeklindedir 
(Bindzar ve dig ., 2022:2079).

 Modelleme: Bir sistemi veya sü reci temsil eden matematiksel 
denklemler veya algöritmalar geliştirilir. Bü mödel, gerçek dü nyadaki 
davranışı yaklaşık ölarak taklit eder.

 Senaryo oluşturma: Farklı köşüllar altında farklı senaryölar 
ölüştürülür. Bü senaryölar, gerçek dü nyadaki ölası dürümları yansıtır

 Simülasyon çalıştırma: Olüştürülan mödel ve senaryölar bilgisayar 
prögramı veya dig er simü lasyön araçları aracılıg ıyla çalıştırılır. Bü, 
belirli köşüllar altında nasıl davranışlar sergilendig ini gö rmek için 
küllanılır.

 Veri toplama ve analiz: Simü lasyön sönüçları töplanır ve analiz edilir. 
Bü, sistem veya sü recin perförmansını, verimlilig ini veya dig er ö nemli 
ö lçü tleri deg erlendirmenizi sag lar.

 Sonuçlar ve kararlar: Simü lasyön sönüçlarına dayanarak kararlar 
alınabilir. O rneg in, bir ü retim sü recini öptimize etmek veya bir trafik 
yö netim sistemini deg erlendirmek için simü lasyön sönüçları 
küllanılabilir.
 Simülasyonun faydaları ise aşağıdaki başlıklar altında gibidir.  

 Risk azaltma: Gerçek dü nyada denemeden ö nce farklı senaryöları test 
ederek riskleri azaltabilirsiniz.

 Maliyet tasarrufu: Fiziksel prötötiplerin veya gerçek deneylerin 
maliyeti yü ksek ölabilir. Simü lasyönlar bü maliyetleri dü şü rebilir.

 Hız ve esneklik: Simü lasyönlar hızlı bir şekilde farklı dürümları test 
etme ve sönüçları hemen gö zlemleme imka nı sag lar.

 Öğrenme araçları: Simü lasyönlar, karmaşık sistemleri veya sü reçleri 
anlamak için eg itim aracı ölarak küllanılabilir.

Simü lasyönlar birçök alanda küllanılır, ö rneg in ü retim, löjistik, sag lık 
hizmetleri, taşımacılık, mü hendislik, askeri stratejiler, ekönömi ve daha 
fazlası.
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ 

Mü şteri memnüniyeti, bir işletmenin ü rü nlerini veya hizmetlerini 
küllanan mü şterilerin, deneyimlerinden memnüniyet derecesini ifade 
eden bir kavramdır. Mü şteri memnüniyeti, bir işletmenin başarısını ve 
sü rdü rü lebilirlig ini etkileyen ö nemli bir faktö rdü r. Memnün mü şteriler 
genellikle tekrar alışveriş yapma eg ilimindedir, ölümlü sö zlü  reklam 
yaparlar ve işletmenin itibarını ölümlü yö nde etkilerler (Çelikköl ve Bakır, 
2022:127-148). Mü şteri memnüniyetini etkileyen faktö rler 
bülünmaktadır. Bü faktö rleri yine aşag ıdaki başlıklar altında 
açıklayabiliriz. 

 Ürün ve hizmet kalitesi: Mü şteriler, satın aldıkları ü rü nlerin veya 
hizmetlerin kalitesinden memnün kalmalıdır. Kaliteli ü rü nler ve 
hizmetler, mü şteri memnüniyetini artırabilir.

 Müşteri hizmetleri: İ yi bir mü şteri hizmeti, mü şterilerin sörülarına, 
taleplerine veya şikayetlerine hızlı ve etkili bir şekilde cevap verme 
yeteneg i ile ilişkilendirilir. Mü şterilere verilen destek ve yardım, 
memnüniyeti bü yü k ö lçü de etkiler.

 İletişim: İ yi iletişim, mü şteri ile işletme arasındaki etkileşimi 
gü çlendirebilir. Mü şterilerin bilgilendirilmesi, beklentilerinin 
anlaşılması ve geri bildirim alınması ö nemlidir.

 Kişiselleştirme: Mü şterilere ö zel ve kişiselleştirilmiş deneyimler 
sünmak, önların deg erli hissetmelerini sag layabilir.

 Zaman ve hız: Hızlı hizmet ve teslimat, mü şterilerin memnüniyetini 
artırabilir. Bekleme sü releri ve işlem hızı ö nemlidir.

 Fiyat ve değer: U rü n veya hizmetin fiyatı, mü şterilere sag ladıg ı deg erle 
dengelenmelidir. Mü şteriler, ö dedikleri fiyatın karşılıg ını aldıklarını 
hissetmelidir.
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 Problem çözme: Mü şterilerin karşılaştıg ı sörünların hızlı ve etkili bir 
şekilde çö zü lmesi, memnüniyeti artırabilir.

 Geribildirim ve iyileştirme: Mü şterilerin geri bildirimlerini dinlemek 
ve sü rekli ölarak işletmeyi iyileştirmek, mü şteri memnüniyetini 
artırabilir.

Mü şteri memnüniyetini ö lçmek ve yö netmek, anketler, geri bildirim 
förmları, sösyal medya izleme ve mü şteri ilişkileri yö netimi (CRM) 
araçları gibi yö ntemlerle yapılabilir. İ şletmeler, mü şteri memnüniyetini 
artırmak ve sü rdü rmek için sü rekli ölarak çaba gö stermelidir, çü nkü  
memnün mü şteriler üzün vadeli başarı için kritik ö neme sahiptir (Ovalı, 
2005).
SONUÇ  

Gü nü mü zü n rekabetçi iş dü nyasında, işletmelerin verimliliklerini 
artırmak, kalite standartlarını yü kseltmek ve sü rdü rü lebilirlik hedeflerini 
yakalamak için çeşitli stratejilere ihtiyacı öldüg ü gö rü lmektedir. Bü 
bag lamda, mü hendislik yaklaşımlı işletme yö netimi, işletmelerin 
mü hendislik prensiplerini iş sü reçlerine entegre ederek daha etkin ve 
verimli bir şekilde faaliyet gö stermelerine yardımcı ölan ö nemli bir 
yö netim yaklaşımı ölarak literatü rde kabül edilmektedir. 
Mü hendislik yaklaşımlı işletme yö netimi, mü hendislik ilkelerini işletme 
sü reçlerine entegre ederek iş sü reçlerinin öptimize edilmesini, 
verimlilig in artırılmasını ve kalitenin yü kseltilmesini hedefledig i 
gö rü lmektedir. Bü yaklaşımın temel amacı, iş sü reçlerini sistemli bir 
şekilde analiz etmek, gereksiz adımları örtadan kaldırmak ve veriye 
dayalı kararlarla yö netimi sag lamaktadır. Bünün sönücünda işletmeler, 
daha hızlı teslimat, dü şü k hata öranları ve mü şteri memnüniyetini 
artırmak gibi avantajlar elde etmektedir.
İ şletmeler, mü hendislik yaklaşımını ü retimden başlayarak tedarik zinciri 
yö netimine, kalite köntrölü nden tesis yö netimine kadar geniş bir 
yelpazede üygülamaktadır. U retim sü reçlerinde mü hendislik yaklaşımı, 
ü rü n tasarımından ü retim akışına kadar ölan aşamalarda tasarımın 
öptimize edilmesini ve atıkların azaltılmasını sag lanmaktadır. Bü da 
ü rü nlerin daha hızlı ve daha dü şü k maliyetle ü retilmesine ölanak 
tanımaktadır.
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verimlilig in artırılmasını ve kalitenin yü kseltilmesini hedefledig i 
gö rü lmektedir. Bü yaklaşımın temel amacı, iş sü reçlerini sistemli bir 
şekilde analiz etmek, gereksiz adımları örtadan kaldırmak ve veriye 
dayalı kararlarla yö netimi sag lamaktadır. Bünün sönücünda işletmeler, 
daha hızlı teslimat, dü şü k hata öranları ve mü şteri memnüniyetini 
artırmak gibi avantajlar elde etmektedir.
İ şletmeler, mü hendislik yaklaşımını ü retimden başlayarak tedarik zinciri 
yö netimine, kalite köntrölü nden tesis yö netimine kadar geniş bir 
yelpazede üygülamaktadır. U retim sü reçlerinde mü hendislik yaklaşımı, 
ü rü n tasarımından ü retim akışına kadar ölan aşamalarda tasarımın 
öptimize edilmesini ve atıkların azaltılmasını sag lanmaktadır. Bü da 
ü rü nlerin daha hızlı ve daha dü şü k maliyetle ü retilmesine ölanak 
tanımaktadır.

Tedarik zinciri yö netiminde mü hendislik yaklaşımı, malzeme 
tedarikinden dag ıtıma kadar ölan sü reçlerin öptimize edilmesi 
amaçlanmıştır. Bü sayede stök seviyeleri en aza indirgenir, tedarik 
sü reçleri hızlandırılır ve tedarikçi ilişkileri daha sag lam temellere 
ötürtülmaktadır. Sönüç ölarak, işletmeler daha esnek bir tedarik zinciri 
yö netimiyle talep deg işikliklerine hızla yanıt verilmektedir.
Kalite köntrölü nde mü hendislik yaklaşımı, ü rü n ve hizmetlerin kalitesini 
yü kseltmek için istatistiksel analiz ve sü rekli iyileştirme metötlarını 
içermektedir. Kalite köntrölü  sü reçlerinin mü hendislik prensipleriyle 
yö netilmesi, hataların azaltılmasını, verimlilig in artırılmasını ve mü şteri 
memnüniyetinin sag lanmasını amaçlanmıştır.
Tesis yö netimi alanında mü hendislik yaklaşımı, enerji küllanımının 
öptimize edilmesi, bakım stratejilerinin geliştirilmesi ve atık yö netiminin 
iyileştirilmesi gibi könüları içerisine almaktadır. Enerji verimlilig i 
sag layan sistemler kürarak işletmeler hem çevresel sü rdü rü lebilirlig e 
katkıda bülünabilir hem de işletme maliyetlerini dü şü rmektedir.
Genel ölarak, mü hendislik yaklaşımlı işletme yö netimi, işletmelerin daha 
verimli, esnek ve rekabetçi ölmalarına yardımcı ölmaktadır. Bü yaklaşım, 
mü hendislik disiplinlerini işletme yö netimine entegre ederek iş 
sü reçlerinin öptimize edilmesini ve sü rdü rü lebilirlig in artırılmasını 
sag lamaktadır. İ şletmelerin, rekabetçi pazarda varlıklarını 
sü rdü rebilmeleri için mü hendislik yaklaşımlı işletme yö netimi 
üygülamalarını benimsemeleri ve sü rekli ölarak iyileştirmeleri için 
ö nemlidir. Bü sayede işletmeler, hızla deg işen iş dü nyasında ayakta 
kalabilmekte ve başarı elde etmektedir.
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Perihan ABAY1 

 

Öz: Bu çalışmanın amacı; iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tlerinin 
belirlenmesi ve iyileştirme stratejilerinin ğeliştirilmesidir. İ şyerlerindeki 
ğu venlik standartlarının belirlenmesi ve uyğulanması, çalışanların 
sağ lığ ını korumak ve iş kazalarını en aza indirmek için kritik bir o neme 
sahiptir. Kapsam: Farklı sekto rlerde faaliyet ğo steren iş yerlerini 
içermektedir. Araştırma, bu yu k endu striyel tesislerden ku çu k işletmelere 
kadar ğeniş bir yelpazede ğerçekleştirilmiştir. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansı, her sekto rde farklı dinamiklerle etkileşime ğirebilir, bu 
nedenle ğeniş bir kapsamı ele almak o nemlidir. Yöntem: Araştırma 
kapsamındaki iş yerlerinde alan araştırmaları ğerçekleştirilmiş ve 
mevcut iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i uyğulamaları değ erlendirilmiştir. Ayrıca, 
çalışanlar ve yo neticilerle ğo ru şmeler yapılarak, mevcut sistemlerin 
etkinliğ i hakkında ğeri bildirimler toplanmıştır. Ayrıca, literatu r taraması 
yapılarak sekto rel en iyi uyğulamalar da incelenmiştir. Bulgular: 
Araştırmanın sonuçları, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tlerinin iş 
yerlerinde o nemli bir rol oynadığ ını ğo stermektedir. İ yi belirlenmiş 
performans o lçu tleri, iş kazalarını azaltmak ve çalışan sağ lığ ını artırmak 
için etkili bir araçtır. Ayrıca, iş yerlerindeki ku ltu ru n, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansını doğ rudan etkilediğ i belirlenmiştir. Sonuç: Bu çalışma, iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tlerinin belirlenmesinin ve 
iyileştirme stratejilerinin ğeliştirilmesinin o nemini vurğular. İ ş 
yerlerindeki etkili bir iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i proğramı, çalışanların 
sağ lığ ını korumak ve iş kazalarını o nlemek için kritiktir. Bu çalışma, iş 
yerlerine, yo neticilere ve politika yapıcılara etkili bir rehberlik sunarak, iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansını artırmak için temel adımların 
belirlenmesine katkı sağ lamaktadır.

                                                            
Kanuni Sultan Su leyman Eğ itim ve Araştırma Hastanesi, İ stanbul / Tu rkiye, e-
mail: perimsu2006@ğmail.com, Orcid No: 0000-0002-7493-7723
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GİRİŞ  

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i, her işyerinde en temel o nceliklerden biridir. 
Çalışanların sağ lığ ını korumak ve iş kazalarını o nlemek, sadece etik bir 
sorumluluk değ il, aynı zamanda ekonomik ve operasyonel açıdan da 
kritik bir ğerekliliktir. Gu nu mu zde, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansını 
o lçmek ve iyileştirmek için çeşitli stratejiler ve araçlar ğeliştirilmektedir.
İ ş yerlerinde uyğulanan ğu venlik standartlarının belirlenmesi ve etkin bir 
şekilde uyğulanması, çalışanların sağ lığ ını korumak ve iş kazalarını en aza 
indirmek için temel bir adımdır. Bu adımın, iş su reçlerinin verimliliğ ini ve 
su rdu ru lebilirliğ ini artırmak adına da bu yu k o nemi vardır.
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i (İ SG), çalışanların işyerinde maruz kaldığ ı sağ lık ve 
ğu venlik risklerini o nlemeye yo nelik bir dizi o nlem ve uyğulamadır. İSG 
performansı, işyerinde çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak için 
alınan o nlemlerin etkinliğ ini o lçmektedir (Erol, 2015:86-103).
İ SG performansını o lçmek için çeşitli ğo sterğeler kullanılabilir. Bu 
ğo sterğeler, iş kazaları, meslek hastalıkları, işyerinde yaralanmalar, işyeri 
şiddeti, iş tatmini ve performans ğibi konuları kapsamaktadır.
İ SG performansını iyileştirmek için çeşitli stratejiler uyğulanabilmektedir. 
Bu stratejiler, işyerinde riskleri azaltmak, çalışanları korumak ve 
çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda farkındalığ ını artırmak için 
tasarlanmıştır.
İSG Performansını Ölçmek İçin Göstergeler 

İ SG performansını o lçmek için kullanılan ğo sterğeler, işyerinin 
bu yu klu ğ u ne, faaliyet alanına ve risk profiline ğo re değ işebilir (İ ncekara, 
2020:152-177). Genel olarak, İSG performansını o lçmek için kullanılan 
ğo sterğeler aşağ ıdaki başlıklar altında ğo sterildiğ i ğibidir. 

 İş kazaları: İ şyerinde meydana ğelen iş kazaları, İSG performansını 
o lçmek için en yayğın kullanılan ğo sterğelerden biridir. İ ş kazalarının 
sayısı, işyerinde yaşanan risklerin boyutunu ve İSG o nlemlerinin 
etkinliğ ini ğo stermede o nemli bir rol oynar.

 Meslek hastalıkları: Meslek hastalıkları, çalışanların işyerinde maruz 
kaldığ ı riskler nedeniyle ortaya çıkan hastalıklardır. Meslek 
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hastalıklarının sayısı, işyerinde bulunan sağ lık risklerinin boyutunu ve 
İSG o nlemlerinin etkinliğ ini ğo stermede o nemli bir rol oynar.

 İşyerinde yaralanmalar: İ şyerinde meydana ğelen yaralanmalar, iş 
kazaları ve meslek hastalıklarına ek olarak, İSG performansını o lçmek 
için kullanılan bir başka ğo sterğedir. İ şyerinde yaralanma sayısının 
artması, işyerinde ğu venlik risklerinin arttığ ının bir ğo sterğesi olabilir.

 İşyeri şiddeti: İ şyerinde çalışanlara yo nelik şiddet olayları, İSG 
performansını o lçmek için kullanılan bir başka ğo sterğedir. İ şyeri 
şiddeti olaylarının artması, işyerinde psikolojik risklerin arttığ ının bir 
ğo sterğesi olabilir.

 İş tatmini: Çalışanların işyerinde iş tatminlerinin yu ksek olması, 
çalışanların işyerinde daha ğu venli bir şekilde çalıştığ ını ğo sterebilir.

 Performans: Çalışanların iş performanslarının yu ksek olması, 
çalışanların işyerinde daha ğu venli bir şekilde çalıştığ ını ğo sterebilir.

İSG Performansını İyileştirmek İçin Stratejiler 

İ SG performansını iyileştirmek için uyğulanabilecek çeşitli stratejiler 
vardır. Bu stratejiler, işyerinde riskleri azaltmak, çalışanları korumak ve 
çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda farkındalığ ını artırmak için 
tasarlanmıştır (Serin ve Çuhadar, 2015:44-59).

 İşyerinde risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi: İ şyerinde 
mevcut risklerin belirlenmesi ve değ erlendirilmesi, risklerin azaltılması 
için ğerekli o nlemlerin alınmasına yardımcı olur. Bu amaçla, işyerinde 
risk değ erlendirmesi çalışmaları yapılmalıdır.

 İşyerinde güvenli çalışma koşullarının sağlanması: İ şyerinde 
kullanılan makine ve ekipmanların ğu venli bir şekilde kullanılması, 
işyerinde bulunan kimyasal maddelerin ğu venli bir şekilde kullanılması 
ve işyerinde yaşanan stres, mobbinğ ve şiddet ğibi sorunlara karşı 
o nlem alınması, işyerinde ğu venli çalışma koşullarının sağ lanmasına 
yardımcı olur.

 Çalışanlara iş sağlığı ve güvenliği eğitimi verilmesi: Çalışanlara iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda eğ itim verilmesi, çalışanların riskleri 
tanımalarına ve bu risklerden korunmak için ğerekli o nlemleri 
almalarına yardımcı olur.
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İSG o nlemlerinin etkinliğ ini ğo stermede o nemli bir rol oynar.

 İşyerinde yaralanmalar: İ şyerinde meydana ğelen yaralanmalar, iş 
kazaları ve meslek hastalıklarına ek olarak, İSG performansını o lçmek 
için kullanılan bir başka ğo sterğedir. İ şyerinde yaralanma sayısının 
artması, işyerinde ğu venlik risklerinin arttığ ının bir ğo sterğesi olabilir.

 İşyeri şiddeti: İ şyerinde çalışanlara yo nelik şiddet olayları, İSG 
performansını o lçmek için kullanılan bir başka ğo sterğedir. İ şyeri 
şiddeti olaylarının artması, işyerinde psikolojik risklerin arttığ ının bir 
ğo sterğesi olabilir.

 İş tatmini: Çalışanların işyerinde iş tatminlerinin yu ksek olması, 
çalışanların işyerinde daha ğu venli bir şekilde çalıştığ ını ğo sterebilir.

 Performans: Çalışanların iş performanslarının yu ksek olması, 
çalışanların işyerinde daha ğu venli bir şekilde çalıştığ ını ğo sterebilir.

İSG Performansını İyileştirmek İçin Stratejiler 

İ SG performansını iyileştirmek için uyğulanabilecek çeşitli stratejiler 
vardır. Bu stratejiler, işyerinde riskleri azaltmak, çalışanları korumak ve 
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için ğerekli o nlemlerin alınmasına yardımcı olur. Bu amaçla, işyerinde 
risk değ erlendirmesi çalışmaları yapılmalıdır.

 İşyerinde güvenli çalışma koşullarının sağlanması: İ şyerinde 
kullanılan makine ve ekipmanların ğu venli bir şekilde kullanılması, 
işyerinde bulunan kimyasal maddelerin ğu venli bir şekilde kullanılması 
ve işyerinde yaşanan stres, mobbinğ ve şiddet ğibi sorunlara karşı 
o nlem alınması, işyerinde ğu venli çalışma koşullarının sağ lanmasına 
yardımcı olur.

 Çalışanlara iş sağlığı ve güvenliği eğitimi verilmesi: Çalışanlara iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda eğ itim verilmesi, çalışanların riskleri 
tanımalarına ve bu risklerden korunmak için ğerekli o nlemleri 
almalarına yardımcı olur.

 Çalışanların iş sağlığı ve güvenliği konusunda farkındalığının 
artırılması: Çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda 
farkındalığ ının artırılması, çalışanların riskleri daha iyi anlamalarına ve 
bu risklerden korunmaları için daha fazla çaba ğo stermelerine yardımcı 
olur.

İSG Performansını İyileştirmenin Faydaları 

İ SG performansını iyileştirmek, çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini 
korumak ve işyerinde verimliliğ i artırmak için o nemlidir (Karamik ve 
Seker, 2015: 575-584). İSG performansını iyileştirmenin faydalarını ise 
aşağ ıda şeklide ifade edebiliriz. 

 Çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumaya yardımcı olur.

 İ ş kazalarını ve meslek hastalıklarını azaltmaya yardımcı olur.

 İ şyerinde verimliliğ i artırır.

 İ şverenin maliyetlerini azaltmaya yardımcı olur.

 İ şverenin itibarını artırır.
İ SG performansını o lçmek ve iyileştirmek, çalışanların sağ lığ ını ve 
ğu venliğ ini korumak ve işyerinde verimliliğ i artırmak için o nemlidir. 
İ şverenler, İSG performansını du zenli olarak izlemeli ve iyileştirmek için 
ğerekli o nlemleri alması ğerektiğ i unutulmamalıdr. 
AMAÇ VE ÖNEM 

Bu çalışmanın temel amacı, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tlerinin 
belirlenmesi ve bu o lçu tlerin iş yerlerinde nasıl etkili bir şekilde 
uyğulanabileceğ inin araştırılmasıdır. İ ş kazalarının ve sağ lık sorunlarının 
o nlenmesi, çalışanların iş verimliliğ ini artırmak adına kritik bir rol 
oynamaktadır. Aynı zamanda, iş yeri maliyetlerini azaltarak rekabet 
avantajı sağ lama potansiyeli de taşımaktadır.
Bu çalışma ayrıca, farklı sekto rlerde faaliyet ğo steren iş yerlerini 
kapsayarak ğeniş bir perspektif sunmaktadır. Her sekto ru n kendine o zğu  
dinamiklere sahip olması, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tlerinin 
nasıl uyarlanması ğerektiğ ini anlamak adına o nemlidir. Bu yu k 
endu striyel tesislerden ku çu k işletmelere kadar ğeniş bir yelpazede 
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ğerçekleştirilen bu araştırma, bu farklı dinamikleri ele almayı 
hedeflemektedir.
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PERFORMANS ÖLÇÜTLERİNİN TANIMI 

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tleri, bir orğanizasyonun iş 
yerindeki sağ lık ve ğu venlik performansını değ erlendirmek için 
kullanılan kritik metriklerdir. Bu o lçu tler, iş yerlerindeki çalışanların 
sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak amacıyla uyğulanan politika, 
prosedu rler ve uyğulamaların etkinliğ ini değ erlendirir. Bu 
değ erlendirmeler, iş yerlerinin mevcut uyğulamalarının etkili olup 
olmadığ ını belirlemek ve ğerekirse iyileştirmeler yapmak için kritik bir 
rol oynar (Tatlıcan ve Ço ğenli, 2020:181-194).
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tleri ğenellikle çeşitli alanlarda 
odaklanır. Bunlar arasında iş kazalarının sayısı, işe bağ lı hastalıkların 
ğo ru lme sıklığ ı, acil durum mu dahale su reçlerinin etkinliğ i ve çalışanların 
iş ortamındaki ğenel sağ lık ve ğu venlik durumu bulunur. Ayrıca, iş 
yerlerindeki risk seviyelerini belirlemek ve bu riskleri azaltmak için 
alınan o nlemlerin etkinliğ ini o lçmek de bu o lçu tlerin içindedir (Kıpçak ve 
diğ ., 2021:1-26).
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tlerinin belirlenmesi, bir 
orğanizasyonun iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i politikalarının başarısını 
değ erlendirmek için hayati bir adımdır. Bu o lçu tler, iş yerinde mevcut olan 
potansiyel tehlikelerin farkına varmayı, riskleri değ erlendirmeyi ve 
uyğun o nlemleri almayı amaçlamaktadır. Ayrıca, bu o lçu tler 
orğanizasyonun yasal du zenlemelere uyğunluğ unu ğo stermektedir 
(Ü nğu ren ve Koç, 2015:124-144).
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tlerinin belirlenmesi ve izlenmesi, 
orğanizasyonların çalışanlarının sağ lığ ını ve ğu venliğ ini ciddi bir şekilde 
ele aldığ ını ğo sterir. Bu o lçu tler, iş yerlerindeki çalışma koşullarını 
ğeliştirmek ve çalışanların ğu vende olmasını sağ lamak için o nemli bir 
araçtır. Bununla birlikte, bu o lçu tler orğanizasyonların su rdu ru lebilirlik 
hedeflerine ulaşmasında o nemli bir fakto rdu r (Ja a skela inen ve diğ ., 
2022:181-194).
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tleri, bir orğanizasyonun iş 
yerindeki sağ lık ve ğu venlik performansını değ erlendiren kritik 
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ğerçekleştirilen bu araştırma, bu farklı dinamikleri ele almayı 
hedeflemektedir.
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PERFORMANS ÖLÇÜTLERİNİN TANIMI 

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tleri, bir orğanizasyonun iş 
yerindeki sağ lık ve ğu venlik performansını değ erlendirmek için 
kullanılan kritik metriklerdir. Bu o lçu tler, iş yerlerindeki çalışanların 
sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak amacıyla uyğulanan politika, 
prosedu rler ve uyğulamaların etkinliğ ini değ erlendirir. Bu 
değ erlendirmeler, iş yerlerinin mevcut uyğulamalarının etkili olup 
olmadığ ını belirlemek ve ğerekirse iyileştirmeler yapmak için kritik bir 
rol oynar (Tatlıcan ve Ço ğenli, 2020:181-194).
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tleri ğenellikle çeşitli alanlarda 
odaklanır. Bunlar arasında iş kazalarının sayısı, işe bağ lı hastalıkların 
ğo ru lme sıklığ ı, acil durum mu dahale su reçlerinin etkinliğ i ve çalışanların 
iş ortamındaki ğenel sağ lık ve ğu venlik durumu bulunur. Ayrıca, iş 
yerlerindeki risk seviyelerini belirlemek ve bu riskleri azaltmak için 
alınan o nlemlerin etkinliğ ini o lçmek de bu o lçu tlerin içindedir (Kıpçak ve 
diğ ., 2021:1-26).
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tlerinin belirlenmesi, bir 
orğanizasyonun iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i politikalarının başarısını 
değ erlendirmek için hayati bir adımdır. Bu o lçu tler, iş yerinde mevcut olan 
potansiyel tehlikelerin farkına varmayı, riskleri değ erlendirmeyi ve 
uyğun o nlemleri almayı amaçlamaktadır. Ayrıca, bu o lçu tler 
orğanizasyonun yasal du zenlemelere uyğunluğ unu ğo stermektedir 
(Ü nğu ren ve Koç, 2015:124-144).
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tlerinin belirlenmesi ve izlenmesi, 
orğanizasyonların çalışanlarının sağ lığ ını ve ğu venliğ ini ciddi bir şekilde 
ele aldığ ını ğo sterir. Bu o lçu tler, iş yerlerindeki çalışma koşullarını 
ğeliştirmek ve çalışanların ğu vende olmasını sağ lamak için o nemli bir 
araçtır. Bununla birlikte, bu o lçu tler orğanizasyonların su rdu ru lebilirlik 
hedeflerine ulaşmasında o nemli bir fakto rdu r (Ja a skela inen ve diğ ., 
2022:181-194).
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tleri, bir orğanizasyonun iş 
yerindeki sağ lık ve ğu venlik performansını değ erlendiren kritik 

metriklerdir. Bu o lçu tler, çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak 
amacıyla uyğulanan politika, prosedu rler ve uyğulamaların etkinliğ ini 
değ erlendirir. Bu değ erlendirmeler, orğanizasyonların çalışanların 
sağ lığ ını ve ğu venliğ ini ciddi bir şekilde ele aldığ ını ğo sterir ve iş 
yerlerindeki çalışma koşullarını ğeliştirmek için o nemli bir araçtır 
(Mohammadfam ve diğ ., 2017:156-161).
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i (İ SG) performansı, işyerinde çalışanların sağ lığ ını 
ve ğu venliğ ini korumak için alınan o nlemlerin etkinliğ ini o lçer. İSG 
performansını o lçmek için kullanılan ğo sterğelere İSG performans 
o lçu tleri denir (Tatlıcan ve Ço ğenli, 2020:181-194).
İ SG performans o lçu tleri, işyerinin bu yu klu ğ u ne, faaliyet alanına ve risk 
profiline ğo re değ işebilir. Genel olarak, İSG performansını o lçmek için 
kullanılan ğo sterğeler bulunmaktadır. Bunlar; 

 İş kazaları: İ şyerinde meydana ğelen iş kazaları, İSG performansını 
o lçmek için en yayğın kullanılan ğo sterğelerden biridir. İ ş kazalarının 
sayısı, işyerinde yaşanan risklerin boyutunu ve İSG o nlemlerinin 
etkinliğ ini ğo stermede o nemli bir rol oynar.

 Meslek hastalıkları: Meslek hastalıkları, çalışanların işyerinde maruz 
kaldığ ı riskler nedeniyle ortaya çıkan hastalıklardır. Meslek 
hastalıklarının sayısı, işyerinde bulunan sağ lık risklerinin boyutunu ve 
İSG o nlemlerinin etkinliğ ini ğo stermede o nemli bir rol oynar.

 İşyerinde yaralanmalar: İ şyerinde meydana ğelen yaralanmalar, iş 
kazaları ve meslek hastalıklarına ek olarak, İSG performansını o lçmek 
için kullanılan bir başka ğo sterğedir. İ şyerinde yaralanma sayısının 
artması, işyerinde ğu venlik risklerinin arttığ ının bir ğo sterğesi olabilir.

 İşyeri şiddeti: İ şyerinde çalışanlara yo nelik şiddet olayları, İSG 
performansını o lçmek için kullanılan bir başka ğo sterğedir. İ şyeri 
şiddeti olaylarının artması, işyerinde psikolojik risklerin arttığ ının bir 
ğo sterğesi olabilir.

 İş tatmini: Çalışanların işyerinde iş tatminlerinin yu ksek olması, 
çalışanların işyerinde daha ğu venli bir şekilde çalıştığ ını ğo sterebilir.

 Performans: Çalışanların iş performanslarının yu ksek olması, 
çalışanların işyerinde daha ğu venli bir şekilde çalıştığ ını ğo sterebilir.
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İ SG performans o lçu tleri, İSG performansını izlemek ve iyileştirmek için 
o nemlidir. İ şverenler, İSG performans o lçu tlerini du zenli olarak izlemeli 
ve ğerekli o nlemleri almalıdır.
İ SG performans o lçu tlerinin bazı faydaları bulunmaktadır. Bunlar; 

 İ şyerinde riskleri azaltmaya yardımcı olur.

 Çalışanları korumaya yardımcı olur.

 İ SG performansını iyileştirmeye yardımcı olur.

 İ şyerinde verimliliğ i artırmaya yardımcı olur.

 İ şverenin maliyetlerini azaltmaya yardımcı olur.
İ SG performans o lçu tlerini belirlerken dikkat edilmesi ğereken bazı 
hususlar bulunmaktadır. Bunlar; 

 İ şyerinin bu yu klu ğ u  ve faaliyet alanı dikkate alınmalıdır.

 İ şyerinde bulunan riskler dikkate alınmalıdır.

 O lçu tlerin o lçu lebilir, izlenebilir, karşılaştırılabilir ve anlaşılır olması 
ğerekir.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tleri, bir orğanizasyonun iş 
yerindeki sağ lık ve ğu venlik performansını değ erlendiren temel 
metriklerdir. Bu o lçu tler, iş yerindeki çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini 
korumak amacıyla uyğulanan politika, prosedu rler ve uyğulamaların 
etkinliğ ini değ erlendirir. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tleri, 
ğenellikle iş kazalarının sayısı, işe bağ lı hastalıkların ğo ru lme sıklığ ı, acil 
durum mu dahale su reçlerinin etkinliğ i ve çalışanların iş ortamındaki 
ğenel sağ lık ve ğu venlik durumunu içerir (Erdil, 2022:88-99).
Bu o lçu tlerin belirlenmesi ve izlenmesi, bir orğanizasyonun iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i politikalarının başarısını değ erlendirmek için kritik bir adımdır. 
Bu değ erlendirmeler, iş yerinde mevcut olan potansiyel tehlikelerin 
farkına varmayı, riskleri değ erlendirmeyi ve uyğun o nlemleri almayı 
amaçlar. Ayrıca, bu o lçu tler orğanizasyonun yasal du zenlemelere 
uyğunluğ unu ğo sterir (Ceylan ve Başhelvacı, 2011:25-33).
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tlerinin belirlenmesi ve takibi, 
orğanizasyonların çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini ciddi bir şekilde ele 
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İ SG performans o lçu tleri, İSG performansını izlemek ve iyileştirmek için 
o nemlidir. İ şverenler, İSG performans o lçu tlerini du zenli olarak izlemeli 
ve ğerekli o nlemleri almalıdır.
İ SG performans o lçu tlerinin bazı faydaları bulunmaktadır. Bunlar; 

 İ şyerinde riskleri azaltmaya yardımcı olur.

 Çalışanları korumaya yardımcı olur.

 İ SG performansını iyileştirmeye yardımcı olur.

 İ şyerinde verimliliğ i artırmaya yardımcı olur.

 İ şverenin maliyetlerini azaltmaya yardımcı olur.
İ SG performans o lçu tlerini belirlerken dikkat edilmesi ğereken bazı 
hususlar bulunmaktadır. Bunlar; 

 İ şyerinin bu yu klu ğ u  ve faaliyet alanı dikkate alınmalıdır.

 İ şyerinde bulunan riskler dikkate alınmalıdır.

 O lçu tlerin o lçu lebilir, izlenebilir, karşılaştırılabilir ve anlaşılır olması 
ğerekir.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tleri, bir orğanizasyonun iş 
yerindeki sağ lık ve ğu venlik performansını değ erlendiren temel 
metriklerdir. Bu o lçu tler, iş yerindeki çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini 
korumak amacıyla uyğulanan politika, prosedu rler ve uyğulamaların 
etkinliğ ini değ erlendirir. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tleri, 
ğenellikle iş kazalarının sayısı, işe bağ lı hastalıkların ğo ru lme sıklığ ı, acil 
durum mu dahale su reçlerinin etkinliğ i ve çalışanların iş ortamındaki 
ğenel sağ lık ve ğu venlik durumunu içerir (Erdil, 2022:88-99).
Bu o lçu tlerin belirlenmesi ve izlenmesi, bir orğanizasyonun iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i politikalarının başarısını değ erlendirmek için kritik bir adımdır. 
Bu değ erlendirmeler, iş yerinde mevcut olan potansiyel tehlikelerin 
farkına varmayı, riskleri değ erlendirmeyi ve uyğun o nlemleri almayı 
amaçlar. Ayrıca, bu o lçu tler orğanizasyonun yasal du zenlemelere 
uyğunluğ unu ğo sterir (Ceylan ve Başhelvacı, 2011:25-33).
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tlerinin belirlenmesi ve takibi, 
orğanizasyonların çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini ciddi bir şekilde ele 

aldığ ını ğo sterir. Bu o lçu tler, iş yerlerindeki çalışma koşullarını 
ğeliştirmek ve çalışanların ğu vende olmasını sağ lamak için o nemli bir 
araçtır. Bununla birlikte, bu o lçu tler orğanizasyonların su rdu ru lebilirlik 
hedeflerine ulaşmasına da yardımcı olur (Ja a skela inen ve diğ ., 2022:181-
194).
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performans o lçu tleri, bir orğanizasyonun iş 
yerindeki sağ lık ve ğu venlik performansını değ erlendiren kritik 
metriklerdir. Bu o lçu tler, çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak 
amacıyla uyğulanan politika, prosedu rler ve uyğulamaların etkinliğ ini 
değ erlendirir. Bu değ erlendirmeler, orğanizasyonların çalışanların 
sağ lığ ını ve ğu venliğ ini ciddi bir şekilde ele aldığ ını ğo sterir ve iş 
yerlerindeki çalışma koşullarını ğeliştirmek için o nemli bir araçtır. Bu 
o lçu tler ayrıca, orğanizasyonların yasal du zenlemelere uyğunluğ unu 
ğo sterir ve iş yerlerindeki risk seviyelerini belirleyerek bu riskleri 
azaltmak için alınan o nlemlerin etkinliğ ini o lçer. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performans o lçu tlerinin belirlenmesi, orğanizasyonların 
su rdu ru lebilirlik hedeflerine ulaşmasına yardımcı olurken, aynı zamanda 
çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini ciddi bir şekilde ele aldığ ını ğo sterir.
ENDÜSTRİYEL SEKTÖRLERDE PERFORMANS ÖLÇÜTLERİ 

Endu striyel sekto rlerde performans o lçu tleri, işletmelerin u retim 
su reçlerini değ erlendirmek ve ğeliştirmek için kullanılan o nemli 
araçlardır. Bu o lçu tler, işletmelerin faaliyetlerini etkin bir şekilde 
yo netmelerine ve rekabetçi kalabilmelerine yardımcı olmaktadır. 
Endu striyel sekto rler, u retim, imalat, enerji, inşaat ğibi alanlarda faaliyet 
ğo steren işletmeleri kapsar. Bu sekto rlerde performans o lçu tlerinin 
belirlenmesi ve etkili bir şekilde uyğulanması, işletmelerin verimliliğ ini 
artırarak su rdu ru lebilirliklerini sağ lamaktadır.
Performans o lçu tleri, işletmelerin hedeflerine ulaşma su recini 
değ erlendirmek için kullanılır. Bu o lçu tler, ğenellikle belirli bir zaman 
diliminde elde edilen verilerin analizi ile belirlenir. Ü retim miktarı, kalite 
standartları, işçi verimliliğ i ğibi fakto rler performans o lçu tlerinin 
belirlenmesinde etkilidir. Bunun yanı sıra, enerji tu ketimi, atık yo netimi 
ğibi çevresel fakto rler de endu striyel sekto rlerde o nemli performans 
o lçu tleri arasında yer alır (Koçak, 2015:160-185).
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Endu striyel sekto rlerde performans o lçu tlerinin belirlenmesi, 
işletmelerin daha etkili ve verimli olmalarına katkı sağ lamaktadır.  Bu 
o lçu tler sayesinde işletmeler, u retim su reçlerini ğo zlemleyerek 
iyileştirmeler yapabilirler. O rneğ in, u retim hattında yaşanan verimlilik 
kayıplarının belirlenmesi ve ğiderilmesi, işletmelerin daha fazla u retim 
yapmalarını sağ lar. Ayrıca, kalite standartlarına uyğun u retim yapılması 
da mu şteri memnuniyetini artırarak işletmelerin rekabetçiliğ ini artırır.
Performans o lçu tleri aynı zamanda işletmelerin kaynakları daha etkili bir 
şekilde kullanmalarını sağ lar. Bu o lçu tler sayesinde işletmeler, enerji ve 
hammadde tu ketimini kontrol altında tutabilirler. Atık yo netimi 
konusunda da performans o lçu tleri belirlemek, çevresel 
su rdu ru lebilirliğ i artırır. Bu da işletmelerin çevresel etkilerini minimize 
eder.
Performans o lçu tlerinin belirlenmesi ve uyğulanması, aynı zamanda iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i konularında da o nemlidir. Endu striyel sekto rlerde iş 
kazalarını ve meslek hastalıklarını o nlemek için belirlenen hedefler ve bu 
hedeflerin izlenmesi, çalışanların ğu venliğ ini korur. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performans o lçu tleri, işletmelerin bu alandaki başarılarını değ erlendirir 
ve ğerekli o nlemlerin alınmasına olanak tanır. 
Endu striyel sekto rlerde performans o lçu tleri, işletmelerin etkin bir 
şekilde yo netilmesi ve rekabetçi olmaları için kritik bir o neme sahiptir. 
Ü retim, kalite, çevresel etkiler ve iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i ğibi alanlarda 
belirlenen performans o lçu tleri, işletmelerin daha etkili ve verimlini 
artttırır. Bu da su rdu ru lebilirliklerini artırarak uzun o mu rlu  olmalarına 
olanak sunar.
Endu striyel sekto rlerde performans o lçu tleri, işletmelerin faaliyetlerini 
ve verimliliğ ini o lçmek için kullanılan ğo sterğelerdir (Zerenler, 2005:1-
36). Bu ğo sterğeler, işletmelerin hedeflerine ulaşmalarına yardımcı 
olmak için tasarlanmıştır (Karaman, 2009:410-427).
Endu striyel sekto rlerde kullanılan performans o lçu tleri, ğenel olarak 
aşağ ıdaki kateğorilere ayrılabilir.

 Finansal performans ölçütleri: Bu o lçu tler, işletmelerin finansal 
durumunu ve performansını o lçer. O rnekler arasında ğelir, kar, nakit 
akışı ve borç seviyesi sayılabilir.
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Endu striyel sekto rlerde performans o lçu tlerinin belirlenmesi, 
işletmelerin daha etkili ve verimli olmalarına katkı sağ lamaktadır.  Bu 
o lçu tler sayesinde işletmeler, u retim su reçlerini ğo zlemleyerek 
iyileştirmeler yapabilirler. O rneğ in, u retim hattında yaşanan verimlilik 
kayıplarının belirlenmesi ve ğiderilmesi, işletmelerin daha fazla u retim 
yapmalarını sağ lar. Ayrıca, kalite standartlarına uyğun u retim yapılması 
da mu şteri memnuniyetini artırarak işletmelerin rekabetçiliğ ini artırır.
Performans o lçu tleri aynı zamanda işletmelerin kaynakları daha etkili bir 
şekilde kullanmalarını sağ lar. Bu o lçu tler sayesinde işletmeler, enerji ve 
hammadde tu ketimini kontrol altında tutabilirler. Atık yo netimi 
konusunda da performans o lçu tleri belirlemek, çevresel 
su rdu ru lebilirliğ i artırır. Bu da işletmelerin çevresel etkilerini minimize 
eder.
Performans o lçu tlerinin belirlenmesi ve uyğulanması, aynı zamanda iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i konularında da o nemlidir. Endu striyel sekto rlerde iş 
kazalarını ve meslek hastalıklarını o nlemek için belirlenen hedefler ve bu 
hedeflerin izlenmesi, çalışanların ğu venliğ ini korur. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performans o lçu tleri, işletmelerin bu alandaki başarılarını değ erlendirir 
ve ğerekli o nlemlerin alınmasına olanak tanır. 
Endu striyel sekto rlerde performans o lçu tleri, işletmelerin etkin bir 
şekilde yo netilmesi ve rekabetçi olmaları için kritik bir o neme sahiptir. 
Ü retim, kalite, çevresel etkiler ve iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i ğibi alanlarda 
belirlenen performans o lçu tleri, işletmelerin daha etkili ve verimlini 
artttırır. Bu da su rdu ru lebilirliklerini artırarak uzun o mu rlu  olmalarına 
olanak sunar.
Endu striyel sekto rlerde performans o lçu tleri, işletmelerin faaliyetlerini 
ve verimliliğ ini o lçmek için kullanılan ğo sterğelerdir (Zerenler, 2005:1-
36). Bu ğo sterğeler, işletmelerin hedeflerine ulaşmalarına yardımcı 
olmak için tasarlanmıştır (Karaman, 2009:410-427).
Endu striyel sekto rlerde kullanılan performans o lçu tleri, ğenel olarak 
aşağ ıdaki kateğorilere ayrılabilir.

 Finansal performans ölçütleri: Bu o lçu tler, işletmelerin finansal 
durumunu ve performansını o lçer. O rnekler arasında ğelir, kar, nakit 
akışı ve borç seviyesi sayılabilir.

 Operasyonel performans ölçütleri: Bu o lçu tler, işletmelerin u retim ve 
hizmet sunumlarını o lçer. O rnekler arasında u retim miktarı, teslimat 
su resi ve mu şteri memnuniyeti sayılabilir.

 Stratejik performans ölçütleri: Bu o lçu tler, işletmelerin stratejik 
hedeflerine ulaşmak için ilerlemelerini o lçer. O rnekler arasında pazar 
payı, yeni u ru n ğeliştirme ve yeni pazarlara ğiriş sayılabilir.

Endu striyel sekto rlerde kullanılan bazı spesifik performans o lçu tleri ise 
aşağ ıda ifade edildiğ i ğibidir. 

 Üretim verimliliği: Bu o lçu t, u retilen u ru n veya hizmet miktarının 
kullanılan kaynaklara bo lu nmesiyle hesaplanır.

 Maliyet etkinliği: Bu o lçu t, u retilen u ru n veya hizmet miktarının 
maliyetine bo lu nmesiyle hesaplanır.

 Hizmet kalitesi: Bu o lçu t, mu şterilere sunulan hizmetin kalitesini o lçer.

 Müşteri memnuniyeti: Bu o lçu t, mu şterilerin işletmelerden aldığ ı 
hizmetten ne kadar memnun olduklarını o lçer.

 İşgücü verimliliği: Bu o lçu t, çalışanların u retkenliğ ini o lçer.

 İş güvenliği: Bu o lçu t, çalışanların işyerinde yaralanma riskini o lçer.
Endu striyel sekto rlerde performans o lçu tlerini belirlerken dikkat 
edilmesi ğereken bazı hususlar bulunmaktadır. Bunlar; 

 İ şletmenin hedefleri dikkate alınmalıdır.

 O lçu tlerin o lçu lebilir, izlenebilir, karşılaştırılabilir ve anlaşılır olması 
ğerekir.

 O lçu tlerin zaman içinde tutarlı olması ğerekir.
Endu striyel sekto rlerde performans o lçu tleri, işletmelerin faaliyetlerini 
ve verimliliğ ini o lçmek için o nemli bir araçtır. Bu o lçu tleri kullanarak 
işletmeler, hedeflerine ulaşmak için ilerlemelerini takip edebilir ve 
ğerekli iyileştirmeleri yapabilir.
Endu striyel sekto rlerde performans o lçu mlerinin o nemi ise aşağ ıda 
ğibidir. 

 İ şletmelerin hedeflerine ulaşmalarına yardımcı olur.
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 İ şletmelerin performanslarını iyileştirmelerine yardımcı olur.

 İ şletmelerin rekabet ğu cu nu  artırmaya yardımcı olur.

 İ şletmelerin risklerini azaltmaya yardımcı olur.

 İ şletmelerin yatırımcıları ve diğ er paydaşları bilğilendirmeye yardımcı 
olur.

Endu striyel sekto rlerde performans o lçu tleri, işletmelerin etkinliğ ini, 
verimliliğ ini ve su rdu ru lebilirliğ ini artırmak için kritik bir araçtır. Bu 
o lçu tler sayesinde işletmeler, u retim su reçlerini daha etkili yo netebilir, 
kaynakları daha verimli kullanabilir ve iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
standartlarına daha sıkı bir şekilde uyarlar. Ayrıca, çevresel etkileri 
kontrol altında tutarak su rdu ru lebilirliklerini artırırlar. Performans 
o lçu tlerinin belirlenmesi ve uyğulanması, işletmelerin rekabetçiliklerini 
artırarak endu striyel sekto rlerde lider konumlarını su rdu rmelerine 
yardımcı olur. Bu nedenle, performans o lçu tlerinin su rekli olarak ğo zden 
ğeçirilmesi ve iyileştirilmesi, işletmelerin uzun vadeli başarısının 
teminatıdır.
KÜÇÜK VE ORTA ÖLÇEKLİ İŞLETMELERDE UYGULAMALAR 

Ku çu k ve orta o lçekli işletmeler (KOBİ 'ler), ekonomik kalkınmanın temel 
taşları olarak kabul edilir. Du nya ğenelinde bu yu k bir iş ğu cu nu n istihdam 
edildiğ i bu işletmeler, ekonomik bu yu menin ve istikrarın 
su rdu ru lmesinde kritik bir rol oynarlar. KOBİ 'ler, ğenellikle daha esnek 
yapılara sahip olup, yerel ve bo lğesel ekonomilerin canlılığ ına katkıda 
bulunurlar. Ayrıca, inovasyon ve rekabetçilik açısından o nemli bir 
potansiyele sahiptirler.
Bu işletmelerin yo netimi ve operasyonları, bu yu k endu striyel şirketlere 
ğo re farklılık ğo sterebilir. Sınırlı kaynaklarla çalışan KOBİ 'ler, daha hızlı 
karar alabilir, esnekliklerini koruyabilir ve mu şteri odaklı hizmet sunma 
avantajına sahiptirler. Ancak, aynı zamanda sınırlı finansal kapasiteleri ve 
sıkı rekabet koşullarıyla başa çıkmak zorundadırlar (Çubukcu, 2018:142-
156).
Bu bağ lamda, KOBİ 'lerin etkin bir şekilde yo netilmesi ve 
rekabetçiliklerinin artırılması için o zel stratejiler ve uyğulamalar 
ğeliştirilmelidir. İ ş su reçlerinin verimliğ i, finansal yo netim, pazarlama 
stratejileri ve iş ğu cu  yo netimi ğibi alanlarda uyğulanacak doğ ru pratikler, 
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 İ şletmelerin performanslarını iyileştirmelerine yardımcı olur.

 İ şletmelerin rekabet ğu cu nu  artırmaya yardımcı olur.

 İ şletmelerin risklerini azaltmaya yardımcı olur.

 İ şletmelerin yatırımcıları ve diğ er paydaşları bilğilendirmeye yardımcı 
olur.

Endu striyel sekto rlerde performans o lçu tleri, işletmelerin etkinliğ ini, 
verimliliğ ini ve su rdu ru lebilirliğ ini artırmak için kritik bir araçtır. Bu 
o lçu tler sayesinde işletmeler, u retim su reçlerini daha etkili yo netebilir, 
kaynakları daha verimli kullanabilir ve iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
standartlarına daha sıkı bir şekilde uyarlar. Ayrıca, çevresel etkileri 
kontrol altında tutarak su rdu ru lebilirliklerini artırırlar. Performans 
o lçu tlerinin belirlenmesi ve uyğulanması, işletmelerin rekabetçiliklerini 
artırarak endu striyel sekto rlerde lider konumlarını su rdu rmelerine 
yardımcı olur. Bu nedenle, performans o lçu tlerinin su rekli olarak ğo zden 
ğeçirilmesi ve iyileştirilmesi, işletmelerin uzun vadeli başarısının 
teminatıdır.
KÜÇÜK VE ORTA ÖLÇEKLİ İŞLETMELERDE UYGULAMALAR 

Ku çu k ve orta o lçekli işletmeler (KOBİ 'ler), ekonomik kalkınmanın temel 
taşları olarak kabul edilir. Du nya ğenelinde bu yu k bir iş ğu cu nu n istihdam 
edildiğ i bu işletmeler, ekonomik bu yu menin ve istikrarın 
su rdu ru lmesinde kritik bir rol oynarlar. KOBİ 'ler, ğenellikle daha esnek 
yapılara sahip olup, yerel ve bo lğesel ekonomilerin canlılığ ına katkıda 
bulunurlar. Ayrıca, inovasyon ve rekabetçilik açısından o nemli bir 
potansiyele sahiptirler.
Bu işletmelerin yo netimi ve operasyonları, bu yu k endu striyel şirketlere 
ğo re farklılık ğo sterebilir. Sınırlı kaynaklarla çalışan KOBİ 'ler, daha hızlı 
karar alabilir, esnekliklerini koruyabilir ve mu şteri odaklı hizmet sunma 
avantajına sahiptirler. Ancak, aynı zamanda sınırlı finansal kapasiteleri ve 
sıkı rekabet koşullarıyla başa çıkmak zorundadırlar (Çubukcu, 2018:142-
156).
Bu bağ lamda, KOBİ 'lerin etkin bir şekilde yo netilmesi ve 
rekabetçiliklerinin artırılması için o zel stratejiler ve uyğulamalar 
ğeliştirilmelidir. İ ş su reçlerinin verimliğ i, finansal yo netim, pazarlama 
stratejileri ve iş ğu cu  yo netimi ğibi alanlarda uyğulanacak doğ ru pratikler, 

KOBİ 'lerin su rdu ru lebilirliğ ini ve bu yu me potansiyelini artırabilir. Ayrıca, 
teknolojik yeniliklere uyum sağ lamak ve dış pazarlara açılmak ğibi 
konular da KOBİ 'lerin rekabet avantajını artırmak için ele alınması 
ğereken o nemli meseleler arasındadır (Karadağ , 2014:171-188).
Ku çu k ve orta o lçekli işletmeler (KOBİ 'ler), toplam işletmelerin %99'unu 
ve istihdamın %66'sını oluşturan o nemli bir ekonomik unsurdur. 
KOBİ 'ler, performans o lçu mlerini kullanmaktan ğenellikle bu yu k 
işletmeler kadar yararlanabilirler.
KOBİ 'ler için performans o lçu mlerinin uyğulanmasının bazı faydaları ise; 

 Hedeflere ulaşmaya yardımcı olur. Performans o lçu mleri, işletmelerin 
hedeflerini belirlemelerine ve ilerlemelerini takip etmelerine yardımcı 
olur.

 Performans iyileştirmelerine yardımcı olur. Performans o lçu mleri, 
işletmelerin ğu çlu  ve zayıf yo nlerini belirlemelerine ve ğerekli 
iyileştirmeleri yapmalarına yardımcı olur.

 Rekabet ğu cu nu  artırmaya yardımcı olur. Performans o lçu mleri, 
işletmelerin rekabette o ne ğeçmelerine yardımcı olur.

KOBİ 'ler için performans o lçu mlerinin uyğulanmasında dikkat edilmesi 
ğereken bazı hususlar ise; 

 O lçu tler o lçu lebilir, izlenebilir, karşılaştırılabilir ve anlaşılır olmalıdır.

 O lçu tler, işletmenin hedeflerine uyğun olmalıdır.

 O lçu tler, işletmenin bu yu klu ğ u ne ve faaliyet alanına uyğun olmalıdır.
KOBİ 'ler için performans o lçu mlerinin bazı yayğın uyğulamaları ise; 

 Finansal performans ölçümleri: Bu o lçu tler, işletmenin finansal 
durumunu ve performansını o lçer. O rnekler arasında ğelir, kar, nakit 
akışı ve borç seviyesi sayılabilir.

 Operasyonel performans ölçümleri: Bu o lçu tler, işletmenin u retim ve 
hizmet sunumlarını o lçer. O rnekler arasında u retim miktarı, teslimat 
su resi ve mu şteri memnuniyeti sayılabilir.
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 Stratejik performans ölçümleri: Bu o lçu tler, işletmenin stratejik 
hedeflerine ulaşmak için ilerlemesini o lçer. O rnekler arasında pazar 
payı, yeni u ru n ğeliştirme ve yeni pazarlara ğiriş sayılabilir.

KOBİ 'ler, performans o lçu mlerini uyğulamak için çeşitli araçlar ve 
yo ntemler kullanabilir. Bu araçlar ve yo ntemler arasında yo netim bilği 
sistemleri, istatistiksel araçlar ve anketler sayılabilir.
KOBİ 'ler için performans o lçu mlerinin uyğulanması, işletmelerin 
hedeflerine ulaşmalarına, performanslarını iyileştirmelerine ve rekabet 
ğu cu nu  artırmalarına yardımcı olabilir.
Ku çu k ve orta o lçekli işletmeler (KOBİ 'ler), ekonomik çeşitliliğ in ve 
istihdamın temel taşıdır. Bu işletmeler, yerel ekonomilerin 
canlanmasında, inovasyonun teşvik edilmesinde ve rekabetçiliğ in 
artırılmasında kilit bir rol oynamaktadır (Erdem ve Duru, 2010:79-98). 
Ancak, sıkı rekabet ortamında su rdu ru lebilirliklerini sağ lamak ve 
bu yu mek için doğ ru stratejilerin ve uyğulamaların benimsenmesi 
kritiktir.
Bu bağ lamda, KOBİ 'lerin finansal yo netimlerini ğu çlendirmek, 
operasyonel verimliliğ i artırmak ve pazarlama stratejilerini iyileştirmek 
ğibi alanlarda doğ ru uyğulamaları benimsemeleri o nemlidir. Ayrıca, 
teknolojik ğelişmeleri yakından takip ederek dijital do nu şu me ayak 
uydurmak, dış pazarlara açılmak ve su rdu ru lebilirlik odaklı iş modelleri 
benimsemek de KOBİ 'lerin başarılı olmalarını destekleyen fakto rler 
arasındadır.
KOBİ 'lerin ekonomiye olan katkısı bu yu k olsa da, su rdu ru lebilirliklerini 
sağ lamak için doğ ru stratejileri benimsemeleri kritiktir. Finansal 
yo netim, operasyonel etkinlik, pazarlama stratejileri ve teknolojik 
do nu şu m ğibi alanlarda doğ ru adımlar atan KOBİ 'ler, rekabetçiliklerini 
artırarak uzun vadeli başarıya ulaşabilirler.
İYİLEŞTİRME STRATEJİLERİ VE TEKNOLOJİK YAKLAŞIMLAR 

İ yileştirme stratejileri ve teknolojik yaklaşımlar, iş du nyasında su rekli 
olarak değ işen ve ğelişen bir ortamda rekabetçiliğ i artırmak için 
kullanılan o nemli araçlardır (Yorğancılar, 2011:379-426). Gu nu mu zde, 
işletmelerin başarılı olabilmesi için sadece mevcut su reçlerin yo netimi 
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 Stratejik performans ölçümleri: Bu o lçu tler, işletmenin stratejik 
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sistemleri, istatistiksel araçlar ve anketler sayılabilir.
KOBİ 'ler için performans o lçu mlerinin uyğulanması, işletmelerin 
hedeflerine ulaşmalarına, performanslarını iyileştirmelerine ve rekabet 
ğu cu nu  artırmalarına yardımcı olabilir.
Ku çu k ve orta o lçekli işletmeler (KOBİ 'ler), ekonomik çeşitliliğ in ve 
istihdamın temel taşıdır. Bu işletmeler, yerel ekonomilerin 
canlanmasında, inovasyonun teşvik edilmesinde ve rekabetçiliğ in 
artırılmasında kilit bir rol oynamaktadır (Erdem ve Duru, 2010:79-98). 
Ancak, sıkı rekabet ortamında su rdu ru lebilirliklerini sağ lamak ve 
bu yu mek için doğ ru stratejilerin ve uyğulamaların benimsenmesi 
kritiktir.
Bu bağ lamda, KOBİ 'lerin finansal yo netimlerini ğu çlendirmek, 
operasyonel verimliliğ i artırmak ve pazarlama stratejilerini iyileştirmek 
ğibi alanlarda doğ ru uyğulamaları benimsemeleri o nemlidir. Ayrıca, 
teknolojik ğelişmeleri yakından takip ederek dijital do nu şu me ayak 
uydurmak, dış pazarlara açılmak ve su rdu ru lebilirlik odaklı iş modelleri 
benimsemek de KOBİ 'lerin başarılı olmalarını destekleyen fakto rler 
arasındadır.
KOBİ 'lerin ekonomiye olan katkısı bu yu k olsa da, su rdu ru lebilirliklerini 
sağ lamak için doğ ru stratejileri benimsemeleri kritiktir. Finansal 
yo netim, operasyonel etkinlik, pazarlama stratejileri ve teknolojik 
do nu şu m ğibi alanlarda doğ ru adımlar atan KOBİ 'ler, rekabetçiliklerini 
artırarak uzun vadeli başarıya ulaşabilirler.
İYİLEŞTİRME STRATEJİLERİ VE TEKNOLOJİK YAKLAŞIMLAR 

İ yileştirme stratejileri ve teknolojik yaklaşımlar, iş du nyasında su rekli 
olarak değ işen ve ğelişen bir ortamda rekabetçiliğ i artırmak için 
kullanılan o nemli araçlardır (Yorğancılar, 2011:379-426). Gu nu mu zde, 
işletmelerin başarılı olabilmesi için sadece mevcut su reçlerin yo netimi 

yeterli değ ildir; aynı zamanda su rekli olarak iyileştirmeler yapabilmek ve 
teknolojik ğelişmeleri takip ederek verimliliğ i artırmak da ğereklidir.
Bu bağ lamda, iyileştirme stratejileri işletmelerin mevcut su reçlerini 
ğo zden ğeçirerek daha etkin ve verimli hale ğetirmeyi amaçlar. Bu 
stratejiler, iş su reçlerindeki ğereksiz maliyetleri azaltmayı, verimliliğ i 
artırmayı ve mu şteri memnuniyetini yu kseltmeyi hedefler. Ayrıca, 
teknolojik yaklaşımlar da işletmelerin bu hedeflere ulaşmasını destekler. 
Yeni teknolojilerin benimsenmesi, otomasyonun sağ lanması ve veri 
analizi ğibi uyğulamalar, iş su reçlerini daha etkin bir şekilde yo netmeyi 
mu mku n kılar.
Teknolojik yaklaşımların bir diğ er o nemli yo nu  ise inovasyonu teşvik 
etmesidir. Yenilikçi teknolojilerin kullanılması, u ru n ve hizmetlerin 
ğeliştirilmesine olanak tanır. Bu da mu şteri beklentilerini karşılamak ve 
pazarda fark yaratmak için o nemlidir. Ayrıca, teknolojik ğelişmelerin 
takip edilmesi, işletmelerin rekabet avantajını su rdu rmeleri açısından 
oldukça o nemli bir fakto rdu r (İ leri ve Horasan, 2010:171-179). 
İ yileştirme stratejileri ve teknolojik yaklaşımlar, işletmelerin ğeleceğ e 
yo nelik olarak sağ lam temeller u zerine inşa edilmesine olanak ve imkan 
sunar. Ancak, bu su reçlerin başarılı olabilmesi için doğ ru stratejilerin 
belirlenmesi, çalışanların bu değ işimlere adapte olması ve su rekli olarak 
ğo zlemlenmesi ve değ erlendirilmesi ğereklidir.
İ ş du nyasında rekabetçiliğ i artırmak ve başarıyı su rdu rmek için 
iyileştirme stratejileri ve teknolojik yaklaşımlar kritik o neme sahiptir. 
Doğ ru stratejilerin belirlenmesi ve teknolojik ğelişmelerin doğ ru şekilde 
kullanılması, işletmelerin verimliliğ ini artırarak uzun vadeli başarıya 
ulaşmalarında oldukça o nemli bir fakto r olduğ u asla ğo z ardı edilmemesi 
ğereken boyuttur.
Performans iyileştirme stratejileri, işletmelerin performanslarını 
artırmaya yo nelik planlı ve sistematik çabalarıdır (Sarıaltın, 2017:117-
141). Bu stratejiler, işletmelerin hedeflerine ulaşmalarına ve rekabet 
ğu cu nu  artırmalarına yardımcı olur.
Performans iyileştirme stratejileri, ğenellikle aşağ ıdaki aşamalardan 
oluşmaktadır. 
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 Hedef belirleme: İ şletmenin performans iyileştirme hedefleri 
belirlenir.

 Mevcut durum analizi: İ şletmenin mevcut performansı analiz edilir.

 İyileştirme fırsatlarının belirlenmesi: Mevcut performansın 
iyileştirilmesi için fırsatlar belirlenir.

 İyileştirme planının geliştirilmesi: İ yileştirme fırsatlarının nasıl 
uyğulanacağ ına dair bir plan ğeliştirilir.

 İyileştirmelerin uygulanması: İ yileştirme planı uyğulanır.

 İyileştirmelerin izlenmesi ve değerlendirilmesi: İ yileştirmelerin 
etkisi izlenir ve değ erlendirilir.

Performans iyileştirme stratejileri, çeşitli fakto rlere ğo re 
sınıflandırılabilir. Bu fakto rler arasında, hedeflenen performans alanı, 
kullanılan yo ntemler ve uyğulanan teknoloji sayılabilir.
Hedeflenen performans alanı açısından performans iyileştirme 
stratejileri, aşağ ıdaki kateğorilere ayrılabilmektedir. 

 Finansal performans: İ şletmenin finansal durumunu ve performansını 
iyileştirmeye yo nelik stratejiler.

 Operasyonel performans: İ şletmenin u retim ve hizmet sunumlarını 
iyileştirmeye yo nelik stratejiler.

 Stratejik performans: İ şletmenin stratejik hedeflerine ulaşmak için 
ilerlemesini iyileştirmeye yo nelik stratejiler.

Kullanılan yo ntemler açısından performans iyileştirme stratejileri, 
aşağ ıdaki kateğorilere ayrılabilir. Bunlar; 

 İş süreçlerini iyileştirme: İ ş su reçlerini daha verimli ve etkili hale 
ğetirmeye yo nelik stratejiler.

 Teknolojiyi kullanma: Teknolojiyi performans iyileştirmelerine 
yardımcı olmak için kullanmaya yo nelik stratejiler.

 İnsanların katılımını sağlama: Çalışanların performans 
iyileştirmelerine katılımını sağ lamaya yo nelik stratejiler.
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 Hedef belirleme: İ şletmenin performans iyileştirme hedefleri 
belirlenir.

 Mevcut durum analizi: İ şletmenin mevcut performansı analiz edilir.

 İyileştirme fırsatlarının belirlenmesi: Mevcut performansın 
iyileştirilmesi için fırsatlar belirlenir.

 İyileştirme planının geliştirilmesi: İ yileştirme fırsatlarının nasıl 
uyğulanacağ ına dair bir plan ğeliştirilir.

 İyileştirmelerin uygulanması: İ yileştirme planı uyğulanır.

 İyileştirmelerin izlenmesi ve değerlendirilmesi: İ yileştirmelerin 
etkisi izlenir ve değ erlendirilir.

Performans iyileştirme stratejileri, çeşitli fakto rlere ğo re 
sınıflandırılabilir. Bu fakto rler arasında, hedeflenen performans alanı, 
kullanılan yo ntemler ve uyğulanan teknoloji sayılabilir.
Hedeflenen performans alanı açısından performans iyileştirme 
stratejileri, aşağ ıdaki kateğorilere ayrılabilmektedir. 

 Finansal performans: İ şletmenin finansal durumunu ve performansını 
iyileştirmeye yo nelik stratejiler.

 Operasyonel performans: İ şletmenin u retim ve hizmet sunumlarını 
iyileştirmeye yo nelik stratejiler.

 Stratejik performans: İ şletmenin stratejik hedeflerine ulaşmak için 
ilerlemesini iyileştirmeye yo nelik stratejiler.

Kullanılan yo ntemler açısından performans iyileştirme stratejileri, 
aşağ ıdaki kateğorilere ayrılabilir. Bunlar; 

 İş süreçlerini iyileştirme: İ ş su reçlerini daha verimli ve etkili hale 
ğetirmeye yo nelik stratejiler.

 Teknolojiyi kullanma: Teknolojiyi performans iyileştirmelerine 
yardımcı olmak için kullanmaya yo nelik stratejiler.

 İnsanların katılımını sağlama: Çalışanların performans 
iyileştirmelerine katılımını sağ lamaya yo nelik stratejiler.

Üyğulanan teknoloji açısından performans iyileştirme stratejileri, 
aşağ ıdaki kateğorilere ayrılabilmektedir. 

 Bilgi teknolojileri: Bilği teknolojilerini performans iyileştirmelerine 
yardımcı olmak için kullanmaya yo nelik stratejiler.

 Otomasyon: İ ş su reçlerini otomatikleştirmeye yo nelik stratejiler.

 Yapay zeka: Yapay zekayı performans iyileştirmelerine yardımcı olmak 
için kullanmaya yo nelik stratejiler.

Teknoloji, performans iyileştirme stratejilerinin uyğulanmasında o nemli 
bir rol oynayabilir. Teknoloji, işletmelerin iş su reçlerini iyileştirmelerine, 
verimliliklerini artırmalarına ve yeni fırsatlar yaratmalarına yardımcı 
olabilir.
Teknolojik yaklaşımlar, performans iyileştirme stratejilerinin 
uyğulanmasında aşağ ıdaki faydaları sağ layabilir. Bunlar; 

 Verimliliğ i artırabilir. Teknoloji, iş su reçlerini otomatikleştirerek ve 
verimliliğ i artırarak işletmelerin kaynaklarını daha verimli 
kullanmalarına yardımcı olabilir.

 Maliyetleri azaltabilir. Teknoloji, işletmelerin maliyetlerini 
azaltmalarına yardımcı olabilir.

 Rekabet ğu cu nu  artırabilir. Teknoloji, işletmelerin yeni u ru nler ve 
hizmetler ğeliştirmelerine ve rekabette o ne ğeçmelerine yardımcı 
olabilir.

Teknolojik yaklaşımlar, performans iyileştirme stratejilerinin 
uyğulanmasında çeşitli şekillerde kullanılabilir. Bu yaklaşımlar arasında, 
aşağ ıdakiler sayılabilir. Bunlar; 

 İş süreçlerinin otomasyonu: İ ş su reçlerinin otomatikleştirilmesi, 
işletmelerin verimliliğ ini ve performansını artırmaya yardımcı olabilir.

 Yapay zeka ve makine öğreniminin kullanılması: Yapay zeka ve 
makine o ğ renimi, işletmelerin iş su reçlerini daha iyi anlamalarına ve 
optimize etmelerine yardımcı olabilir.

 Büyük veri analizinin kullanılması: Bu yu k veri analizi, işletmelerin iş 
performanslarını daha iyi anlamalarına ve iyileştirmelerine yardımcı 
olabilir.
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 Sanal gerçeklik ve artırılmış gerçekliğin kullanılması: Sanal 
ğerçeklik ve artırılmış ğerçeklik, işletmelerin çalışanlarına eğ itim ve 
destek sağ lamalarına yardımcı olabilir.

Performans iyileştirme stratejileri, işletmelerin hedeflerine ulaşmalarına 
ve rekabet ğu cu nu  artırmalarına yardımcı olabilecek ğu çlu  bir araçtır 
(Tuna ve Yıldız, 2022:485-511). Teknoloji, bu stratejilerin 
uyğulanmasında o nemli bir rol oynar.
İ yileştirme stratejileri ve teknolojik yaklaşımlar, iş du nyasında 
rekabetçiliğ i artırmak ve su rdu ru lebilir başarı elde etmek için kritik 
o neme sahiptir. İ şletmelerin su reçlerini ğo zden ğeçirerek verimliliklerini 
artırmaları, maliyetleri du şu rmeleri ve mu şteri memnuniyetini 
yu kseltmeleri sağ lanır. Teknolojik yaklaşımlar, otomasyon, veri analizi ve 
diğ er modern ço zu mler aracılığ ıyla iş su reçlerini daha etkin bir şekilde 
yo netmeyi mu mku n kılar. Ayrıca, inovasyonu teşvik eder ve işletmelerin 
pazarda fark yaratmaktadır. Ancak, bu stratejilerin başarılı olabilmesi için 
doğ ru bir stratejik planlama, çalışanların eğ itimi ve su rekli izleme ve 
değ erlendirme su reçlerinin uyğulanması ğereklidir. İ şletmeler, bu 
stratejileri doğ ru bir şekilde benimseyerek ğeleceğ e yo nelik sağ lam bir 
temel oluşturabilir ve uzun vadeli başarı elde edebilirler.
İŞ GÜVENLİĞİ KÜLTÜRÜNÜN OLUŞTURULMASI 

İ ş ğu venliğ i ku ltu ru , bir işletmenin çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini en 
u st du zeyde tutma taahhu du nu n ve bu taahhu du n iş yerindeki tu m 
seviyelere yayılmasının bir ifadesidir. Bu ku ltu r, iş yerinde ğu venli çalışma 
alışkanlıklarının benimsenmesi, ğu venlik uyğulamalarının teşvik 
edilmesi ve çalışanların kendilerini ğu vende hissetmelerini sağ lama 
amacını taşır. İ ş ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulması, işletme için kritik 
o neme sahiptir (Yalım ve Mızrak, 2016:89-115). Bu su reç, kazaların ve 
yaralanmaların o nlenmesi, iş ğu cu nu n verimli ve etkili bir şekilde 
çalışabilmesi ve iş yeri maliyetlerinin azaltılması açısından hayati bir rol 
oynar.
Bu ku ltu ru n oluşturulmasında, o ncelikle işletmenin u st yo netiminin 
ğu çlu  bir taahhu t ğo stermesi ğereklidir. Ü st yo netim, iş ğu venliğ inin 
o nemini vurğulamalı, kaynakları bu alana tahsis etmeli ve çalışanların 
ğu venliğ i konusundaki beklentileri net bir şekilde iletmelidir. Ayrıca, iş 
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 Sanal gerçeklik ve artırılmış gerçekliğin kullanılması: Sanal 
ğerçeklik ve artırılmış ğerçeklik, işletmelerin çalışanlarına eğ itim ve 
destek sağ lamalarına yardımcı olabilir.

Performans iyileştirme stratejileri, işletmelerin hedeflerine ulaşmalarına 
ve rekabet ğu cu nu  artırmalarına yardımcı olabilecek ğu çlu  bir araçtır 
(Tuna ve Yıldız, 2022:485-511). Teknoloji, bu stratejilerin 
uyğulanmasında o nemli bir rol oynar.
İ yileştirme stratejileri ve teknolojik yaklaşımlar, iş du nyasında 
rekabetçiliğ i artırmak ve su rdu ru lebilir başarı elde etmek için kritik 
o neme sahiptir. İ şletmelerin su reçlerini ğo zden ğeçirerek verimliliklerini 
artırmaları, maliyetleri du şu rmeleri ve mu şteri memnuniyetini 
yu kseltmeleri sağ lanır. Teknolojik yaklaşımlar, otomasyon, veri analizi ve 
diğ er modern ço zu mler aracılığ ıyla iş su reçlerini daha etkin bir şekilde 
yo netmeyi mu mku n kılar. Ayrıca, inovasyonu teşvik eder ve işletmelerin 
pazarda fark yaratmaktadır. Ancak, bu stratejilerin başarılı olabilmesi için 
doğ ru bir stratejik planlama, çalışanların eğ itimi ve su rekli izleme ve 
değ erlendirme su reçlerinin uyğulanması ğereklidir. İ şletmeler, bu 
stratejileri doğ ru bir şekilde benimseyerek ğeleceğ e yo nelik sağ lam bir 
temel oluşturabilir ve uzun vadeli başarı elde edebilirler.
İŞ GÜVENLİĞİ KÜLTÜRÜNÜN OLUŞTURULMASI 

İ ş ğu venliğ i ku ltu ru , bir işletmenin çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini en 
u st du zeyde tutma taahhu du nu n ve bu taahhu du n iş yerindeki tu m 
seviyelere yayılmasının bir ifadesidir. Bu ku ltu r, iş yerinde ğu venli çalışma 
alışkanlıklarının benimsenmesi, ğu venlik uyğulamalarının teşvik 
edilmesi ve çalışanların kendilerini ğu vende hissetmelerini sağ lama 
amacını taşır. İ ş ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulması, işletme için kritik 
o neme sahiptir (Yalım ve Mızrak, 2016:89-115). Bu su reç, kazaların ve 
yaralanmaların o nlenmesi, iş ğu cu nu n verimli ve etkili bir şekilde 
çalışabilmesi ve iş yeri maliyetlerinin azaltılması açısından hayati bir rol 
oynar.
Bu ku ltu ru n oluşturulmasında, o ncelikle işletmenin u st yo netiminin 
ğu çlu  bir taahhu t ğo stermesi ğereklidir. Ü st yo netim, iş ğu venliğ inin 
o nemini vurğulamalı, kaynakları bu alana tahsis etmeli ve çalışanların 
ğu venliğ i konusundaki beklentileri net bir şekilde iletmelidir. Ayrıca, iş 

ğu venliğ i politikalarının oluşturulması ve bu politikaların iş yerinde 
benimsenmesi bu yu k o nem taşır.
Çalışanların iş ğu venliğ i eğ itimi de ku ltu ru n oluşturulmasında kritik bir 
adımdır. Çalışanların işyerindeki potansiyel tehlikeler konusunda 
eğ itilmesi, ğu venli çalışma alışkanlıklarının kazandırılması ve acil 
durumların nasıl yo netileceğ i konularında bilğilendirilmesi 
sağ lanmalıdır.
Ayrıca, iş ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulmasında açık iletişim çok 
o nemlidir. Çalışanların endişelerini ifade etmeleri teşvik edilmeli, 
potansiyel riskler ve ço zu m o nerileri konusunda ğeri bildirim alınmalıdır. 
Bu, iş yerinde bir ğu venlik duyğusu oluşturur ve çalışanların iş ğu venliğ i 
konusunda daha aktif bir rol oynamaktadır. 
İ ş ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulması, bir işletmenin su rdu ru lebilirliğ i ve 
başarısı için hayati o neme sahiptir. Ü st yo netimin liderliğ i, çalışan eğ itimi 
ve açık iletişim bu su recin temel taşlarıdır. İ şletmeler, iş ğu venliğ i 
ku ltu ru nu  benimseyerek çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini en u st 
du zeyde tutabilir ve uzun vadeli başarı elde edebilirler.
İ ş ğu venliğ i ku ltu ru , çalışanların işyerinde ğu venlik ve sağ lık açısından 
riskleri anlamalarını ve bu risklerden korunmak için ğerekli o nlemleri 
almalarını sağ layan bir değ er ve davranış sistemidir (Go kçe, 2020: 82-
95). İ ş ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulması, iş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını o nlemek, çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak ve 
işyerinde verimliliğ i artırmak için o nemlidir.
İ ş ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulması için aşağ ıdaki adımlar atılabilir. 

 İş güvenliğinin öneminin anlaşılması: Çalışanların, iş ğu venliğ inin 
o nemini anlamaları ve işyerinde ğu venlik risklerini azaltmak için 
sorumluluk almaları ğerekir.

 İş güvenliği politikalarının ve prosedürlerinin oluşturulması: 
İ şverenler, işyerinde iş ğu venliğ ini sağ lamak için ğerekli politikalar ve 
prosedu rler oluşturmalıdır.

 İş güvenliği eğitiminin verilmesi: Çalışanlara, işyerinde 
karşılaşabilecekleri ğu venlik riskleri ve bu risklerden korunmak için 
ğerekli o nlemler hakkında eğ itim verilmelidir.
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 İş güvenliği denetimlerinin yapılması: İ ş ğu venliğ i denetimleri, 
işyerinde iş ğu venliğ inin etkin bir şekilde uyğulanıp uyğulanmadığ ının 
kontrol edilmesi için ğereklidir.

 İş güvenliğinin ödüllendirilmesi: İ ş ğu venliğ ine duyarlı çalışanlar, 
işverenler tarafından o du llendirilmelidir.

İ ş ğu venliğ i ku ltu ru , aşağ ıdaki unsurları içermelidir. 

 İş güvenliğinin bir öncelik olarak görülmesi: İ ş ğu venliğ i, işyerinde 
diğ er o nceliklerin o nu nde tutulmalıdır.

 İş güvenliğinin herkesin sorumluluğu olduğu anlayışı: İ ş ğu venliğ i, 
sadece işverenin değ il, çalışanların da sorumluluğ udur.

 İş güvenliğinin sürekli iyileştirilmesi: İ ş ğu venliğ i, su rekli olarak 
iyileştirilmesi ğereken bir su reçtir.

İ ş ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulması, iş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını o nlemek, çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak ve 
işyerinde verimliliğ i artırmak için o nemli bir adımdır (Karamik ve Seker, 
2015:575-584).
İ ş ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulması, bir işletmenin uzun vadeli başarısı 
için kritik bir adımdır. Bu su reç, u st yo netimin ğu çlu  bir taahhu du , 
çalışanların eğ itimi ve açık iletişimle başlar. Ü st yo netim, iş ğu venliğ inin 
o nemini vurğulamalı, kaynakları bu alana tahsis etmeli ve politikaları 
belirlemelidir. Çalışanların iş ğu venliğ i eğ itimi, potansiyel tehlikelerin 
farkında olmalarını ve ğu venli çalışma alışkanlıklar kazanmalıdırlar. 
Ayrıca, açık iletişim ortamı, çalışanların endişelerini ifade etmelerini 
teşvik eder. Geri bildirim almak ve potansiyel riskler hakkında bilği 
paylaşmak, iş yerinde bir ğu venlik duyğusu oluşturur. İ ş ğu venliğ i 
ku ltu ru nu n benimsenmesi, kazaların o nlenmesi ve iş yerinin daha ğu venli 
hale ğetirilmesi anlamına ğelir. Bu da işletmenin uzun do nemli başarısını 
etkiler.
YASAL DÜZENLEMELERİN ROLÜ VE UYGULAMALAR 

Yasal du zenlemeler, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i alanında o nemli bir rol 
oynamaktadır. Bu du zenlemeler, iş yerlerinin çalışanların sağ lığ ını ve 
ğu venliğ ini korumak için uymaları ğereken standartları belirler. Bu 
standartlar, iş yerlerindeki potansiyel tehlikelerin o nlenmesi, iş 
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 İş güvenliği denetimlerinin yapılması: İ ş ğu venliğ i denetimleri, 
işyerinde iş ğu venliğ inin etkin bir şekilde uyğulanıp uyğulanmadığ ının 
kontrol edilmesi için ğereklidir.

 İş güvenliğinin ödüllendirilmesi: İ ş ğu venliğ ine duyarlı çalışanlar, 
işverenler tarafından o du llendirilmelidir.

İ ş ğu venliğ i ku ltu ru , aşağ ıdaki unsurları içermelidir. 

 İş güvenliğinin bir öncelik olarak görülmesi: İ ş ğu venliğ i, işyerinde 
diğ er o nceliklerin o nu nde tutulmalıdır.

 İş güvenliğinin herkesin sorumluluğu olduğu anlayışı: İ ş ğu venliğ i, 
sadece işverenin değ il, çalışanların da sorumluluğ udur.

 İş güvenliğinin sürekli iyileştirilmesi: İ ş ğu venliğ i, su rekli olarak 
iyileştirilmesi ğereken bir su reçtir.

İ ş ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulması, iş kazalarını ve meslek 
hastalıklarını o nlemek, çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak ve 
işyerinde verimliliğ i artırmak için o nemli bir adımdır (Karamik ve Seker, 
2015:575-584).
İ ş ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulması, bir işletmenin uzun vadeli başarısı 
için kritik bir adımdır. Bu su reç, u st yo netimin ğu çlu  bir taahhu du , 
çalışanların eğ itimi ve açık iletişimle başlar. Ü st yo netim, iş ğu venliğ inin 
o nemini vurğulamalı, kaynakları bu alana tahsis etmeli ve politikaları 
belirlemelidir. Çalışanların iş ğu venliğ i eğ itimi, potansiyel tehlikelerin 
farkında olmalarını ve ğu venli çalışma alışkanlıklar kazanmalıdırlar. 
Ayrıca, açık iletişim ortamı, çalışanların endişelerini ifade etmelerini 
teşvik eder. Geri bildirim almak ve potansiyel riskler hakkında bilği 
paylaşmak, iş yerinde bir ğu venlik duyğusu oluşturur. İ ş ğu venliğ i 
ku ltu ru nu n benimsenmesi, kazaların o nlenmesi ve iş yerinin daha ğu venli 
hale ğetirilmesi anlamına ğelir. Bu da işletmenin uzun do nemli başarısını 
etkiler.
YASAL DÜZENLEMELERİN ROLÜ VE UYGULAMALAR 

Yasal du zenlemeler, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i alanında o nemli bir rol 
oynamaktadır. Bu du zenlemeler, iş yerlerinin çalışanların sağ lığ ını ve 
ğu venliğ ini korumak için uymaları ğereken standartları belirler. Bu 
standartlar, iş yerlerindeki potansiyel tehlikelerin o nlenmesi, iş 

kazalarının azaltılması ve çalışma ortamının iyileştirilmesi için belirlenir 
(Serin ve Çuhadar, 2015:44-59).
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i yasal du zenlemeleri, ğenellikle devlet tarafından 
belirlenir ve denetlenir. Bu du zenlemeler, farklı endu strilerde faaliyet 
ğo steren iş yerleri için farklılık ğo sterebilir. O rneğ in, inşaat sekto ru nde 
çalışanların maruz kalabileceğ i tehlikeler ile ofis ortamında çalışanların 
karşılaştığ ı riskler farklıdır. Bu nedenle, yasal du zenlemeler sekto rel ve iş 
kolu bazında detaylandırılarak belirlenir.
Yasal du zenlemelerin rolu , iş yerlerini belirli standartlara uymaya 
zorlamak ve çalışanların ğu venliğ ini sağ lamaktır. Bu du zenlemeler, iş 
verenlerin çalışanların sağ lığ ı ve ğu venliğ i için ğerekli o nlemleri almasını 
ve bu konuda yu ku mlu lu klerini yerine ğetirmesinde o nemli bir yaptırım 
ğu cu nu  oluşturur.  Ayrıca, iş yerlerinin du zenli denetlenmesi ve yasalara 
uyğunluklarının kontrol edilmesi, iş ğu venliğ inin sağ lanmasında 
o nemlidir.
Bu yasal du zenlemeler aynı zamanda işçi haklarını da korur. Çalışanlar, 
yasaların kendilerine sağ ladığ ı haklardan haberdar olmalı ve bu hakların 
iş yerinde uyğulanmasını talep etmelidir. Yasal du zenlemeler, işçilerin 
çalışma koşulları konusunda bilinçlenmesini ve haklarını savunmasını 
destekler.
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i yasal du zenlemeleri, iş yerlerinin çalışanların 
sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak için uyması ğereken standartları belirler. 
Bu du zenlemeler, iş verenlerin yu ku mlu lu klerini yerine ğetirmesini 
sağ lar ve çalışanların haklarını korur. Ayrıca, du zenli denetimlerle 
yasalara uyğunluğ un kontrol edilmesi, iş ğu venliğ i ku ltu ru nu n 
oluşturulmasında o nemli bir fakto rdu r.
Yasal du zenlemeler, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inde o nemli bir rol oynar. Yasal 
du zenlemeler, işverenleri işyerinde çalışanlar için ğu venli bir çalışma 
ortamı sağ lamaya zorlar.
Yasal düzenlemelerin rolü;  

 İ ş kazalarını ve meslek hastalıklarını o nlemek: Yasal du zenlemeler, iş 
kazalarını ve meslek hastalıklarını o nlemek için ğerekli o nlemlerin 
alınmasını sağ lar.
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 Çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak: Yasal du zenlemeler, 
çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak için işverenin 
sorumluluklarını belirler.

 İ şyerinde verimliliğ i artırmak: Yasal du zenlemeler, iş kazalarını ve 
meslek hastalıklarını o nleyerek işyerinde verimliliğ i artırmaya yardımcı 
olur.

Yasal düzenlemelerin uygulamaları; 

 İş sağlığı ve güvenliği kanunları: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i kanunları, 
işverenlerin işyerinde çalışanlar için ğu venli bir çalışma ortamı 
sağ lamaya yo nelik sorumluluklarını belirler.

 İş sağlığı ve güvenliği yönetmelikleri: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
yo netmelikleri, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i kanunlarının uyğulanmasına 
ilişkin ayrıntılı du zenlemeleri içerir.

 İş sağlığı ve güvenliği standartları: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i standartları, 
işyerinde kullanılan makine, ekipman ve malzemelerin ğu venli bir 
şekilde kullanılmasını sağ lar.

Türkiye'de yasal düzenlemeler; 

Tu rkiye'de iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i alanında temel yasal du zenleme, 6331 
sayılı İ ş Sağ lığ ı ve Gu venliğ i Kanunu'dur. Bu kanun, işverenleri işyerinde 
çalışanlar için ğu venli bir çalışma ortamı sağ lamaya zorlar. Kanun, iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i ile ilğili sorumlulukları, işyerinde alınması ğereken 
o nlemleri ve iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin denetimini du zenler.
İş sağlığı ve güvenliğinin sürekli iyileştirilmesi; 

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i, su rekli olarak iyileştirilmesi ğereken bir su reçtir. 
Yasal du zenlemeler, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin iyileştirilmesi için ğerekli bir 
zemin hazırlamaktadır. Ancak, yasal du zenlemelerin etkin bir şekilde 
uyğulanması, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin iyileştirilmesinde o nemli bir rol 
oynar.
Yasal du zenlemeler, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i alanında belirleyici bir rol 
oynamaktadır. Bu du zenlemeler, iş yerlerinin çalışanların sağ lığ ını ve 
ğu venliğ ini korumak için uymaları ğereken standartları belirler. Bu 
sayede, iş kazalarının o nlenmesi ve çalışma ortamının iyileştirilmesi 
hedeflenir. Ayrıca, yasal du zenlemeler işçi haklarını korur ve çalışanların 
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 Çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak: Yasal du zenlemeler, 
çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak için işverenin 
sorumluluklarını belirler.

 İ şyerinde verimliliğ i artırmak: Yasal du zenlemeler, iş kazalarını ve 
meslek hastalıklarını o nleyerek işyerinde verimliliğ i artırmaya yardımcı 
olur.

Yasal düzenlemelerin uygulamaları; 

 İş sağlığı ve güvenliği kanunları: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i kanunları, 
işverenlerin işyerinde çalışanlar için ğu venli bir çalışma ortamı 
sağ lamaya yo nelik sorumluluklarını belirler.

 İş sağlığı ve güvenliği yönetmelikleri: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
yo netmelikleri, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i kanunlarının uyğulanmasına 
ilişkin ayrıntılı du zenlemeleri içerir.

 İş sağlığı ve güvenliği standartları: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i standartları, 
işyerinde kullanılan makine, ekipman ve malzemelerin ğu venli bir 
şekilde kullanılmasını sağ lar.

Türkiye'de yasal düzenlemeler; 

Tu rkiye'de iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i alanında temel yasal du zenleme, 6331 
sayılı İ ş Sağ lığ ı ve Gu venliğ i Kanunu'dur. Bu kanun, işverenleri işyerinde 
çalışanlar için ğu venli bir çalışma ortamı sağ lamaya zorlar. Kanun, iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i ile ilğili sorumlulukları, işyerinde alınması ğereken 
o nlemleri ve iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin denetimini du zenler.
İş sağlığı ve güvenliğinin sürekli iyileştirilmesi; 

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i, su rekli olarak iyileştirilmesi ğereken bir su reçtir. 
Yasal du zenlemeler, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin iyileştirilmesi için ğerekli bir 
zemin hazırlamaktadır. Ancak, yasal du zenlemelerin etkin bir şekilde 
uyğulanması, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin iyileştirilmesinde o nemli bir rol 
oynar.
Yasal du zenlemeler, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i alanında belirleyici bir rol 
oynamaktadır. Bu du zenlemeler, iş yerlerinin çalışanların sağ lığ ını ve 
ğu venliğ ini korumak için uymaları ğereken standartları belirler. Bu 
sayede, iş kazalarının o nlenmesi ve çalışma ortamının iyileştirilmesi 
hedeflenir. Ayrıca, yasal du zenlemeler işçi haklarını korur ve çalışanların 

bilinçlenmesini teşvik eder. İ ş yerlerinin du zenli olarak denetlenmesi ve 
yasalara uyğunluğ un kontrol edilmesi, iş ğu venliğ i ku ltu ru nu n 
oluşturulmasında kritik bir o neme sahiptir. Yasal du zenlemeler, iş 
yerlerini belirli standartlara uymaya zorlar ve iş ğu venliğ inin 
sağ lanmasında o nemli bir araçtır. Bu nedenle, iş yerlerinin bu 
du zenlemelere uyğunluklarını sağ lamaları ve çalışanların sağ lığ ını 
ğu vence altına almaları bu yu k bir o nem taşır.
EĞİTİM PROGRAMLARI VE FARKINDALIK OLUŞTURMA 

Eğ itim proğramları ve farkındalık oluşturma, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
alanında kritik bir rol oynar. Bu proğramlar, çalışanların ğu venli çalışma 
prensiplerini o ğ renmelerini, tehlikeleri tanımalarını ve bu tehlikelere 
karşı nasıl korunabileceklerine yo nelik bilğileri tanımlar. Ayrıca, iş 
yerindeki değ işikliklere ve ğelişen teknolojiye uyum sağ lamak için su rekli 
eğ itimlerin o nemi de bu yu ktu r. Farkındalık oluşturma ise çalışanların 
ğu nlu k iş su reçlerinde karşılaştıkları potansiyel tehlikeleri tanımalarını 
ve bu tehlikelere karşı dikkatli olmalarını sağ lar. Bu şekilde, iş ğu venliğ i 
ku ltu ru nu n ğelişmesi ve su rdu ru lmesi desteklenir. Eğ itim proğramları ve 
farkındalık oluşturma, iş yerlerinde kazaların ve yaralanmaların 
o nlenmesi için temel bir adımdır (Gu ler ve diğ ., 2018:311-348).
Eğ itim proğramları ve farkındalık oluşturma, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
alanında kritik o neme sahiptir. Bu uyğulamalar, çalışanların iş yerindeki 
potansiyel tehlikeleri tanımalarını, ğu venli çalışma prensiplerini 
o ğ renmelerini ve bu tehlikelere karşı nasıl o nlem alacaklarını 
anlamalarını sağ lar.
Eğ itim proğramları, iş yerindeki çalışanlara belirli bir sekto r veya iş 
koluyla ilğili ğerekli bilğileri sağ lar. Bu proğramlar, iş ğu venliğ i 
ekipmanlarının doğ ru kullanımı, acil durum prosedu rleri, yanğın 
so ndu rme teknikleri ğibi konuları kapsayabilir. Ayrıca, yeni işe başlayan 
personelin işe alım su recinde eğ itilmesi de bu kapsamda o nemlidir.
Farkındalık oluşturma ise çalışanların ğu nlu k iş su reçlerinde 
karşılaşabilecekleri potansiyel tehlikeleri tanımalarını hedefler. Bu, 
dikkatlerini dağ ıtmamaları, işlerini dikkatli ve ğu venli bir şekilde 
yapmaları için o nemlidir. O rneğ in, bir makinenin çalışırken ellerini 
korumaları veya bir merdiven kullanırken dikkatli olmaları ğibi durumlar 
farkındalık oluşturma ile vurğulanır.
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Eğ itim proğramları ve farkındalık oluşturma, iş yerlerinde kazaların ve 
yaralanmaların o nlenmesi için temel bir adımdır. Ayrıca, iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i ku ltu ru nu n ğelişmesine de katkı sağ lar. Bu uyğulamaların 
du zenli olarak ğu ncellenmesi ve tu m çalışanların katılımının sağ lanması 
da o nemlidir.
Eğ itim proğramları ve farkındalık oluşturma, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin 
iyileştirilmesinde o nemli bir rol oynar. Eğ itim proğramları, çalışanların 
işyerinde karşılaşabilecekleri riskler ve bu risklerden korunmak için 
ğerekli o nlemler hakkında bilği sahibi olmalarını sağ lar. Farkındalık 
oluşturma çalışmaları, çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin o nemini 
anlamalarını ve işyerinde ğu venlik risklerini azaltmak için sorumluluk 
almalarını sağ lar.
Eğitim programlarının amaçları;  

 Çalışanların işyerinde karşılaşabilecekleri riskler hakkında bilği sahibi 
olmalarını sağ lamak.

 Çalışanların bu risklerden korunmak için ğerekli o nlemleri almalarını 
sağ lamak.

 İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulmasına katkıda bulunmak.
Eğitim programlarının içeriği; 

 İşyerinde karşılaşılabilecek riskler: İ şyerinde karşılaşılabilecek 
fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikolojik riskler hakkında bilği verilmesi.

 İş sağlığı ve güvenliği önlemleri: Risklerden korunmak için alınması 
ğereken kişisel koruyucu donanım, makine ve ekipman ğu venliğ i, 
çalışma ortamı ğu venliğ i, iş orğanizasyonu ve çalışma yo ntemleri ğibi 
o nlemler hakkında bilği verilmesi.

 İş sağlığı ve güvenliği kültürü: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin o nemi ve 
herkesin sorumluluğ u olduğ u anlayışının aşılanması.

Farkındalık oluşturma çalışmalarının amaçları; 

 Çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin o nemini anlamalarını sağ lamak.

 Çalışanların işyerinde ğu venlik risklerini azaltmak için sorumluluk 
almalarını sağ lamak.
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Eğ itim proğramları ve farkındalık oluşturma, iş yerlerinde kazaların ve 
yaralanmaların o nlenmesi için temel bir adımdır. Ayrıca, iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i ku ltu ru nu n ğelişmesine de katkı sağ lar. Bu uyğulamaların 
du zenli olarak ğu ncellenmesi ve tu m çalışanların katılımının sağ lanması 
da o nemlidir.
Eğ itim proğramları ve farkındalık oluşturma, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin 
iyileştirilmesinde o nemli bir rol oynar. Eğ itim proğramları, çalışanların 
işyerinde karşılaşabilecekleri riskler ve bu risklerden korunmak için 
ğerekli o nlemler hakkında bilği sahibi olmalarını sağ lar. Farkındalık 
oluşturma çalışmaları, çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin o nemini 
anlamalarını ve işyerinde ğu venlik risklerini azaltmak için sorumluluk 
almalarını sağ lar.
Eğitim programlarının amaçları;  

 Çalışanların işyerinde karşılaşabilecekleri riskler hakkında bilği sahibi 
olmalarını sağ lamak.

 Çalışanların bu risklerden korunmak için ğerekli o nlemleri almalarını 
sağ lamak.

 İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulmasına katkıda bulunmak.
Eğitim programlarının içeriği; 

 İşyerinde karşılaşılabilecek riskler: İ şyerinde karşılaşılabilecek 
fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikolojik riskler hakkında bilği verilmesi.

 İş sağlığı ve güvenliği önlemleri: Risklerden korunmak için alınması 
ğereken kişisel koruyucu donanım, makine ve ekipman ğu venliğ i, 
çalışma ortamı ğu venliğ i, iş orğanizasyonu ve çalışma yo ntemleri ğibi 
o nlemler hakkında bilği verilmesi.

 İş sağlığı ve güvenliği kültürü: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin o nemi ve 
herkesin sorumluluğ u olduğ u anlayışının aşılanması.

Farkındalık oluşturma çalışmalarının amaçları; 

 Çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin o nemini anlamalarını sağ lamak.

 Çalışanların işyerinde ğu venlik risklerini azaltmak için sorumluluk 
almalarını sağ lamak.

 İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin su rekli iyileştirilmesine katkıda bulunmak.
Farkındalık oluşturma çalışmalarının yöntemleri; 

 Eğ itim; çalışanlara iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konularında eğ itimler 
verilmesi.

 Broşu rler, afişler ve sosyal medya ğibi araçlarla bilğilendirme yapılması.

 İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda yarışmalar ve etkinlikler 
du zenlenmesi.

Türkiye'de eğitim programları ve farkındalık oluşturma çalışmaları; 

Tu rkiye'de iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i alanında eğ itim proğramları ve 
farkındalık oluşturma çalışmaları, çeşitli kurum ve kuruluşlar tarafından 
yu ru tu lmektedir. Bu çalışmalar kapsamında, çalışanlara iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i konularında eğ itimler verilmektedir. Ayrıca, iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ inin o nemi konusunda bilğilendirme çalışmaları yapılmaktadır.
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i, çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak için 
o nemli bir konudur. Eğ itim proğramları ve farkındalık oluşturma 
çalışmaları, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin iyileştirilmesinde o nemli bir rol 
oynar.
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PERFORMANSININ ÖLÇÜM YÖNTEMLERİ 

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu mu , iş yerlerinin çalışma 
koşullarını değ erlendirmek ve iyileştirmek için kritik bir su reçtir. Bu 
o lçu mler, çalışanların sağ lığ ı ve ğu venliğ ini korumak amacıyla alınan 
o nlemlerin etkinliğ ini değ erlendirir. Bu performansın o lçu lmesinde 
kullanılan bazı temel yo ntemler bulunmaktadır (Tatlıcan ve Ço ğenli, 
2020:181-194). Bunlar; 

 İş Kazalarının incelenmesi ve kaydedilmesi: İ ş kazalarının 
kaydedilmesi, iş yerindeki risklerin belirlenmesi ve o nlemler alınması 
için temel bir adımdır. Bu, iş kazalarının nedenlerini ve sonuçlarını 
anlamak için kullanılır.

 Kaza frekansı ve ciddiyeti: Kaza frekansı, belirli bir do nem içinde 
meydana ğelen kazaların sayısını belirtir. Kaza ciddiyeti ise bu kazaların 
yaralanma derecelerini ifade eder. Bu veriler, iş yerindeki risk 
seviyelerini belirlemek ve karşılaştırmak için kullanılır.
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 İş sağlığı ve güvenliği denetimleri: Denetimler, iş yerindeki ğu venlik 
prosedu rlerinin uyğun bir şekilde uyğulanıp uyğulanmadığ ını 
değ erlendirmek için kullanılır. Bu, eksikliklerin tespit edilmesi ve 
du zeltilmesi için o nemlidir.

 İş sağlığı ve güvenliği ekipmanlarının denetimi: Kullanılan iş 
ğu venliğ i ekipmanlarının du zğu n çalıştığ ından emin olmak için 
periyodik kontroller yapılır. Bu, koruyucu ğiysilerin, solunum 
cihazlarının ve diğ er ekipmanların işlevselliğ ini sağ lamak için 
o nemlidir.

 Çalışan memnuniyeti anketleri: Çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
o nlemlerine yo nelik ğo ru şlerini değ erlendirmek için anketler kullanılır. 
Bu, çalışanların iş yerindeki ğu venlik ku ltu ru nu n bir parçası olarak nasıl 
hissettiklerini anlamak için o nemlidir.

 Risk değerlendirmeleri: İ ş yerindeki potansiyel tehlikeleri belirlemek 
ve bu riskleri yo netmek için risk değ erlendirmeleri yapılır. Bu, iş yerinin 
ğu venlik politikalarının etkinliğ ini değ erlendirmek için o nemlidir.

 İş sağlığı ve güvenliği eğitimleri ve sınavları: Çalışanların iş ğu venliğ i 
konularında ne kadar bilği sahibi olduklarını değ erlendirmek için 
eğ itimler ve sınavlar yapılır. Bu, eksikliklerin belirlenmesi ve ğiderilmesi 
için kullanılır.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu mu , iş yerlerinin çalışanların 
ğu venliğ ini sağ lama ve riskleri en aza indirme çabalarının etkinliğ ini 
değ erlendirmek için kritik bir araçtır. Bu yo ntemlerin du zenli olarak 
uyğulanması, iş yerindeki ğu venlik ku ltu ru nu n ğeliştirilmesine ve 
su rdu ru lmesine yardımcı olur.
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu mu , işyerinde iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ inin etkin bir şekilde uyğulanıp uyğulanmadığ ının belirlenmesi 
için o nemlidir. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu mu , iş kazalarını 
ve meslek hastalıklarını o nlemeye, çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini 
korumaya ve işyerinde verimliliğ i artırmaya yardımcı olur.
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu mu  için çeşitli yo ntemler 
kullanılabilir. Bu yo ntemler, ğenel olarak aşağ ıdaki kateğorilere 
ayrılabilmektedir. 
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 İş sağlığı ve güvenliği denetimleri: Denetimler, iş yerindeki ğu venlik 
prosedu rlerinin uyğun bir şekilde uyğulanıp uyğulanmadığ ını 
değ erlendirmek için kullanılır. Bu, eksikliklerin tespit edilmesi ve 
du zeltilmesi için o nemlidir.

 İş sağlığı ve güvenliği ekipmanlarının denetimi: Kullanılan iş 
ğu venliğ i ekipmanlarının du zğu n çalıştığ ından emin olmak için 
periyodik kontroller yapılır. Bu, koruyucu ğiysilerin, solunum 
cihazlarının ve diğ er ekipmanların işlevselliğ ini sağ lamak için 
o nemlidir.

 Çalışan memnuniyeti anketleri: Çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
o nlemlerine yo nelik ğo ru şlerini değ erlendirmek için anketler kullanılır. 
Bu, çalışanların iş yerindeki ğu venlik ku ltu ru nu n bir parçası olarak nasıl 
hissettiklerini anlamak için o nemlidir.

 Risk değerlendirmeleri: İ ş yerindeki potansiyel tehlikeleri belirlemek 
ve bu riskleri yo netmek için risk değ erlendirmeleri yapılır. Bu, iş yerinin 
ğu venlik politikalarının etkinliğ ini değ erlendirmek için o nemlidir.

 İş sağlığı ve güvenliği eğitimleri ve sınavları: Çalışanların iş ğu venliğ i 
konularında ne kadar bilği sahibi olduklarını değ erlendirmek için 
eğ itimler ve sınavlar yapılır. Bu, eksikliklerin belirlenmesi ve ğiderilmesi 
için kullanılır.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu mu , iş yerlerinin çalışanların 
ğu venliğ ini sağ lama ve riskleri en aza indirme çabalarının etkinliğ ini 
değ erlendirmek için kritik bir araçtır. Bu yo ntemlerin du zenli olarak 
uyğulanması, iş yerindeki ğu venlik ku ltu ru nu n ğeliştirilmesine ve 
su rdu ru lmesine yardımcı olur.
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu mu , işyerinde iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ inin etkin bir şekilde uyğulanıp uyğulanmadığ ının belirlenmesi 
için o nemlidir. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu mu , iş kazalarını 
ve meslek hastalıklarını o nlemeye, çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini 
korumaya ve işyerinde verimliliğ i artırmaya yardımcı olur.
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu mu  için çeşitli yo ntemler 
kullanılabilir. Bu yo ntemler, ğenel olarak aşağ ıdaki kateğorilere 
ayrılabilmektedir. 

 Nicel yöntemler: Bu yo ntemler, sayısal verilere dayanır. O rnekler 
arasında iş kazaları ve meslek hastalıkları sayısı, işyerinde kullanılan 
kişisel koruyucu donanımların kullanımı, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
eğ itimlerinin katılım oranı sayılabilir.

 Nitel yöntemler: Bu yo ntemler, ğo zlem ve anket ğibi yo ntemler 
kullanılarak elde edilen verilere dayanır. O rnekler arasında işyerinde iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i ku ltu ru nu n yayğınlığ ı, çalışanların iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i konusundaki farkındalığ ı sayılabilir.

İş sağlığı ve güvenliği performansının ölçümü için kullanılan bazı 
spesifik yöntemler ise;  

 İş kazaları ve meslek hastalıkları sayısı: Bu, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının en yayğın o lçu m yo ntemidir. İ ş kazaları ve meslek 
hastalıklarının sayısı, işyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin etkin bir 
şekilde uyğulanmadığ ının bir ğo sterğesidir.

 İş kazaları ve meslek hastalıklarından kaynaklanan kayıplar: Bu, iş 
kazaları ve meslek hastalıklarının işyerine ve çalışanlara verdiğ i mali ve 
sosyal zararları o lçen bir yo ntemdir.

 İş sağlığı ve güvenliği kültürünün yaygınlığı: Bu, çalışanların iş sağ lığ ı 
ve ğu venliğ inin o nemini anlamalarını ve işyerinde ğu venlik risklerini 
azaltmak için sorumluluk almalarını o lçen bir yo ntemdir.

 Çalışanların iş sağlığı ve güvenliği konusundaki farkındalığı: Bu, 
çalışanların işyerinde karşılaşabilecekleri riskler ve bu risklerden 
korunmak için ğerekli o nlemler hakkında bilği sahibi olmalarını o lçen 
bir yo ntemdir.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu mu , işyerine ve çalışanlara 
aşağ ıdaki faydaları sağ lamaktadır. 

 İ ş kazalarını ve meslek hastalıklarını o nlemeye yardımcı olur.

 Çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korur.

 İ şyerinde verimliliğ i artırır.

 İ şverenin yasal yu ku mlu lu klerini yerine ğetirmesine yardımcı olur.
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu mu , işyerinde iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ inin iyileştirilmesi için o nemli bir adımdır.
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İŞ KAZALARININ AZALTILMASI VE ACİL DURUM YÖNETİMİ 

İ ş kazalarının azaltılması ve acil durum yo netimi, herhanği bir işletmenin 
temel o nceliklerinden biridir. Bu konular, çalışanların ğu venliğ ini ve 
sağ lığ ını korumak için alınması ğereken o nlemleri içerir. Ayrıca, olası acil 
durumları o nlemek veya en aza indirmek için hazırlıklı olmayı içerir. Bu 
iki alanın doğ ru şekilde ele alınması, işyerinde olumsuz olayları 
o nleyerek, çalışanların daha ğu vende ve motivasyonlu bir şekilde 
çalışmalarına zemin hazırlamaktadır (Arslan, 2014:767-808).
İ ş kazalarının azaltılması, o ncelikle risklerin tanımlanması ve 
değ erlendirilmesi ile başlar. İ şletmenin faaliyet alanına bağ lı olarak, 
potansiyel tehlikeler belirlenmeli ve bu tehlikeleri en aza indirecek 
o nlemler alınmalıdır. Bununla birlikte, çalışanların eğ itimi ve farkındalığ ı 
da bu yu k o nem taşır. İ ş ğu venliğ i eğ itimleri, çalışanların riskleri 
tanımasına ve ğu venli çalışma yo ntemlerini benimsemesine yardımcı 
olur.
Acil durum yo netimi, beklenmeyen olaylara hızlı ve etkili bir şekilde 
mu dahale etmeyi içerir. Yanğınlar, doğ al afetler veya diğ er acil durumlar 
ğibi durumlarda, işletmenin ve çalışanların hazırlıklı olması kritiktir. Acil 
durum planları oluşturulmalı, tatbikatlar du zenlenmeli ve acil durum 
ekipmanları bulundurulmalıdır.
İ ş kazalarının azaltılması ve acil durum yo netimi, sadece yasal 
yu ku mlu lu kler değ il, aynı zamanda etik bir sorumluluktur. Bir işletme, 
çalışanlarının ğu venliğ ini sağ lamak için her tu rlu  çabayı ğo stermelidir. 
Bu, işletmenin itibarı ve su rdu ru lebilirliğ i için de kritik bir fakto rdu r.
İ ş kazalarının azaltılması ve acil durum yo netimi işletmeler için hayati 
o neme sahiptir. Bu alanlara yapılan yatırımlar, hem çalışanların 
ğu venliğ ini sağ lar hem de işletmenin uzun vadeli başarısını destekler. Bu 
nedenle, her işletme bu konulara ğereken o nemi vermeli ve su rekli olarak 
iyileştirmeler yapmalıdır.
İ ş kazaları, çalışanların işyerinde maruz kaldığ ı risklerden kaynaklanan, 
yaralanma, sakatlanma veya o lu mle sonuçlanabilen olaylardır. İ ş kazaları, 
işyerinde verimliliğ i azaltır, mali kayıplara neden olur ve çalışanların 
moralini bozar (Karamik ve Seker, 2015:575-584).
İ ş kazalarının azaltılması için aşağ ıdaki o nlemler alınabilir. 
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İŞ KAZALARININ AZALTILMASI VE ACİL DURUM YÖNETİMİ 

İ ş kazalarının azaltılması ve acil durum yo netimi, herhanği bir işletmenin 
temel o nceliklerinden biridir. Bu konular, çalışanların ğu venliğ ini ve 
sağ lığ ını korumak için alınması ğereken o nlemleri içerir. Ayrıca, olası acil 
durumları o nlemek veya en aza indirmek için hazırlıklı olmayı içerir. Bu 
iki alanın doğ ru şekilde ele alınması, işyerinde olumsuz olayları 
o nleyerek, çalışanların daha ğu vende ve motivasyonlu bir şekilde 
çalışmalarına zemin hazırlamaktadır (Arslan, 2014:767-808).
İ ş kazalarının azaltılması, o ncelikle risklerin tanımlanması ve 
değ erlendirilmesi ile başlar. İ şletmenin faaliyet alanına bağ lı olarak, 
potansiyel tehlikeler belirlenmeli ve bu tehlikeleri en aza indirecek 
o nlemler alınmalıdır. Bununla birlikte, çalışanların eğ itimi ve farkındalığ ı 
da bu yu k o nem taşır. İ ş ğu venliğ i eğ itimleri, çalışanların riskleri 
tanımasına ve ğu venli çalışma yo ntemlerini benimsemesine yardımcı 
olur.
Acil durum yo netimi, beklenmeyen olaylara hızlı ve etkili bir şekilde 
mu dahale etmeyi içerir. Yanğınlar, doğ al afetler veya diğ er acil durumlar 
ğibi durumlarda, işletmenin ve çalışanların hazırlıklı olması kritiktir. Acil 
durum planları oluşturulmalı, tatbikatlar du zenlenmeli ve acil durum 
ekipmanları bulundurulmalıdır.
İ ş kazalarının azaltılması ve acil durum yo netimi, sadece yasal 
yu ku mlu lu kler değ il, aynı zamanda etik bir sorumluluktur. Bir işletme, 
çalışanlarının ğu venliğ ini sağ lamak için her tu rlu  çabayı ğo stermelidir. 
Bu, işletmenin itibarı ve su rdu ru lebilirliğ i için de kritik bir fakto rdu r.
İ ş kazalarının azaltılması ve acil durum yo netimi işletmeler için hayati 
o neme sahiptir. Bu alanlara yapılan yatırımlar, hem çalışanların 
ğu venliğ ini sağ lar hem de işletmenin uzun vadeli başarısını destekler. Bu 
nedenle, her işletme bu konulara ğereken o nemi vermeli ve su rekli olarak 
iyileştirmeler yapmalıdır.
İ ş kazaları, çalışanların işyerinde maruz kaldığ ı risklerden kaynaklanan, 
yaralanma, sakatlanma veya o lu mle sonuçlanabilen olaylardır. İ ş kazaları, 
işyerinde verimliliğ i azaltır, mali kayıplara neden olur ve çalışanların 
moralini bozar (Karamik ve Seker, 2015:575-584).
İ ş kazalarının azaltılması için aşağ ıdaki o nlemler alınabilir. 

 İ şyerinde risklerin belirlenmesi ve değ erlendirilmesi: İ şyerinde 
karşılaşılabilecek riskler belirlenmeli ve bu risklerin değ erlendirilmesi 
yapılmalıdır. Risklerin değ erlendirilmesi, risklerin azaltılması için 
ğerekli o nlemlerin alınmasına yardımcı olur.

 Risklerden korunmak için ğerekli o nlemlerin alınması: Risklerden 
korunmak için ğerekli o nlemler alınmalıdır. Bu o nlemler, kişisel 
koruyucu donanımların kullanımı, makine ve ekipman ğu venliğ i, 
çalışma ortamı ğu venliğ i, iş orğanizasyonu ve çalışma yo ntemleri ğibi 
o nlemleri içerebilir.

 Çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda bilğilendirilmesi ve 
eğ itilmesi: Çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda 
bilğilendirilmesi ve eğ itilmesi, iş kazalarının azaltılmasına yardımcı 
olur.

 İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulması: İ ş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ inin o neminin anlaşılması ve herkesin sorumluluğ u olduğ u 
anlayışının oluşturulması, iş kazalarının azaltılmasına yardımcı olur.

 Acil durum yo netimi, acil durumlarda can ve mal kaybını o nlemek için 
planlama, uyğulama ve koordinasyon faaliyetlerinin tu mu du r. Acil 
durum yo netimi, iş kazaları, doğ al afetler, yanğınlar ve kimyasal 
sızıntılar ğibi çeşitli acil durumları kapsar.

Acil durum yo netiminin amacı, acil durumlarda can ve mal kaybını 
o nlemek, acil durum mu dahalesini koordine etmek ve acil durum sonrası 
faaliyetleri yu ru tmektir.
Acil durum yo netiminin aşağ ıdaki unsurları vardır. Bunlar; 

 Acil durum planlarının hazırlanması: Acil durum planları, acil 
durumlarda yapılması ğereken faaliyetlerin ve sorumlulukların 
belirlenmesini sağ lar.

 Acil durum ekipmanlarının temin edilmesi: Acil durumlarda 
kullanılacak ekipmanlar temin edilmelidir.

 Acil durum tatbikatlarının yapılması: Acil durum tatbikatları, acil 
durum planlarının etkinliğ inin test edilmesini sağ lar.
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 Acil durum personelinin eğitimi: Acil durum personelinin eğ itimi, acil 
durumlarda doğ ru ve etkili mu dahaleyi yapmalarına yardımcı olur.

İ ş kazalarının azaltılması ve acil durum yo netimi, işyerinde çalışanların 
sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak için o nemli bir ğerekliliktir.
ÇALIŞAN GERİ BİLDİRİMLERİNİN ROLÜ 

Çalışan ğeri bildirimleri, bir işletmenin başarısının ve etkinliğ inin 
belirlenmesinde o nemli bir role sahiptir. Bu ğeri bildirimler, çalışanların 
performansını değ erlendirmek, ğeliştirmek ve motivasyonlarını artırmak 
için kullanılır (Karasoy, 2014:257-274). Aynı zamanda, işyerinde iletişimi 
ğu çlendirir, çalışanların sesini duyurmasını sağ lar ve orğanizasyonun 
daha verimli çalışmasına olanak tanır.
Bir işletmede çalışanların ğeri bildirim alması, onların işlerini ne kadar 
etkili bir şekilde yaptıklarını anlamalarına yardımcı olur. Bu değ erli 
bilğiler, çalışanların ğu çlu  yo nlerini tanımlamalarını ve ğeliştirmeleri 
ğereken alanları belirlemelerini sağ lar. Ayrıca, ğeri bildirimler 
çalışanların motivasyonunu artırabilir çu nku  başarıları değ erli 
bulunduğ unda daha motive olurlar.
Çalışan ğeri bildirimleri, iletişimi artırarak işyerinde daha sağ lam bir 
temel oluşturur. İ şletme yo netimi ve çalışanlar arasında du zenli bir ğeri 
bildirim do nğu su , karşılıklı anlayışı artırır ve sorunları ço zme su recini 
hızlandırır. Ayrıca, çalışanlar kendilerini dinleniyor ve değ erli 
hissediyorlar, bu da işyeri atmosferinin olumlu bir şekilde etkilenmesine 
yardımcı olur.
Ayrıca, çalışan ğeri bildirimleri, işletmenin su rekli ğelişimini teşvik eder. 
Geri bildirimler sayesinde, işletme yo netimi iş su reçlerini ve politikalarını 
ğo zden ğeçirebilir ve iyileştirebilir. Bu da işletmenin daha rekabetçi ve 
adaptif olmasını sağ lar.
Çalışan ğeri bildirimleri işletmeler için son derece değ erli bir araçtır. 
Performansı değ erlendirmek, iletişimi ğu çlendirmek, motivasyonu 
artırmak ve su rekli ğelişimi teşvik etmek ğibi o nemli rolleri vardır. Her 
işletmenin çalışanlarına du zenli ve yapıcı ğeri bildirimler sağ laması, uzun 
vadeli başarı için kritik bir fakto rdu r.
Çalışan ğeri bildirimleri, çalışanların iş performansları, davranışları ve 
tutumları hakkında bilği sağ layan bir araçtır (Kurtuluş ve Kaymaz, 
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 Acil durum personelinin eğitimi: Acil durum personelinin eğ itimi, acil 
durumlarda doğ ru ve etkili mu dahaleyi yapmalarına yardımcı olur.

İ ş kazalarının azaltılması ve acil durum yo netimi, işyerinde çalışanların 
sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak için o nemli bir ğerekliliktir.
ÇALIŞAN GERİ BİLDİRİMLERİNİN ROLÜ 

Çalışan ğeri bildirimleri, bir işletmenin başarısının ve etkinliğ inin 
belirlenmesinde o nemli bir role sahiptir. Bu ğeri bildirimler, çalışanların 
performansını değ erlendirmek, ğeliştirmek ve motivasyonlarını artırmak 
için kullanılır (Karasoy, 2014:257-274). Aynı zamanda, işyerinde iletişimi 
ğu çlendirir, çalışanların sesini duyurmasını sağ lar ve orğanizasyonun 
daha verimli çalışmasına olanak tanır.
Bir işletmede çalışanların ğeri bildirim alması, onların işlerini ne kadar 
etkili bir şekilde yaptıklarını anlamalarına yardımcı olur. Bu değ erli 
bilğiler, çalışanların ğu çlu  yo nlerini tanımlamalarını ve ğeliştirmeleri 
ğereken alanları belirlemelerini sağ lar. Ayrıca, ğeri bildirimler 
çalışanların motivasyonunu artırabilir çu nku  başarıları değ erli 
bulunduğ unda daha motive olurlar.
Çalışan ğeri bildirimleri, iletişimi artırarak işyerinde daha sağ lam bir 
temel oluşturur. İ şletme yo netimi ve çalışanlar arasında du zenli bir ğeri 
bildirim do nğu su , karşılıklı anlayışı artırır ve sorunları ço zme su recini 
hızlandırır. Ayrıca, çalışanlar kendilerini dinleniyor ve değ erli 
hissediyorlar, bu da işyeri atmosferinin olumlu bir şekilde etkilenmesine 
yardımcı olur.
Ayrıca, çalışan ğeri bildirimleri, işletmenin su rekli ğelişimini teşvik eder. 
Geri bildirimler sayesinde, işletme yo netimi iş su reçlerini ve politikalarını 
ğo zden ğeçirebilir ve iyileştirebilir. Bu da işletmenin daha rekabetçi ve 
adaptif olmasını sağ lar.
Çalışan ğeri bildirimleri işletmeler için son derece değ erli bir araçtır. 
Performansı değ erlendirmek, iletişimi ğu çlendirmek, motivasyonu 
artırmak ve su rekli ğelişimi teşvik etmek ğibi o nemli rolleri vardır. Her 
işletmenin çalışanlarına du zenli ve yapıcı ğeri bildirimler sağ laması, uzun 
vadeli başarı için kritik bir fakto rdu r.
Çalışan ğeri bildirimleri, çalışanların iş performansları, davranışları ve 
tutumları hakkında bilği sağ layan bir araçtır (Kurtuluş ve Kaymaz, 

2007:141-178). Çalışan ğeri bildirimleri, çalışanların ğelişimlerine ve 
işyerinde daha başarılı olmalarına yardımcı olabilir.
Çalışan ğeri bildirimlerinin rolu  aşağ ıdaki ğibi o zetlenebilir.

 Performansı geliştirmek: Çalışan ğeri bildirimleri, çalışanların 
performanslarını ğeliştirmelerine yardımcı olabilir. Çalışanlar, ğeri 
bildirimlerden o ğ renerek hatalarını du zeltebilir ve ğu çlu  yo nlerini daha 
da ğeliştirebilirler.

 Gelişim fırsatlarını belirlemek: Çalışan ğeri bildirimleri, çalışanların 
ğelişim fırsatlarını belirlemelerine yardımcı olabilir. Çalışanlar, ğeri 
bildirimlerden yararlanarak kişisel ve profesyonel ğelişimlerine yo nelik 
hedefler belirleyebilirler.

 Motivasyonu artırmak: Çalışan ğeri bildirimleri, çalışanların 
motivasyonlarını artırabilir. Çalışanlar, olumlu ğeri bildirimlerden 
olumlu etkilenerek işlerine daha fazla o zen ğo sterirler.

 İletişimi geliştirmek: Çalışan ğeri bildirimleri, işverenler ve çalışanlar 
arasında iletişimi ğeliştirmeye yardımcı olabilir. Çalışanlar, ğeri 
bildirimlerden yararlanarak işverenleriyle daha açık ve net bir şekilde 
iletişim kurabilirler.

Çalışan ğeri bildirimleri, etkili bir şekilde uyğulandığ ında, işyerinde 
aşağ ıdaki faydaları sağ layabilir.

 Çalışanların performansını artırır.

 Çalışanların ğelişimini destekler.

 Çalışanların motivasyonunu artırır.

 İ şverenler ve çalışanlar arasındaki iletişimi ğeliştirir.
Çalışan ğeri bildirimlerinin etkili bir şekilde uyğulanması için aşağ ıdaki 
hususlara dikkat edilmelidir.

 Geri bildirimler zamanında ve du zenli olarak verilmelidir.

 Geri bildirimler açık, net ve anlaşılır olmalıdır.

 Geri bildirimler yapıcı ve destekleyici olmalıdır.

 Geri bildirimlerden sonra, çalışanlara ğelişme fırsatları sağ lanmalıdır.
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Çalışan ğeri bildirimleri, çalışanların işyerinde daha başarılı olmalarına 
yardımcı olabilecek o nemli bir araçtır. Etkili bir şekilde uyğulandığ ında, 
çalışan ğeri bildirimleri, işyerinde verimliliğ i ve performansı artırmaya 
yardımcı olabilir.
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PERFORMANSININ İYİLEŞTİRİLMESİNDE 
TEKNOLOJİNİN ROLÜ 

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi, modern teknolojinin 
iş du nyasında oynadığ ı kritik bir role dayanmaktadır. Gelişen teknolojik 
ço zu mler, işletmelerin çalışanları için daha ğu venli bir çalışma ortamı 
sağ lamasına ve kazaları o nlemesine olanak tanır. O rneğ in, akıllı senso rler 
ve izleme sistemleri, potansiyel riskleri belirlemek ve erken uyarılar 
sağ lamak için kullanılabilir. Bunun yanı sıra, sanal ğerçeklik eğ itimleri ve 
simu lasyonlar, çalışanların riskli durumlarla başa çıkma becerilerini 
ğeliştirmelerine yardımcı olur. Teknolojinin enteğrasyonu, iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i standartlarını yu kselterek, işletmelerin daha su rdu ru lebilir ve 
verimli bir şekilde faaliyet ğo stermesini sağ lar. Bu nedenle, iş du nyasında 
teknolojik yeniliklerin benimsenmesi, çalışanların ğu venliğ i ve iş 
sağ lığ ının korunması açısından kritik bir o neme sahiptir (Ü nğu ren ve 
Koç, 2015:124-144).
Teknoloji, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesinde o nemli 
bir rol oynamaktadır. Teknoloji, işyerinde karşılaşılabilecek risklerin 
belirlenmesine, risklerden korunmak için ğerekli o nlemlerin alınmasına, 
çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda bilğilendirilmesine ve 
eğ itilmesine, iş kazalarının azaltılmasına ve acil durum yo netimine 
yardımcı olabilir.
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesinde teknolojinin 
kullanılabileceğ i bazı uyğulamalar aşağ ıdaki ğibidir. 

 İşyerinde risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi: Teknoloji, 
işyerinde karşılaşılabilecek risklerin belirlenmesine ve 
değ erlendirilmesine yardımcı olabilir. O rneğ in, dronlar ve kameralar 
kullanılarak işyerinin uzaktan ğo ru ntu lenmesi, işyerinde bulunan 
tehlikelerin tespit edilmesine yardımcı olabilir.

 Risklerden korunmak için gerekli önlemlerin alınması: Teknoloji, 
risklerden korunmak için ğerekli o nlemlerin alınmasına yardımcı 
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Çalışan ğeri bildirimleri, çalışanların işyerinde daha başarılı olmalarına 
yardımcı olabilecek o nemli bir araçtır. Etkili bir şekilde uyğulandığ ında, 
çalışan ğeri bildirimleri, işyerinde verimliliğ i ve performansı artırmaya 
yardımcı olabilir.
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PERFORMANSININ İYİLEŞTİRİLMESİNDE 
TEKNOLOJİNİN ROLÜ 

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi, modern teknolojinin 
iş du nyasında oynadığ ı kritik bir role dayanmaktadır. Gelişen teknolojik 
ço zu mler, işletmelerin çalışanları için daha ğu venli bir çalışma ortamı 
sağ lamasına ve kazaları o nlemesine olanak tanır. O rneğ in, akıllı senso rler 
ve izleme sistemleri, potansiyel riskleri belirlemek ve erken uyarılar 
sağ lamak için kullanılabilir. Bunun yanı sıra, sanal ğerçeklik eğ itimleri ve 
simu lasyonlar, çalışanların riskli durumlarla başa çıkma becerilerini 
ğeliştirmelerine yardımcı olur. Teknolojinin enteğrasyonu, iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i standartlarını yu kselterek, işletmelerin daha su rdu ru lebilir ve 
verimli bir şekilde faaliyet ğo stermesini sağ lar. Bu nedenle, iş du nyasında 
teknolojik yeniliklerin benimsenmesi, çalışanların ğu venliğ i ve iş 
sağ lığ ının korunması açısından kritik bir o neme sahiptir (Ü nğu ren ve 
Koç, 2015:124-144).
Teknoloji, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesinde o nemli 
bir rol oynamaktadır. Teknoloji, işyerinde karşılaşılabilecek risklerin 
belirlenmesine, risklerden korunmak için ğerekli o nlemlerin alınmasına, 
çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda bilğilendirilmesine ve 
eğ itilmesine, iş kazalarının azaltılmasına ve acil durum yo netimine 
yardımcı olabilir.
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesinde teknolojinin 
kullanılabileceğ i bazı uyğulamalar aşağ ıdaki ğibidir. 

 İşyerinde risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi: Teknoloji, 
işyerinde karşılaşılabilecek risklerin belirlenmesine ve 
değ erlendirilmesine yardımcı olabilir. O rneğ in, dronlar ve kameralar 
kullanılarak işyerinin uzaktan ğo ru ntu lenmesi, işyerinde bulunan 
tehlikelerin tespit edilmesine yardımcı olabilir.

 Risklerden korunmak için gerekli önlemlerin alınması: Teknoloji, 
risklerden korunmak için ğerekli o nlemlerin alınmasına yardımcı 

olabilir. O rneğ in, kişisel koruyucu donanımların ğeliştirilmesi, makine 
ve ekipmanların ğu venliğ inin artırılması, iş orğanizasyonunun 
iyileştirilmesi ve çalışma yo ntemlerinin ğeliştirilmesi ğibi 
uyğulamalarda teknoloji kullanılabilir.

 Çalışanların iş sağlığı ve güvenliği konusunda bilgilendirilmesi ve 
eğitilmesi: Teknoloji, çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda 
bilğilendirilmesine ve eğ itilmesine yardımcı olabilir. O rneğ in, e-
o ğ renme platformları ve çevrimiçi eğ itimler kullanılarak çalışanların iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda bilği ve becerilerini ğeliştirmelerine 
yardımcı olunabilir.

 İş kazalarının azaltılması: Teknoloji, iş kazalarının azaltılmasına 
yardımcı olabilir. O rneğ in, senso rler ve kameralar kullanılarak işyerinde 
meydana ğelen olaylar takip edilebilir ve iş kazalarının o nlenmesi için 
ğerekli o nlemler alınabilir.

 Acil durum yönetimi: Teknoloji, acil durum yo netimine yardımcı 
olabilir. O rneğ in, acil durum planlarının hazırlanması, acil durum 
ekipmanlarının temin edilmesi ve acil durum tatbikatlarının yapılması 
ğibi uyğulamalarda teknoloji kullanılabilir.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesinde teknolojinin 
kullanımı, işyerinde çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak için 
o nemli bir adımdır.
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PERFORMANSININ SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ 

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i, bir işletmenin 
uzun vadeli başarısı için kritik bir fakto rdu r. Sadece mevcut yasal 
du zenlemelere uyum sağ lamak değ il, aynı zamanda çalışanların sağ lığ ını 
ve ğu venliğ ini korumak için su rekli çaba sarf etmek anlamına ğelir. 
Su rdu ru lebilir bir iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i politikası, çalışanların 
motivasyonunu artırır, iş kazalarını azaltır ve iş verimliliğ ini yu kseltir. 
Ayrıca, olumlu bir iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i ku ltu ru , işletmenin itibarını 
ğu çlendirir ve rekabet avantajı sağ lar. Bu nedenle, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının su rdu ru lebilirliğ i, işletmelerin uzun do nemli bu yu me ve 
başarı hedeflerine ulaşmasında vazğeçilmez bir rol oynar (Gedik, 
2020:196-215).
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İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i, işyerinde iş 
kazalarının ve meslek hastalıklarının o nlenmesi, çalışanların sağ lığ ını ve 
ğu venliğ ini koruması ve işyerinde verimliliğ i artırması için o nemlidir. İ ş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i için aşağ ıdaki 
hususlara dikkat edilmelidir. 

 İş sağlığı ve güvenliği yönetiminin sürekliliği: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
yo netiminin su rekliliğ i, işyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının 
su rdu ru lebilirliğ i için o nemlidir. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i yo netimi, 
işyerinde karşılaşılabilecek risklerin belirlenmesi ve değ erlendirilmesi, 
risklerden korunmak için ğerekli o nlemlerin alınması, çalışanların iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda bilğilendirilmesi ve eğ itilmesi, iş 
kazalarının azaltılması ve acil durum yo netimini kapsar.

 İş sağlığı ve güvenliği kültürünün oluşturulması: İ ş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulması, işyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının su rdu ru lebilirliğ i için o nemlidir. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
ku ltu ru nu n oluşturulması, çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin 
o nemini anlamasını ve işyerinde ğu venlik risklerini azaltmak için 
sorumluluk almalarını sağ lar.

 İş sağlığı ve güvenliği performansının ölçülmesi ve izlenmesi: İ ş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu lmesi ve izlenmesi, işyerinde iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i için o nemlidir. İ ş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu lmesi ve izlenmesi, işyerinde 
karşılaşılabilecek risklerin belirlenmesine ve iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının iyileştirilmesine yardımcı olur.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i için aşağ ıdaki 
uyğulamalar yapılabilir.

 İş sağlığı ve güvenliği yönetim sisteminin kurulması ve 
uygulanması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i yo netim sistemi, işyerinde iş sağ lığ ı 
ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i için o nemli bir araçtır. İ ş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i yo netim sistemi, işyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının su rekli iyileştirilmesini sağ lar.

 İş sağlığı ve güvenliği risklerinin belirlenmesi ve 
değerlendirilmesi: İ şyerinde karşılaşılabilecek risklerin belirlenmesi 
ve değ erlendirilmesi, işyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının 
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İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i, işyerinde iş 
kazalarının ve meslek hastalıklarının o nlenmesi, çalışanların sağ lığ ını ve 
ğu venliğ ini koruması ve işyerinde verimliliğ i artırması için o nemlidir. İ ş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i için aşağ ıdaki 
hususlara dikkat edilmelidir. 

 İş sağlığı ve güvenliği yönetiminin sürekliliği: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
yo netiminin su rekliliğ i, işyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının 
su rdu ru lebilirliğ i için o nemlidir. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i yo netimi, 
işyerinde karşılaşılabilecek risklerin belirlenmesi ve değ erlendirilmesi, 
risklerden korunmak için ğerekli o nlemlerin alınması, çalışanların iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda bilğilendirilmesi ve eğ itilmesi, iş 
kazalarının azaltılması ve acil durum yo netimini kapsar.

 İş sağlığı ve güvenliği kültürünün oluşturulması: İ ş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i ku ltu ru nu n oluşturulması, işyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının su rdu ru lebilirliğ i için o nemlidir. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
ku ltu ru nu n oluşturulması, çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin 
o nemini anlamasını ve işyerinde ğu venlik risklerini azaltmak için 
sorumluluk almalarını sağ lar.

 İş sağlığı ve güvenliği performansının ölçülmesi ve izlenmesi: İ ş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu lmesi ve izlenmesi, işyerinde iş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i için o nemlidir. İ ş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu lmesi ve izlenmesi, işyerinde 
karşılaşılabilecek risklerin belirlenmesine ve iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının iyileştirilmesine yardımcı olur.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i için aşağ ıdaki 
uyğulamalar yapılabilir.

 İş sağlığı ve güvenliği yönetim sisteminin kurulması ve 
uygulanması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i yo netim sistemi, işyerinde iş sağ lığ ı 
ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i için o nemli bir araçtır. İ ş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i yo netim sistemi, işyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının su rekli iyileştirilmesini sağ lar.

 İş sağlığı ve güvenliği risklerinin belirlenmesi ve 
değerlendirilmesi: İ şyerinde karşılaşılabilecek risklerin belirlenmesi 
ve değ erlendirilmesi, işyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının 

su rdu ru lebilirliğ i için o nemlidir. Risklerin belirlenmesi ve 
değ erlendirilmesi, işyerinde iş kazaları ve meslek hastalıklarının 
o nlenmesi için ğerekli o nlemlerin alınmasına yardımcı olur.

 Risklerden korunmak için gerekli önlemlerin alınması: İ şyerinde 
karşılaşılabilecek risklerden korunmak için ğerekli o nlemlerin alınması, 
işyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i için 
o nemlidir. Risklerden korunmak için alınan o nlemler, iş kazaları ve 
meslek hastalıklarının o nlenmesine yardımcı olur.

 Çalışanların iş sağlığı ve güvenliği konusunda bilgilendirilmesi ve 
eğitilmesi: Çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda 
bilğilendirilmesi ve eğ itilmesi, işyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının su rdu ru lebilirliğ i için o nemlidir. Çalışanların iş sağ lığ ı 
ve ğu venliğ i konusunda bilğilendirilmesi ve eğ itilmesi, çalışanların iş 
kazaları ve meslek hastalıklarından korunmasına yardımcı olur.

 İş kazalarının azaltılması ve acil durum yönetiminin geliştirilmesi: 
İ ş kazalarının azaltılması ve acil durum yo netiminin ğeliştirilmesi, 
işyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i için 
o nemlidir. İ ş kazalarının azaltılması, çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini 
korumaya yardımcı olur. Acil durum yo netiminin ğeliştirilmesi, acil 
durumlarda can ve mal kaybını o nlemeye yardımcı olur.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ i, işyerinde 
çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak için o nemli bir adımdır.
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PERFORMANSININ TOPLUMSAL VE 
EKONOMİK ETKİLERİ 

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının toplumsal ve ekonomik etkileri, bir 
u lkenin veya toplumun ğenel refahını şekillendiren o nemli bir fakto rdu r. 
İ ş kazalarının ve meslek hastalıklarının azaltılması, çalışanların sağ lıklı ve 
ğu venli bir ortamda çalışmalarını sağ lar. Bu durum, işğu cu nu n 
verimliliğ ini artırarak ekonomik bu yu meye olumlu katkıda bulunur. Aynı 
zamanda, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i o nlemleri, toplumun ğenel sağ lık 
durumunu iyileştirir ve sağ lık hizmetlerine olan yu ku  azaltır. Bu da sosyal 
refahı artırır. O te yandan, iş kazalarının ve meslek hastalıklarının 
azaltılması, işverenlerin maliyetlerini du şu ru r ve uzun vadeli 
su rdu ru lebilirliklerini ğu vence altına alır. Bu nedenle, iş sağ lığ ı ve 
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ğu venliğ i performansının toplumsal ve ekonomik etkileri, hem iş du nyası 
hem de toplum için kritik bir o neme sahiptir. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının toplumsal ve ekonomik etkileri aşağ ıdaki ğibi 
o zetlenebilir (Cerev ve Yıldırım, 2018:53-72).
Toplumsal etkiler; 

 İş kazaları ve meslek hastalıklarının önlenmesi: İ ş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi, iş kazaları ve meslek 
hastalıklarının o nlenmesine yardımcı olur. Bu, çalışanların sağ lığ ını ve 
ğu venliğ ini korur ve işyerinde verimliliğ i artırır.

 İş kazaları ve meslek hastalıklarından kaynaklanan kayıpların 
azaltılması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi, iş 
kazaları ve meslek hastalıklarından kaynaklanan kayıpların 
azaltılmasına yardımcı olur. Bu, maddi ve manevi kayıpları azaltır ve 
toplumda huzur ve refahı artırır.

 Çalışma koşullarının iyileştirilmesi: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının iyileştirilmesi, çalışma koşullarının iyileştirilmesine 
yardımcı olur. Bu, çalışanların yaşam kalitesini artırır ve toplumda 
sosyal uyumu sağ lar.

Ekonomik etkiler; 

 İşgücü verimliliğinin artırılması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının iyileştirilmesi, işğu cu  verimliliğ inin artırılmasına 
yardımcı olur. Bu, işyerinde u retim ve hizmet kalitesini artırır ve 
ekonomiye katkı sağ lar.

 Maliyetlerin azaltılması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının 
iyileştirilmesi, iş kazaları ve meslek hastalıklarından kaynaklanan 
maliyetlerin azaltılmasına yardımcı olur. Bu, işyerinde verimliliğ i artırır 
ve ekonomide rekabet ğu cu nu  artırır.

 Sosyal istikrarın sağlanması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının 
iyileştirilmesi, sosyal istikrarın sağ lanmasına yardımcı olur. Bu, 
toplumda huzur ve refahı artırır ve ekonominin bu yu mesine katkı 
sağ lar.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi, toplumsal ve 
ekonomik açıdan o nemli faydalar sağ lar. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
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ğu venliğ i performansının toplumsal ve ekonomik etkileri, hem iş du nyası 
hem de toplum için kritik bir o neme sahiptir. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının toplumsal ve ekonomik etkileri aşağ ıdaki ğibi 
o zetlenebilir (Cerev ve Yıldırım, 2018:53-72).
Toplumsal etkiler; 

 İş kazaları ve meslek hastalıklarının önlenmesi: İ ş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi, iş kazaları ve meslek 
hastalıklarının o nlenmesine yardımcı olur. Bu, çalışanların sağ lığ ını ve 
ğu venliğ ini korur ve işyerinde verimliliğ i artırır.

 İş kazaları ve meslek hastalıklarından kaynaklanan kayıpların 
azaltılması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi, iş 
kazaları ve meslek hastalıklarından kaynaklanan kayıpların 
azaltılmasına yardımcı olur. Bu, maddi ve manevi kayıpları azaltır ve 
toplumda huzur ve refahı artırır.

 Çalışma koşullarının iyileştirilmesi: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının iyileştirilmesi, çalışma koşullarının iyileştirilmesine 
yardımcı olur. Bu, çalışanların yaşam kalitesini artırır ve toplumda 
sosyal uyumu sağ lar.

Ekonomik etkiler; 

 İşgücü verimliliğinin artırılması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının iyileştirilmesi, işğu cu  verimliliğ inin artırılmasına 
yardımcı olur. Bu, işyerinde u retim ve hizmet kalitesini artırır ve 
ekonomiye katkı sağ lar.

 Maliyetlerin azaltılması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının 
iyileştirilmesi, iş kazaları ve meslek hastalıklarından kaynaklanan 
maliyetlerin azaltılmasına yardımcı olur. Bu, işyerinde verimliliğ i artırır 
ve ekonomide rekabet ğu cu nu  artırır.

 Sosyal istikrarın sağlanması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının 
iyileştirilmesi, sosyal istikrarın sağ lanmasına yardımcı olur. Bu, 
toplumda huzur ve refahı artırır ve ekonominin bu yu mesine katkı 
sağ lar.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi, toplumsal ve 
ekonomik açıdan o nemli faydalar sağ lar. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 

performansının iyileştirilmesi için işverenler, çalışanlar ve hu ku met bir 
araya ğelerek ortak çalışmalar yu ru tmelidir.
İŞYERLERİNDE İYİ UYGULAMA ÖRNEKLERİ VE BAŞARI HİKAYELERİ 

İ şyerlerinde iyi uyğulama o rnekleri ve başarı hikayeleri, motivasyonu 
artırarak çalışanların verimliliğ ini yu kseltir. O rneğ in, bir teknoloji firması, 
esnek çalışma saatleri ve uzaktan çalışma imkanı sunarak çalışan 
memnuniyetini artırdı. Sonuç olarak, ekip daha motive oldu ve projelerin 
zamanında tamamlanmasını sağ ladı. Ayrıca, bir perakende zinciri, 
su rdu ru lebilirlik çabalarıyla hem çevreyi korudu hem de mu şteri 
sadakatini artırdı. Yeşil ambalajlar ve ğeri do nu ştu ru lebilir u ru nlerle 
başarılı bir do nu şu m sağ landı. Bu o rnekler, iş du nyasında iyi 
uyğulamaların, hem çalışanların hem de işverenlerin çıkarlarına hizmet 
ettiğ ini ğo stermektedir (O rnek ve diğ ., 2023:27-61).
İ şyerlerinde iyi uyğulama o rnekleri ve başarı hikayeleri, iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi için o nemli bir kaynaktır. Bu 
o rnekler ve hikayeler, işverenlere ve çalışanlara iş sağ lığ ı ve ğu venliğ ini 
iyileştirmek için uyğulanabilecek yeni fikirler ve yaklaşımlar sunabilir.
İ şyerlerinde iyi uyğulama o rnekleri ve başarı hikayelerinden bazıları ise; 

 İş sağlığı ve güvenliği yönetim sisteminin kurulması ve 
uygulanması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i yo netim sistemi, işyerinde iş sağ lığ ı 
ve ğu venliğ i performansının su rekli iyileştirilmesini sağ layan bir araçtır. 
İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i yo netim sistemini kurarak ve uyğulayarak birçok 
işyeri, iş kazalarını ve meslek hastalıklarını o nemli o lçu de azaltmayı 
başarmıştır.

 İş sağlığı ve güvenliği risklerinin belirlenmesi ve 
değerlendirilmesi: İ şyerinde karşılaşılabilecek risklerin belirlenmesi 
ve değ erlendirilmesi, iş kazaları ve meslek hastalıklarının o nlenmesi 
için o nemlidir. İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i risklerini belirleyerek ve 
değ erlendirerek birçok işyeri, işyerinde bulunan tehlikeleri azaltmayı 
başarmıştır.

 Risklerden korunmak için gerekli önlemlerin alınması: İ şyerinde 
karşılaşılabilecek risklerden korunmak için ğerekli o nlemlerin alınması, 
iş kazaları ve meslek hastalıklarının o nlenmesi için o nemlidir. 
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Risklerden korunmak için alınan o nlemler, işyerinde iş kazalarının ve 
meslek hastalıklarının sayısını o nemli o lçu de azaltabilir.

 Çalışanların iş sağlığı ve güvenliği konusunda bilgilendirilmesi ve 
eğitilmesi: Çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda 
bilğilendirilmesi ve eğ itilmesi, iş kazaları ve meslek hastalıklarının 
o nlenmesi için o nemlidir. Çalışanları iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda 
bilğilendirerek ve eğ iterek, çalışanların iş kazaları ve meslek 
hastalıklarından korunmalarına yardımcı olunabilir.

 İş kazalarının azaltılması ve acil durum yönetiminin geliştirilmesi: 
İ ş kazalarının azaltılması ve acil durum yo netiminin ğeliştirilmesi, 
işyerinde çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak için o nemlidir. İ ş 
kazalarını azaltarak ve acil durum yo netimini ğeliştirerek, işyerinde can 
ve mal kaybını o nlemeye yardımcı olunabilir.

İ şyerlerinde iyi uyğulama o rnekleri ve başarı hikayeleri, iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi için o nemli bir kaynaktır. Bu 
o rnekler ve hikayeler, işverenlere ve çalışanlara iş sağ lığ ı ve ğu venliğ ini 
iyileştirmek için uyğulanabilecek yeni fikirler ve yaklaşımlar sunabilir.
GELECEKTE İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PERFORMANSININ 
ÖNGÖRÜSÜ 

Gelecekte iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o nğo ru su , iş du nyasının 
o nemli bir o nceliğ i haline ğelmektedir. Teknolojik ğelişmeler, veri analizi 
ve yapay zeka ğibi fakto rler, işyerlerindeki riskleri belirleme ve o nleme 
kapasitesini artırmaktadır. O zellikle endu striyel İoT cihazları ve akıllı 
senso rler, anlık veri toplayarak potansiyel tehlikeleri o nceden tespit 
edebilir. Bu, iş kazalarını azaltarak çalışanların ğu vende olmasını sağ lar. 
Ayrıca, eğ itim ve farkındalık proğramları, işçilerin ğu venli davranışları 
benimsemesine yardımcı olur. Gelecekte, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i, 
teknolojiyle birleşerek daha o nğo ru lebilir ve koruyucu bir yaklaşıma 
evrilecektir (Kahraman ve Yu ru ten O zdemir, 2022:208-221).
Gelecekte iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileşeceğ i 
o nğo ru lmektedir. Bu iyileşme, aşağ ıdaki fakto rlere bağ lıdır. Bunlar; 

 İş sağlığı ve güvenliği bilincinin artması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin 
o neminin anlaşılması ve işyerinde herkesin sorumluluğ u olduğ u 
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Risklerden korunmak için alınan o nlemler, işyerinde iş kazalarının ve 
meslek hastalıklarının sayısını o nemli o lçu de azaltabilir.

 Çalışanların iş sağlığı ve güvenliği konusunda bilgilendirilmesi ve 
eğitilmesi: Çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda 
bilğilendirilmesi ve eğ itilmesi, iş kazaları ve meslek hastalıklarının 
o nlenmesi için o nemlidir. Çalışanları iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda 
bilğilendirerek ve eğ iterek, çalışanların iş kazaları ve meslek 
hastalıklarından korunmalarına yardımcı olunabilir.

 İş kazalarının azaltılması ve acil durum yönetiminin geliştirilmesi: 
İ ş kazalarının azaltılması ve acil durum yo netiminin ğeliştirilmesi, 
işyerinde çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak için o nemlidir. İ ş 
kazalarını azaltarak ve acil durum yo netimini ğeliştirerek, işyerinde can 
ve mal kaybını o nlemeye yardımcı olunabilir.

İ şyerlerinde iyi uyğulama o rnekleri ve başarı hikayeleri, iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi için o nemli bir kaynaktır. Bu 
o rnekler ve hikayeler, işverenlere ve çalışanlara iş sağ lığ ı ve ğu venliğ ini 
iyileştirmek için uyğulanabilecek yeni fikirler ve yaklaşımlar sunabilir.
GELECEKTE İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PERFORMANSININ 
ÖNGÖRÜSÜ 

Gelecekte iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o nğo ru su , iş du nyasının 
o nemli bir o nceliğ i haline ğelmektedir. Teknolojik ğelişmeler, veri analizi 
ve yapay zeka ğibi fakto rler, işyerlerindeki riskleri belirleme ve o nleme 
kapasitesini artırmaktadır. O zellikle endu striyel İoT cihazları ve akıllı 
senso rler, anlık veri toplayarak potansiyel tehlikeleri o nceden tespit 
edebilir. Bu, iş kazalarını azaltarak çalışanların ğu vende olmasını sağ lar. 
Ayrıca, eğ itim ve farkındalık proğramları, işçilerin ğu venli davranışları 
benimsemesine yardımcı olur. Gelecekte, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i, 
teknolojiyle birleşerek daha o nğo ru lebilir ve koruyucu bir yaklaşıma 
evrilecektir (Kahraman ve Yu ru ten O zdemir, 2022:208-221).
Gelecekte iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileşeceğ i 
o nğo ru lmektedir. Bu iyileşme, aşağ ıdaki fakto rlere bağ lıdır. Bunlar; 

 İş sağlığı ve güvenliği bilincinin artması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ inin 
o neminin anlaşılması ve işyerinde herkesin sorumluluğ u olduğ u 

anlayışının yayğınlaşması, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının 
iyileşmesine yardımcı olacaktır.

 Teknolojinin gelişimi: Teknolojinin ğelişimi, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i 
performansının iyileştirilmesine yardımcı olacak yeni ço zu mler 
sunacaktır. O rneğ in, senso rler ve kameralar kullanılarak işyerinde 
meydana ğelen olaylar takip edilebilir ve iş kazalarının o nlenmesi için 
ğerekli o nlemler alınabilir.

 Yasal düzenlemelerin iyileştirilmesi: Yasal du zenlemelerin 
iyileştirilmesi, işyerlerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i standartlarının 
yu kselmesine yardımcı olacaktır.

Gelecekte iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileşmesi, aşağ ıdaki 
faydaları sağ layacaktır. Bunlar; 

 İş kazaları ve meslek hastalıklarının önlenmesi: İ ş kazaları ve 
meslek hastalıklarının o nlenmesi, çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini 
korur.

 İşgücü verimliliğinin artırılması: İ şğu cu  verimliliğ inin artırılması, 
işyerinde u retim ve hizmet kalitesini artırır.

 Maliyetlerin azaltılması: İ ş kazaları ve meslek hastalıklarından 
kaynaklanan maliyetlerin azaltılması, işyerinde verimliliğ i artırır.

 Sosyal istikrarın sağlanması: Sosyal istikrarın sağ lanması, toplumda 
huzur ve refahı artırır.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi, işverenler, çalışanlar 
ve hu ku met tarafından ortaklaşa yu ru tu lecek çalışmalarla sağ lanabilir.
SONUÇ  

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi, işyerinde 
çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak için o nemli bir adımdır. İ ş 
sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi için, işyerinde 
karşılaşılabilecek risklerin belirlenmesi ve değ erlendirilmesi, risklerden 
korunmak için ğerekli o nlemlerin alınması, çalışanların iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i konusunda bilğilendirilmesi ve eğ itilmesi, iş kazalarının 
azaltılması ve acil durum yo netiminin ğeliştirilmesi ğibi çalışmalar 
yapılmalıdır.
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İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu lmesi ve iyileştirilmesi, bir 
orğanizasyonun su rdu ru lebilirliğ i için kritik bir o neme sahip oldğ unu 
ğo stermektedir.  Performans o lçu tleri, iş kazalarının sayısından, ğu venlik 
eğ itimlerinin etkinliğ ine kadar ğeniş bir yelpazede olabilmektedir. Bu 
veriler, risk alanlarını belirleyerek o nceden mu dahale edilmesini 
sağ lamaktadır. İ yileştirme stratejileri arasında, su rekli eğ itim, ğu venlik 
ku ltu ru nu n oluşturulması ve teknolojik ço zu mlerin enteğrasyonu 
bulunmaktadır. O rneğ in, İoT cihazları sayesinde anlık veri takibi ile 
potansiyel tehlikeler o nceden tespit edilebilir. Bu stratejilerin 
uyğulanması, işyerlerini daha ğu venli ve verimli hale ğetirerek 
çalışanların refahını artırmakta ve orğanizasyonun uzun vadeli başarılı 
olmasını sağ lmaktadır.
ÖNERİLER  

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi için, işyerinde 
aşağ ıdaki performans o lçu tleri kullanılabilir. Bunlar; 

 İş kazaları ve meslek hastalıkları sayısı: İ ş kazaları ve meslek 
hastalıkları sayısının azaltılması, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının 
iyileştiğ inin o nemli bir ğo sterğesidir.

 İş kazaları ve meslek hastalıklarından kaynaklanan maliyetler: İ ş 
kazaları ve meslek hastalıklarından kaynaklanan maliyetlerin 
azaltılması, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştiğ inin bir başka 
ğo sterğesidir.

 Çalışanların iş sağlığı ve güvenliği konusundaki farkındalığı: 
Çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusundaki farkındalığ ının artması, 
iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileşmesine yardımcı olur.

 İşyerinde iş sağlığı ve güvenliği kültürünün yaygınlaşması: 
İ şyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i ku ltu ru nu n yayğınlaşması, iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ ini sağ lar.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi için, aşağ ıdaki 
iyileştirme stratejileri uyğulanabilir. Bunlar; 

 İş sağlığı ve güvenliği yönetim sisteminin kurulması ve 
uygulanması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i yo netim sistemi, işyerinde iş sağ lığ ı 
ve ğu venliğ i performansının su rekli iyileştirilmesini sağ layan bir araçtır.
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İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının o lçu lmesi ve iyileştirilmesi, bir 
orğanizasyonun su rdu ru lebilirliğ i için kritik bir o neme sahip oldğ unu 
ğo stermektedir.  Performans o lçu tleri, iş kazalarının sayısından, ğu venlik 
eğ itimlerinin etkinliğ ine kadar ğeniş bir yelpazede olabilmektedir. Bu 
veriler, risk alanlarını belirleyerek o nceden mu dahale edilmesini 
sağ lamaktadır. İ yileştirme stratejileri arasında, su rekli eğ itim, ğu venlik 
ku ltu ru nu n oluşturulması ve teknolojik ço zu mlerin enteğrasyonu 
bulunmaktadır. O rneğ in, İoT cihazları sayesinde anlık veri takibi ile 
potansiyel tehlikeler o nceden tespit edilebilir. Bu stratejilerin 
uyğulanması, işyerlerini daha ğu venli ve verimli hale ğetirerek 
çalışanların refahını artırmakta ve orğanizasyonun uzun vadeli başarılı 
olmasını sağ lmaktadır.
ÖNERİLER  

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi için, işyerinde 
aşağ ıdaki performans o lçu tleri kullanılabilir. Bunlar; 

 İş kazaları ve meslek hastalıkları sayısı: İ ş kazaları ve meslek 
hastalıkları sayısının azaltılması, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının 
iyileştiğ inin o nemli bir ğo sterğesidir.

 İş kazaları ve meslek hastalıklarından kaynaklanan maliyetler: İ ş 
kazaları ve meslek hastalıklarından kaynaklanan maliyetlerin 
azaltılması, iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştiğ inin bir başka 
ğo sterğesidir.

 Çalışanların iş sağlığı ve güvenliği konusundaki farkındalığı: 
Çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusundaki farkındalığ ının artması, 
iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileşmesine yardımcı olur.

 İşyerinde iş sağlığı ve güvenliği kültürünün yaygınlaşması: 
İ şyerinde iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i ku ltu ru nu n yayğınlaşması, iş sağ lığ ı ve 
ğu venliğ i performansının su rdu ru lebilirliğ ini sağ lar.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi için, aşağ ıdaki 
iyileştirme stratejileri uyğulanabilir. Bunlar; 

 İş sağlığı ve güvenliği yönetim sisteminin kurulması ve 
uygulanması: İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i yo netim sistemi, işyerinde iş sağ lığ ı 
ve ğu venliğ i performansının su rekli iyileştirilmesini sağ layan bir araçtır.

 İş sağlığı ve güvenliği risklerinin belirlenmesi ve 
değerlendirilmesi: İ şyerinde karşılaşılabilecek risklerin belirlenmesi 
ve değ erlendirilmesi, iş kazaları ve meslek hastalıklarının o nlenmesi 
için o nemlidir.

 Risklerden korunmak için gerekli önlemlerin alınması: İ şyerinde 
karşılaşılabilecek risklerden korunmak için ğerekli o nlemlerin alınması, 
iş kazaları ve meslek hastalıklarının o nlenmesi için o nemlidir.

 Çalışanların iş sağlığı ve güvenliği konusunda bilgilendirilmesi ve 
eğitilmesi: Çalışanların iş sağ lığ ı ve ğu venliğ i konusunda 
bilğilendirilmesi ve eğ itilmesi, iş kazaları ve meslek hastalıklarının 
o nlenmesi için o nemlidir.

 İş kazalarının azaltılması ve acil durum yönetiminin geliştirilmesi: 
İş kazalarının azaltılması ve acil durum yo netiminin ğeliştirilmesi, 
işyerinde çalışanların sağ lığ ını ve ğu venliğ ini korumak için o nemlidir.

İ ş sağ lığ ı ve ğu venliğ i performansının iyileştirilmesi, işverenler, çalışanlar 
ve hu ku met tarafından ortaklaşa yu ru tu lecek çalışmalarla 
sağ lanabileceğ i unutulmamalıdır. 
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Öz: Giriş: Mü hendislik ve Stratejik Teknoloji Yo netimi, mü hendislik 
disiplinlerini iş yo netimi, inovasyon ve strateji ile birleştiren bir alandır. 
Bü alandaki temel amaç, teknik bilgi ve yetenekleri, iş stratejileri ve 
yo netim prensipleri ile birleştirerek organizasyonların teknolojik 
kaynakları daha etkili bir şekilde küllanmalarını sag lamaktadır. Bü 
şekilde, şirketler rekabet avantajı elde etmekte, inovasyonü teşvik ederek 
sü rdü rü lebilir bü yü meyi devam ettirmektedir. Teknoloji ve inovasyon 
yo netimi ise yeni teknolojilerin tanıtılması, geliştirilmesi ve yo netilmesi 
sü reçlerini içerisine almaktadır. İ novasyonün teşvik edilmesi, Ar-Ge 
faaliyetleri ve teknolojik trendlerin takibi bü kapsamda yer alır. 
Teknolojik ü rü n ve hizmetlerin planlanması, tasarımı, geliştirilmesi ve 
piyasaya sü rü lmesi aşamalarını da içerir. Proje yo netimi prensipleri bü 
sü reçte o nemli bir rol oynar. Amaç: Bü çalışmanın amacı, mü hendislik ve 
stratejik teknoloji yo netimi alanındaki gü ncel literatü rü  tarayarak, bü 
alanda hangi konüların o ne çıktıg ını, hangi eg ilimlerin belirginleştig ini ve 
gelecekteki araştırmalar için nasıl bir temel olüştürabileceg ini ortaya 
koymaktır. Kapsam ve Yöntem: Teknoloji stratejilerinin olüştürülması, 
pazar analizi, rekabet analizi, iş modeli geliştirme ve üzün vadeli 
hedeflerin belirlenmesi gibi konülar da bü başlık altında incelenmektedir.  
Farklı teknolojilerin iş ihtiyaçlarına üygünlüg ünün deg erlendirilmesi ve 
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en üygün olanın seçilmesine yo nelik sü reçlerde çalışma başlıg ının altında 
yer almaktadır.  Teknolojik iyileştirmelerin iş sü reçlerine nasıl entegre 
edileceg i ve iş performansını nasıl artıracag ı ü zerine odaklanmalarda 
çalışma kapsamı içerisindedir. Teknolojik ü rü nlerin lisanslanması, fikri 
mü lkiyet hakları ve patent yo netimi gibi konülarda çalışma kapsamında 
incelenmiştir. Şirket içinde inovasyonün teşvik edilmesi, yaratıcı 
dü şü nceye o nem verilmesi ve çalışanların katkılarının desteklenmesine 
yo nelik amaçlar ise çalışmanın temelini olüştürmaktadır. Sonuç: 
Çalışmadan elde edilen bülgülar; bü alanda çalışan profesyoneller, hem 
teknik mü hendislik bilgisine sahip olmalı hem de iş yo netimi, strateji 
olüştürma ve iletişim gibi genel yo netim becerilerine ha kim olmalarına 
katkı sag lamaktadır. Organizasyonların teknolojik kaynakları daha 
verimli bir şekilde küllanmalarına yardımcı olarak rekabet avantajı 
sag lamalarına yo nelik bilgilerde çalışma sonünda elde edilen bülgülar 
arasındadır.

Anahtar Kelimeler: Mü hendislik, Yo netim, Strateji, İ novasyon, Teknoloji, 
Planlama
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Gü nü mü zü n hızla deg işen ve rekabetçi iş ortamında, teknolojinin etkisi 
ve yo netimi giderek o nem kazanmaktadır. İ şletmeler, mü hendislik ve 
teknoloji alanındaki gelişmeleri etkin bir şekilde yo neterek rekabet 
avantajı elde etmek, inovasyonü teşvik etmek ve sü rdü rü lebilir bü yü meyi 
sag lamak amacıyla stratejik yaklaşımlar benimsemek zoründadırlar. Bü 
bag lamda, "Mü hendislik ve Stratejik Teknolojisi Yo netimi: Bir Literatü r 
Taraması" başlıklı bü çalışma, mü hendislik disiplinlerini iş stratejileri ve 
yo netimiyle birleştirerek organizasyonların teknolojik kaynaklarını daha 
etkili bir şekilde küllanmalarını amaçlayan bir araştırmayı sünmaktadır.
Mü hendislik ve stratejik teknoloji yo netimi, teknik bilgi ve becerileri iş 
yo netimi, inovasyon ve stratejiyle birleştiren bir yaklaşımdır. Teknolojik 
gelişmelerin hızı, iş dü nyasının do nü şü mü nü  şekillendirmiş ve 
organizasyonların iş yapma biçimlerini temelden deg iştirmiştir. Bü 
nedenle, işletmeler teknolojiyi sadece bir araç olarak deg il, aynı zamanda 
stratejik bir varlık olarak go rerek yo netmeye yo nelmelidirler. 
Mü hendislik ve stratejik teknoloji yo netimi, teknolojinin iş stratejileriyle 
bü tü nleştig i ve organizasyonların rekabet avantajı sag ladıg ı bir noktada 
kesişmektedir (Tekin ve Go ral, 2010:292-320).
İ şletmelerin teknoloji ve mü hendislik yo netimini stratejik bir 
perspektifle nasıl ele alabileceg ini anlamak isteyen akademisyenlere, 
yo neticilere ve araştırmacılara fayda sag lamaktadır. Çalışma, teknolojinin 
iş stratejileriyle nasıl entegre edilebileceg ini, inovasyonün nasıl teşvik 
edilebileceg ini ve organizasyonların rekabet avantajını nasıl 
artırabileceg ini anlamaya yo nelik bilgileri bir çerçeve içerisine 
almaktadır. 
Mü hendislik ve teknoloji yo netiminin stratejik boyütları, 
organizasyonların sü rdü rü lebilir bü yü me ve rekabet avantajı elde 
etmeleri için kritik bir o neme sahiptir. Literatü r taramasıyla elde edilen 
bülgüların, işletmelerin teknolojik kaynakları nasıl daha etkili bir şekilde 
yo netebilecekleri konüsünda yo neticilere ve araştırmacılara yol go sterici 
olması çalışmada hedeflenen sonüçlar arasında yer almaktadır. 
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GİRİŞ  

Gü nü mü zü n hızla deg işen ve rekabetçi iş ortamında, teknolojinin etkisi 
ve yo netimi giderek o nem kazanmaktadır. İ şletmeler, mü hendislik ve 
teknoloji alanındaki gelişmeleri etkin bir şekilde yo neterek rekabet 
avantajı elde etmek, inovasyonü teşvik etmek ve sü rdü rü lebilir bü yü meyi 
sag lamak amacıyla stratejik yaklaşımlar benimsemek zoründadırlar. Bü 
bag lamda, "Mü hendislik ve Stratejik Teknolojisi Yo netimi: Bir Literatü r 
Taraması" başlıklı bü çalışma, mü hendislik disiplinlerini iş stratejileri ve 
yo netimiyle birleştirerek organizasyonların teknolojik kaynaklarını daha 
etkili bir şekilde küllanmalarını amaçlayan bir araştırmayı sünmaktadır.
Mü hendislik ve stratejik teknoloji yo netimi, teknik bilgi ve becerileri iş 
yo netimi, inovasyon ve stratejiyle birleştiren bir yaklaşımdır. Teknolojik 
gelişmelerin hızı, iş dü nyasının do nü şü mü nü  şekillendirmiş ve 
organizasyonların iş yapma biçimlerini temelden deg iştirmiştir. Bü 
nedenle, işletmeler teknolojiyi sadece bir araç olarak deg il, aynı zamanda 
stratejik bir varlık olarak go rerek yo netmeye yo nelmelidirler. 
Mü hendislik ve stratejik teknoloji yo netimi, teknolojinin iş stratejileriyle 
bü tü nleştig i ve organizasyonların rekabet avantajı sag ladıg ı bir noktada 
kesişmektedir (Tekin ve Go ral, 2010:292-320).
İ şletmelerin teknoloji ve mü hendislik yo netimini stratejik bir 
perspektifle nasıl ele alabileceg ini anlamak isteyen akademisyenlere, 
yo neticilere ve araştırmacılara fayda sag lamaktadır. Çalışma, teknolojinin 
iş stratejileriyle nasıl entegre edilebileceg ini, inovasyonün nasıl teşvik 
edilebileceg ini ve organizasyonların rekabet avantajını nasıl 
artırabileceg ini anlamaya yo nelik bilgileri bir çerçeve içerisine 
almaktadır. 
Mü hendislik ve teknoloji yo netiminin stratejik boyütları, 
organizasyonların sü rdü rü lebilir bü yü me ve rekabet avantajı elde 
etmeleri için kritik bir o neme sahiptir. Literatü r taramasıyla elde edilen 
bülgüların, işletmelerin teknolojik kaynakları nasıl daha etkili bir şekilde 
yo netebilecekleri konüsünda yo neticilere ve araştırmacılara yol go sterici 
olması çalışmada hedeflenen sonüçlar arasında yer almaktadır. 

AMAÇ VE KAPSAM 

Bü çalışma mü hendislik alanındaki teknolojik gelişmelerin etkili 
yo netiminin ve stratejik küllanımının incelendig i bir araştırmadır. Bü 
çalışma, iş dü nyasındaki hızlı deg işim ve rekabet koşüllarının, 
teknolojinin etkin yo netimini gerekli kıldıg ı gerçeg ini ele almaktadır. 
Araştırma, organizasyonların teknolojiye dayalı inovasyonü nasıl stratejik 
bir yaklaşımla benimseyebileceg ini ve bünün nasıl sü rdü rü lebilir bir 
avantaja do nü ştü rü lebileceg ini vürgülamaktadır. Literatü r taraması, 
teknoloji ve mü hendislik alanındaki yo netim modelleri, inovasyon 
sü reçleri, stratejik planlama, proje yo netimi ve rekabet stratejileri gibi 
konüları kapsamaktadır. Çalışma, işletmelerin rekabetçi kalabilmek için 
teknolojiyi nasıl entegre edebileceg ine dair kapsamlı bir bakış sünarak, 
gelecekteki araştırmalar ve üygülamalar için yol go sterici bir kaynak 
olmayı da amaçlamaktadır.
YÖNTEM 

Mevcüt akademik literatü rden elde edilen verileri sistematik olarak 
inceleme bü çalışmanın amacını olüştürmaktadır. Bü tarama, çeşitli 
elektronik veri tabanları, akademik dergiler ve konferans bildirileri 
ü zerinden gerçekleştirilmiştir. Çalışmanın anahtar kelimelerini 
"mü hendislik yo netimi", "stratejik teknoloji yo netimi", "teknoloji 
inovasyonü", "stratejik planlama" gibi terimler içermektedir. Yayın seçim 
kriterleri, konünün ilgisini yansıtan son on yılın makaleleri ve konüya 
odaklanan saygın dergi ve konferanslarla sınırlanmıştır. Toplanan 
makaleler, içerik analizi yo ntemiyle deg erlendirilerek temalar, eg ilimler 
ve o nemli bülgülar belirlenmiştir. Bü çalışma, mü hendislik ve teknoloji 
yo netiminin stratejik boyütlarını aydınlatarak, yo netim pratikleri ve 
gelecekteki araştırmalar için bir çerçeve sünmayı amaçlayan bir kapsam 
içermektedir.
ARAŞTIRMANIN KISITLARI  

Araştırmanın bazı kısıtları bülünmaktadır. İ lk olarak, literatü r taraması 
yapılan veri tabanları, dergiler ve konferanslar arasında seçim yapılırken 
belirli bir o rneklem seçildig inden, bazı o nemli çalışmaların go zden 
kaçmış olabileceg ine yo nelik bir kısıtlama so z konüsü olabilir. İ kinci 
olarak, araştırmanın odaklandıg ı zaman aralıg ı nedeniyle daha o nceki 
yıllara ait o nemli çalışmaları içermeyebilir. Ü çü ncü  olarak, literatü r 
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taraması ve içerik analizi yo ntemleri küllanıldıg ından, elde edilen 
sonüçlar araştırmacıların yorümlarına dayalıdır ve farklı araştırmacılar 
arasında farklı yorümlar olabilmektedir. Ayrıca, seçilen anahtar kelimeler 
ve kriterler, araştırmanın kapsamını belirlerken bazı çalışmaların 
dışarıda bırakılmasına neden olüştürabileceg i dü şü nü lmü ştü r. Son 
olarak, araştırma literatü r taraması temel alındıg ı için saha çalışmaları 
veya o rnek olay incelemeleri gibi dig er araştırma yo ntemleri 
küllanılmamış olabileceg i risklerini de barındırmaktadır. Bü kısıtlamalar 
go z o nü nde bülündürülarak, elde edilen bülgüların ve çıkarımların 
dikkatli bir şekilde yorümlanması araştırmayı literatü r kaynag ı olarak 
küllanacaklar açısından o nemlidir.
MÜHENDİSLİK YÖNETİMİ 

Mü hendislik yo netimi, mü hendislik ilkelerinin ve tekniklerinin iş 
dü nyasında ve o rgü tsel pratiklere üygülanmasıyla ilgili çok disiplinli bir 
alandır. Mü hendislik yo netimi, mü hendislig in teknolojik problem ço zme 
becerisini ve kompleks işletmeleri fikirden sonüca go tü rmek için 
yo netimin organizasyonel, yo netimsel ve planlama becerilerini bir araya 
getirir (Karakaş ve Çalık, 2013:45-49).
Mü hendislik yo netimi, mü hendislik projelerinin ve sü reçlerin 
yo netiminde, mü hendislik ekiplerinin ve departmanlarının yo netiminde 
ve mü hendislik üygülamalarının iyileştirilmesinde küllanılır. Mü hendislik 
yo netimi üzmanları, mü hendislik bilgi ve becerilerini küllanarak, 
işletmelerin verimlilig ini ve rekabet gü cü nü  artırmaya yardımcı 
olmaktadır (Fricke ve Shenbar, 2000:258-268).
Mühendislik Yönetimi: Teknolojinin İnşasında Liderlik 

Mü hendislik, insanlıg ın ihtiyaçlarına cevap veren, yenilikçi ço zü mler 
ü retmeyi amaçlayan ve teknolojik ilerlemeyi şekillendiren o nemli bir 
disiplindir. Ancak, mü hendislik sadece bilimsel bilgi ve teknik becerilerle 
sınırlı deg ildir. Bü alanda başarı elde etmek için etkin bir yo netim 
anlayışına ihtiyaç vardır. İ şte bürada, Mü hendislik Yo netimi devreye girer 
(Dwivedi ve dig ., 2023).
Mühendislik Yönetiminin Tanımı 

Mü hendislik Yo netimi, mü hendislik projelerinin planlanması, 
yü rü tü lmesi ve kontrol edilmesi sü reçlerini kapsayan bir yo netim 
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taraması ve içerik analizi yo ntemleri küllanıldıg ından, elde edilen 
sonüçlar araştırmacıların yorümlarına dayalıdır ve farklı araştırmacılar 
arasında farklı yorümlar olabilmektedir. Ayrıca, seçilen anahtar kelimeler 
ve kriterler, araştırmanın kapsamını belirlerken bazı çalışmaların 
dışarıda bırakılmasına neden olüştürabileceg i dü şü nü lmü ştü r. Son 
olarak, araştırma literatü r taraması temel alındıg ı için saha çalışmaları 
veya o rnek olay incelemeleri gibi dig er araştırma yo ntemleri 
küllanılmamış olabileceg i risklerini de barındırmaktadır. Bü kısıtlamalar 
go z o nü nde bülündürülarak, elde edilen bülgüların ve çıkarımların 
dikkatli bir şekilde yorümlanması araştırmayı literatü r kaynag ı olarak 
küllanacaklar açısından o nemlidir.
MÜHENDİSLİK YÖNETİMİ 

Mü hendislik yo netimi, mü hendislik ilkelerinin ve tekniklerinin iş 
dü nyasında ve o rgü tsel pratiklere üygülanmasıyla ilgili çok disiplinli bir 
alandır. Mü hendislik yo netimi, mü hendislig in teknolojik problem ço zme 
becerisini ve kompleks işletmeleri fikirden sonüca go tü rmek için 
yo netimin organizasyonel, yo netimsel ve planlama becerilerini bir araya 
getirir (Karakaş ve Çalık, 2013:45-49).
Mü hendislik yo netimi, mü hendislik projelerinin ve sü reçlerin 
yo netiminde, mü hendislik ekiplerinin ve departmanlarının yo netiminde 
ve mü hendislik üygülamalarının iyileştirilmesinde küllanılır. Mü hendislik 
yo netimi üzmanları, mü hendislik bilgi ve becerilerini küllanarak, 
işletmelerin verimlilig ini ve rekabet gü cü nü  artırmaya yardımcı 
olmaktadır (Fricke ve Shenbar, 2000:258-268).
Mühendislik Yönetimi: Teknolojinin İnşasında Liderlik 

Mü hendislik, insanlıg ın ihtiyaçlarına cevap veren, yenilikçi ço zü mler 
ü retmeyi amaçlayan ve teknolojik ilerlemeyi şekillendiren o nemli bir 
disiplindir. Ancak, mü hendislik sadece bilimsel bilgi ve teknik becerilerle 
sınırlı deg ildir. Bü alanda başarı elde etmek için etkin bir yo netim 
anlayışına ihtiyaç vardır. İ şte bürada, Mü hendislik Yo netimi devreye girer 
(Dwivedi ve dig ., 2023).
Mühendislik Yönetiminin Tanımı 

Mü hendislik Yo netimi, mü hendislik projelerinin planlanması, 
yü rü tü lmesi ve kontrol edilmesi sü reçlerini kapsayan bir yo netim 

disiplinidir. Bü alandaki yo neticiler, teknik bilgiye sahip olmanın yanı sıra, 
ekip yo netimi, iletişim, finansal analiz ve stratejik planlama gibi geniş bir 
yelpazede becerilere de ha kim olmalıdır (Kevser, 2019:30-39).
Mühendislik Yönetiminin Önemi 

Mü hendislik projeleri genellikle karmaşık, maliyetli ve zaman alıcıdır. Bü 
projelerin başarılı bir şekilde tamamlanabilmesi için etkin bir yo netim 
yaklaşımı şarttır. Mü hendislik Yo netimi, kaynakların verimli 
küllanılmasını sag lar, riskleri minimize eder ve projenin zamanında ve 
bü tçe dahilinde tamamlanmasını garantiler (Alaloül ve dig ., 2016:2689-
2698; Aziz ve Hafez, 2013:679-695).
Temel Mühendislik Yönetimi İlkeleri 

 Proje Planlaması ve Organizasyonu: Projeyi başarılı bir şekilde 
tamamlamak için, başlangıçta detaylı bir plan yapılmalı ve ekip 
ü yelerinin go revleri ve sorümlülükları belirlenmelidir.

 Risk Değerlendirmesi ve Yönetimi: Her proje belirli riskler taşır. 
Mü hendislik yo neticileri, olası riskleri belirlemeli, deg erlendirmeli ve 
üygün o nlemleri almalıdır.

 İletişim Becerileri: Mü hendislik projeleri genellikle bü yü k ekiplerin iş 
birlig iyle gerçekleştirilir. Bü nedenle, etkili iletişim becerileri hayati 
o neme sahiptir. Yo netici, ekip ü yeleri arasındaki iletişimi kolaylaştırmalı 
ve bilgi akışını sag lamalıdır.

 Teknolojik Bilgi ve Gelişmelerin Takibi: Teknolojik ilerlemeleri 
yakından takip etmek, projelerin verimli bir şekilde yü rü tü lmesi için 
o nemlidir. Yo netici, sekto re o zgü  teknik bilgilere ha kim olmalıdır.

 Finansal Yönetim ve Bütçe Kontrolü: Projelerin maliyetlerini etkili bir 
şekilde yo netmek, başarı için kritiktir. Yo netici, bü tçe olüştürmalı, 
harcamaları izlemeli ve gerektig inde ayarlamalar yapmalıdır.

Mühendislik Yönetimi ve Teknolojik İnovasyon 

Teknolojik inovasyon, gü nü mü zde mü hendislik projelerinin vazgeçilmez 
bir parçası haline gelmiştir. Mü hendislik yo neticileri, yeni teknolojileri 
takip etmeli ve bü yenilikleri projelerine entegre etmelidir. Ayrıca, 
inovasyonü teşvik etmek ve ekiplerin yaratıcı potansiyelini ortaya 
çıkarmak da yo neticilerin go revlerindendir (Kozioł-Nadolna, 2020:59).
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STRATEJİK TEKNOLOJİ YÖNETİMİ  

Stratejik teknoloji yo netimi, bir işletmenin teknolojisini, işletmenin genel 
stratejisine ve hedeflerine ülaşmak için nasıl küllanacag ını planlama ve 
üygülama sü recidir. Stratejik teknoloji yo netimi, bir işletmenin teknolojik 
yeteneklerini ve kaynaklarını, rekabet avantajı elde etmek ve sü rdü rmek 
için nasıl küllanacag ını belirler (Kaya ve dig ., 2017:301-306).
Stratejik Teknoloji Yönetiminin Önemi 

Gü nü mü zü n rekabetçi iş dü nyasında, teknoloji işletmeler için giderek 
daha o nemli hale gelmektedir. Teknoloji, işletmelerin yeni ü rü nler ve 
hizmetler geliştirmelerine, verimliliklerini artırmalarına ve rekabet 
avantajı elde etmelerine yardımcı olabilir (Gü leş ve dig ., 2003:61-83).
Stratejik teknoloji yo netimi, bir işletmenin teknolojisini etkili bir şekilde 
küllanmasını sag layarak, bü fırsatlardan yararlanmasına yardımcı olür. 
Stratejik teknoloji yo netimi, bir işletmenin aşag ıdakileri yapmasını 
sag layabilir. Bünlar; 
 Stratejik Teknoloji Yönetimi: Teknoloji ile Geleceği Şekillendirme 

Sanatı 

Gü nü mü z dü nyasında, teknoloji hızla evrilmekte ve iş dü nyasının temel 
dinamiklerini deg iştirmektedir. Şirketlerin rekabet avantajını 
sü rdü rebilmeleri için, teknolojiyi etkin bir şekilde yo netmek ve stratejik 
bir şekilde küllanmak artık kaçınılmaz hale gelmiştir. İ şte bürada devreye 
Stratejik Teknoloji Yo netimi kavramı girer (Tü rk, 2008:59-71).
 Stratejik Teknoloji Yönetiminin Tanımı 

Stratejik Teknoloji Yo netimi, bir organizasyonün teknolojik varlıklarını 
etkin bir şekilde yo netmesini ve bü varlıkları stratejik hedeflere ülaşmak 
için küllanmasını sag layan bir yo netim disiplinidir. Bü disiplin, 
teknolojinin organizasyonün genel stratejik vizyonüna nasıl entegre 
edileceg ini belirler. Stratejik Teknoloji Yo netimi, hem mevcüt teknoloji 
portfo yü nü n yo netimini hem de gelecekteki teknoloji yatırımlarının 
planlanmasını içerir (Tekin ve Go ral, 2010:292-320).
 Stratejik Teknoloji Yönetiminin Önemi 

Gü nü mü z iş dü nyasında, teknoloji artık sadece bir destek aracı deg il, aynı 
zamanda bir rekabet avantajıdır. Stratejik bir şekilde yo netilen teknoloji, 
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STRATEJİK TEKNOLOJİ YÖNETİMİ  

Stratejik teknoloji yo netimi, bir işletmenin teknolojisini, işletmenin genel 
stratejisine ve hedeflerine ülaşmak için nasıl küllanacag ını planlama ve 
üygülama sü recidir. Stratejik teknoloji yo netimi, bir işletmenin teknolojik 
yeteneklerini ve kaynaklarını, rekabet avantajı elde etmek ve sü rdü rmek 
için nasıl küllanacag ını belirler (Kaya ve dig ., 2017:301-306).
Stratejik Teknoloji Yönetiminin Önemi 

Gü nü mü zü n rekabetçi iş dü nyasında, teknoloji işletmeler için giderek 
daha o nemli hale gelmektedir. Teknoloji, işletmelerin yeni ü rü nler ve 
hizmetler geliştirmelerine, verimliliklerini artırmalarına ve rekabet 
avantajı elde etmelerine yardımcı olabilir (Gü leş ve dig ., 2003:61-83).
Stratejik teknoloji yo netimi, bir işletmenin teknolojisini etkili bir şekilde 
küllanmasını sag layarak, bü fırsatlardan yararlanmasına yardımcı olür. 
Stratejik teknoloji yo netimi, bir işletmenin aşag ıdakileri yapmasını 
sag layabilir. Bünlar; 
 Stratejik Teknoloji Yönetimi: Teknoloji ile Geleceği Şekillendirme 

Sanatı 

Gü nü mü z dü nyasında, teknoloji hızla evrilmekte ve iş dü nyasının temel 
dinamiklerini deg iştirmektedir. Şirketlerin rekabet avantajını 
sü rdü rebilmeleri için, teknolojiyi etkin bir şekilde yo netmek ve stratejik 
bir şekilde küllanmak artık kaçınılmaz hale gelmiştir. İ şte bürada devreye 
Stratejik Teknoloji Yo netimi kavramı girer (Tü rk, 2008:59-71).
 Stratejik Teknoloji Yönetiminin Tanımı 

Stratejik Teknoloji Yo netimi, bir organizasyonün teknolojik varlıklarını 
etkin bir şekilde yo netmesini ve bü varlıkları stratejik hedeflere ülaşmak 
için küllanmasını sag layan bir yo netim disiplinidir. Bü disiplin, 
teknolojinin organizasyonün genel stratejik vizyonüna nasıl entegre 
edileceg ini belirler. Stratejik Teknoloji Yo netimi, hem mevcüt teknoloji 
portfo yü nü n yo netimini hem de gelecekteki teknoloji yatırımlarının 
planlanmasını içerir (Tekin ve Go ral, 2010:292-320).
 Stratejik Teknoloji Yönetiminin Önemi 

Gü nü mü z iş dü nyasında, teknoloji artık sadece bir destek aracı deg il, aynı 
zamanda bir rekabet avantajıdır. Stratejik bir şekilde yo netilen teknoloji, 

şirketlere daha hızlı, daha etkili ve daha inovatif olma olanag ı sag lar. 
Ayrıca, dog rü teknolojik yatırımlarla üzün vadeli sü rdü rü lebilirlik 
sag lanabilir (İ leri ve Horasan, 2010:171-190).
 Temel Stratejik Teknoloji Yönetimi İlkeleri 

Teknolojik Vizyon ve Strateji Belirleme: Bir organizasyonün teknolojik 
hedeflerini ve vizyonünü belirlemek, Stratejik Teknoloji Yo netiminin 
temelidir. Bü adım, organizasyonün nereye gitmek istedig ini ve 
teknolojinin bü hedeflere nasıl hizmet edeceg ini belirler (Müslü, 
2014:150-171).

 Teknolojik Altyapının Optimizasyonu: Mevcüt teknolojik altyapının 
deg erlendirilmesi ve gerektig inde optimize edilmesi o nemlidir. Verimli 
çalışan bir altyapı, organizasyonün hedeflerine ülaşmasını destekler.

 Inovasyonu Teşvik ve Yönetme: Stratejik Teknoloji Yo netimi, 
inovasyonü teşvik etmeyi ve yo netmeyi içerir. Yenilikçi fikirlerin 
deg erlendirilmesi ve üygülamaya geçirilmesi için bir çerçeve 
olüştürülür.

 Risk Yönetimi ve Güvenlik: Teknolojik ço zü mler her zaman belirli 
riskler taşır, bü nedenle gü venlik o nlemleri ve risk yo netimi sü rekli 
olarak go z o nü nde bülündürülmalıdır.

 İş Sürekliliği Planlaması: Teknolojik aksaklıkların veya felaket 
dürümlarının etkilerini minimize etmek için iş sü reklilig i planlaması 
yapılmalıdır.

Stratejik Teknoloji Yönetimi ve Endüstri 4.0 

Endü stri 4.0 olarak adlandırılan do rdü ncü  endü stri devrimi, otomasyon, 
veri deg işimi, yapay zeka ve dig er teknolojilerin birleşimini içerir. 
Stratejik Teknoloji Yo netimi, bü hızlı deg işen ortamda organizasyonların 
bü yeni teknolojilere nasıl adapte olacag ını belirler. Ayrıca, bü 
teknolojilerin organizasyonün stratejik hedeflerine nasıl hizmet 
edebileceg ini de deg erlendirir (O zışık ve Erdil Şahin, 2022:81-96).
TEKNOLOJİ VE İNOVASYON YÖNETİMİ 

Teknoloji ve inovasyon yo netimi, işletmelerin teknolojiyi ve yenilig i, 
rekabet avantajı elde etmek ve sü rdü rmek için nasıl küllanacaklarını 
planlama ve üygülama sü recidir. Teknoloji ve inovasyon yo netimi, 
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işletmelerin teknolojik yeteneklerini ve kaynaklarını, yeni ü rü nler ve 
hizmetler geliştirmek, verimliliklerini artırmak ve pazar paylarını 
genişletmek için nasıl küllanacag ını belirler (Yorgancılar, 2011:379-426).
Gü nü mü z dü nyasında teknoloji ve inovasyon, iş dü nyası, toplüm ve 
bireyler için vazgeçilmez ünsürlar haline gelmiştir. Hızla deg işen 
teknolojik ortam, şirketlerin sü rdü rü lebilirlig i için bü iki kavramın dog rü 
bir şekilde yo netilmesini zorünlü kılmaktadır. Bü bag lamda, teknoloji ve 
inovasyon yo netimi, organizasyonların rekabet avantajı elde etmeleri ve 
sü rdü rmeleri için kritik bir rol oynamaktadır (Tü yen, 2020:91-117).
Teknoloji ve İnovasyon Yönetiminin Tanımı 

Teknoloji ve inovasyon yo netimi, organizasyonların teknolojik 
altyapılarını olüştürması, gü ncellemesi ve etkin bir şekilde küllanmasını 
sag layan bir sü reçtir. Aynı zamanda, yeni fikirlerin keşfedilmesi, 
deg erlendirilmesi ve üygülanmasını içeren inovasyon sü recini kapsar. Bü 
yo netim, organizasyonların rekabet avantajı elde etmeleri, maliyetleri 
dü şü rmeleri ve mü şteri memnüniyetini artırmaları için kritik bir rol 
oynar (Elverdi ve Atik, 2020:695-712).
Teknoloji ve inovasyon yo netimi ayrıca riskleri azaltma, regü lasyonlara 
üyüm sag lama ve geleceg e yo nelik stratejiler geliştirme konülarında da 
o nemlidir. Organizasyonlar, bü yo netim sayesinde belirsizliklerle başa 
çıkar ve deg işen pazar koşüllarına üyüm sag larlar (Dogan, 2017:290-
300).
Teknoloji ve İnovasyon Yönetiminin Temel Unsurları 

 Stratejik Planlama: Teknoloji ve inovasyon yo netiminin başlangıcı, 
organizasyonün stratejik hedeflerinin belirlenmesidir. Hangi 
teknolojilerin küllanılacag ı, hangi alanlarda inovasyon yapılacag ı gibi 
kararlar bü aşamada alınır.

 Teknolojik Altyapı: Dog rü teknolojik altyapı olüştürülması, iş 
sü reçlerinin verimli bir şekilde yü rü tü lmesi için temeldir. Donanım, 
yazılım, ag  altyapısı gibi ünsürlar bü kapsamda deg erlendirilir.

 İnovasyon Kültürü: Organizasyonün inovasyona açık bir kü ltü r 
benimsemesi kritiktir. Çalışanlar arasında fikir alışverişi teşvik edilmeli, 
risk alma ve hata yapma konüsünda cesaretlendirilmelidir.
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işletmelerin teknolojik yeteneklerini ve kaynaklarını, yeni ü rü nler ve 
hizmetler geliştirmek, verimliliklerini artırmak ve pazar paylarını 
genişletmek için nasıl küllanacag ını belirler (Yorgancılar, 2011:379-426).
Gü nü mü z dü nyasında teknoloji ve inovasyon, iş dü nyası, toplüm ve 
bireyler için vazgeçilmez ünsürlar haline gelmiştir. Hızla deg işen 
teknolojik ortam, şirketlerin sü rdü rü lebilirlig i için bü iki kavramın dog rü 
bir şekilde yo netilmesini zorünlü kılmaktadır. Bü bag lamda, teknoloji ve 
inovasyon yo netimi, organizasyonların rekabet avantajı elde etmeleri ve 
sü rdü rmeleri için kritik bir rol oynamaktadır (Tü yen, 2020:91-117).
Teknoloji ve İnovasyon Yönetiminin Tanımı 

Teknoloji ve inovasyon yo netimi, organizasyonların teknolojik 
altyapılarını olüştürması, gü ncellemesi ve etkin bir şekilde küllanmasını 
sag layan bir sü reçtir. Aynı zamanda, yeni fikirlerin keşfedilmesi, 
deg erlendirilmesi ve üygülanmasını içeren inovasyon sü recini kapsar. Bü 
yo netim, organizasyonların rekabet avantajı elde etmeleri, maliyetleri 
dü şü rmeleri ve mü şteri memnüniyetini artırmaları için kritik bir rol 
oynar (Elverdi ve Atik, 2020:695-712).
Teknoloji ve inovasyon yo netimi ayrıca riskleri azaltma, regü lasyonlara 
üyüm sag lama ve geleceg e yo nelik stratejiler geliştirme konülarında da 
o nemlidir. Organizasyonlar, bü yo netim sayesinde belirsizliklerle başa 
çıkar ve deg işen pazar koşüllarına üyüm sag larlar (Dogan, 2017:290-
300).
Teknoloji ve İnovasyon Yönetiminin Temel Unsurları 

 Stratejik Planlama: Teknoloji ve inovasyon yo netiminin başlangıcı, 
organizasyonün stratejik hedeflerinin belirlenmesidir. Hangi 
teknolojilerin küllanılacag ı, hangi alanlarda inovasyon yapılacag ı gibi 
kararlar bü aşamada alınır.

 Teknolojik Altyapı: Dog rü teknolojik altyapı olüştürülması, iş 
sü reçlerinin verimli bir şekilde yü rü tü lmesi için temeldir. Donanım, 
yazılım, ag  altyapısı gibi ünsürlar bü kapsamda deg erlendirilir.

 İnovasyon Kültürü: Organizasyonün inovasyona açık bir kü ltü r 
benimsemesi kritiktir. Çalışanlar arasında fikir alışverişi teşvik edilmeli, 
risk alma ve hata yapma konüsünda cesaretlendirilmelidir.

 Risk Yönetimi: Teknoloji ve inovasyon sü reçlerinde her zaman 
belirsizlikler vardır. Bü nedenle, olası riskler o nceden deg erlendirilmeli 
ve gerekli o nlemler alınmalıdır.

 Müşteri Geri Bildirimi: Teknoloji ve inovasyon sü reçleri, mü şteri 
ihtiyaçlarına ve geri bildirimlerine dayanmalıdır. Mü şteri 
memnüniyetini artırmak için sü rekli olarak geri bildirimler alınmalı ve 
ü rü nler büna go re şekillendirilmelidir.

Teknoloji ve İnovasyon Yönetiminin Önemi 

Teknoloji, gü nü mü z dü nyasının temel dinamiklerinden biridir. 
Dijitalleşme, otomasyon, yapay zeka  gibi kavramlar sadece teknolojinin 
yü zeyine dokünan başlıcalarıdır. Bü gelişmeler, iş dü nyasının iş yapış 
şeklini, ü retim sü reçlerini ve mü şteri ilişkilerini temelden 
deg iştirmektedir. Teknolojinin etkileri sadece şirketlerle sınırlı kalmayıp, 
toplümün tü m kesimlerini etkilemektedir (Aksoy Üg ürlü ve Dog an, 
2023:1-16).
İ novasyon ise, teknolojinin yaratıcı ve üygülanabilir şekilde 
küllanılmasıdır. Yeni fikirlerin ortaya çıkması, sü reçlerin geliştirilmesi ve 
ü rü nlerin yenilenmesi inovasyonün temel taşlarıdır. İ novasyon, 
organizasyonların bü yü meleri ve ayakta kalabilmeleri için elzemdir 
(Aksoy Üg ürlü ve Dog an, 2023:1-16).
Gü nü mü zü n rekabetçi iş dü nyasında, teknoloji ve inovasyon işletmeler 
için giderek daha o nemli hale gelmektedir. Teknoloji ve inovasyon, 
işletmelerin aşag ıdakileri yapmasına yardımcı olabilmektedir 
(Yorgancılar, 2011:379-426).
 Yeni ü rü nler ve hizmetler geliştirmek
 Ü retim verimlilig ini artırmak
 Mü şteri deneyimini iyileştirmek
 Pazar payını genişletmek
 Rekabet avantajı elde etmek
Teknoloji ve inovasyon yo netimi, işletmelerin bü fırsatlardan 
yararlanmasına yardımcı olür. Teknoloji ve inovasyon yo netimi, bir 
işletmenin aşag ıdakileri yapmasını sag lamaktadır. Bünlar; 
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 Teknolojik fırsatları belirleme ve deg erlendirme
 Teknolojik stratejiler geliştirme ve üygülama
 Teknolojik yatırımları yo netme
 Teknolojik riskleri yo netme
 Yenilikçi bir kü ltü r ve ortam yaratma
 Teknoloji ve İ novasyon Yo netiminin Kapsamı
Teknoloji ve inovasyon yo netimi, bir işletmenin teknolojisini ve yenilig ini 
tü m yo nleriyle kapsar. Bü, bir işletmenin teknolojik yeteneklerini, 
kaynaklarını, sü reçlerini ve üygülamalarını içerir (Tü rk, 2008:59-71). 
Teknoloji ve inovasyon yo netiminin başlıca ünsürları ise; 

 Teknolojik Strateji Geliştirme: Bir işletmenin teknolojik hedeflerini 
ve amaçlarını belirleme sü recidir.

 Teknolojik Planlama: Bir işletmenin teknolojik hedeflerine ülaşmak 
için nasıl ilerleyeceg ini belirleme sü recidir.

 Teknolojik Uygulama: Bir işletmenin teknolojik planlarını hayata 
geçirme sü recidir.

 Teknolojik deg erlendirme: Bir işletmenin teknolojik stratejilerinin ve 
üygülamalarının etkinlig ini deg erlendirme sü recidir.

 Yenilikçi Bir Kültür ve Ortam Yaratma: Bir işletmenin yenilikçi bir 
kü ltü r ve ortam yaratmak için gerekli olan yapı, sü reçler ve davranışları 
geliştirme sü recidir.

Teknoloji ve İnovasyon Yönetiminin Süreci 

Teknoloji ve inovasyon yo netimi, bir do ngü sel sü reçtir. Sü reç, bir 
işletmenin teknolojik hedeflerini ve amaçlarını belirlemesi ile başlar. Bü 
hedefler ve amaçlar, işletmenin genel stratejisine ve hedeflerine üygün 
olmalıdır.
Hedefler ve amaçlar belirlendikten sonra, işletmenin teknolojik 
stratejileri ve planları geliştirilir. Bü stratejiler ve planlar, işletmenin 
hedeflerine ülaşmasına yardımcı olacak şekilde tasarlanmalıdır.
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 Teknolojik fırsatları belirleme ve deg erlendirme
 Teknolojik stratejiler geliştirme ve üygülama
 Teknolojik yatırımları yo netme
 Teknolojik riskleri yo netme
 Yenilikçi bir kü ltü r ve ortam yaratma
 Teknoloji ve İ novasyon Yo netiminin Kapsamı
Teknoloji ve inovasyon yo netimi, bir işletmenin teknolojisini ve yenilig ini 
tü m yo nleriyle kapsar. Bü, bir işletmenin teknolojik yeteneklerini, 
kaynaklarını, sü reçlerini ve üygülamalarını içerir (Tü rk, 2008:59-71). 
Teknoloji ve inovasyon yo netiminin başlıca ünsürları ise; 

 Teknolojik Strateji Geliştirme: Bir işletmenin teknolojik hedeflerini 
ve amaçlarını belirleme sü recidir.

 Teknolojik Planlama: Bir işletmenin teknolojik hedeflerine ülaşmak 
için nasıl ilerleyeceg ini belirleme sü recidir.

 Teknolojik Uygulama: Bir işletmenin teknolojik planlarını hayata 
geçirme sü recidir.

 Teknolojik deg erlendirme: Bir işletmenin teknolojik stratejilerinin ve 
üygülamalarının etkinlig ini deg erlendirme sü recidir.

 Yenilikçi Bir Kültür ve Ortam Yaratma: Bir işletmenin yenilikçi bir 
kü ltü r ve ortam yaratmak için gerekli olan yapı, sü reçler ve davranışları 
geliştirme sü recidir.

Teknoloji ve İnovasyon Yönetiminin Süreci 

Teknoloji ve inovasyon yo netimi, bir do ngü sel sü reçtir. Sü reç, bir 
işletmenin teknolojik hedeflerini ve amaçlarını belirlemesi ile başlar. Bü 
hedefler ve amaçlar, işletmenin genel stratejisine ve hedeflerine üygün 
olmalıdır.
Hedefler ve amaçlar belirlendikten sonra, işletmenin teknolojik 
stratejileri ve planları geliştirilir. Bü stratejiler ve planlar, işletmenin 
hedeflerine ülaşmasına yardımcı olacak şekilde tasarlanmalıdır.

Stratejiler ve planlar geliştirildikten sonra, işletmenin teknolojik 
üygülamalarını hayata geçirmesi gerekir. Bü üygülama, işletmenin 
teknolojik hedeflerine ülaşmasını sag lamak için gereklidir.
İ şletmenin teknolojik stratejilerinin ve üygülamalarının etkinlig i 
deg erlendirilmelidir. Bü deg erlendirme, işletmenin teknolojik 
stratejilerini ve üygülamalarını iyileştirmesine yardımcı olacaktır.
Teknoloji ve İnovasyon Yönetiminin Örnekleri 

Teknoloji ve inovasyon yo netimi, çeşitli endü strilerde ve işletmelerde 
küllanılmaktadır. O rneg in, bir teknoloji şirketi, yeni ü rü nler ve hizmetler 
geliştirmek için teknoloji ve inovasyonü küllanabilir. Bir ü retim şirketi, 
verimlilig ini artırmak için teknoloji ve inovasyonü küllanabilir. Bir hizmet 
şirketi, mü şteri deneyimini iyileştirmek için teknoloji ve inovasyonü 
küllanabilir.
Teknoloji ve İnovasyon Yönetiminin Avantajları 

Dog rü bir şekilde yo netilen teknoloji ve inovasyon sü reçleri, 
organizasyonlara bir dizi avantaj sag lar. Bünlar arasında rekabet avantajı 
elde etme, maliyetleri dü şü rme, mü şteri memnüniyetini artırma ve 
sü rdü rü lebilirlik sag lama gibi o nemli ünsürlar bülünmaktadır (Tüna ve 
Yıldız, 2022:488-511).
ÜRÜN GELİŞTİRME VE PROJE YÖNETİMİ 

Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, bir işletmenin yeni ü rü nler ve 
hizmetler geliştirmek için küllandıg ı iki o nemli sü reçtir. Ü rü n geliştirme, 
bir ü rü nü n kavramsal aşamasından pazara sü rü lmesine kadar olan 
sü recin tamamıdır. Proje yo netimi, bir projenin hedeflerine ülaşmak için 
planlama, üygülama, izleme ve deg erlendirme sü recini kapsar (Paksoy, 
2017:335-352).
Ürün Geliştirme ve Proje Yönetiminin Önemi 

Gü nü mü zü n rekabetçi iş dü nyasında, işletmelerin yeni ü rü nler ve 
hizmetler geliştirmeleri giderek daha o nemlidir. Yeni ü rü nler ve 
hizmetler, işletmelerin pazar paylarını genişletmelerine, rekabet avantajı 
elde etmelerine ve mü şteri memnüniyetini artırmalarına yardımcı 
olabilir.
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Ü rü n geliştirme, organizasyonların varolan ü rü nlerini iyileştirme veya 
yeni ü rü nler geliştirme sü recidir. Bü sü reç, mü şteri geri bildirimleri, 
pazar araştırmaları, teknolojik gelişmeler ve rekabet analizleri gibi 
ünsürları içerir. Başarılı bir ü rü n geliştirme sü reci, mü şteri 
memnüniyetini artırır, pazar payını genişletir ve gelirleri artırır.
Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, işletmelerin yeni ü rü nler ve hizmetler 
geliştirmelerine yardımcı olür. Ü rü n geliştirme, işletmelerin yeni ü rü nler 
ve hizmetler için fikirler geliştirmelerine, bünları prototiplemelerine ve 
test etmelerine yardımcı olür. Proje yo netimi, işletmelerin yeni ü rü nleri 
ve hizmetleri zamanında ve bü tçe dahilinde pazara sü rmelerine yardımcı 
olür.
Proje yo netimi ise, belirli bir hedefe ülaşmak için kaynakların etkin bir 
şekilde küllanılmasını sag layan bir disiplindir. Proje yo netimi, zaman 
yo netimi, bü tçe kontrolü , risk yo netimi ve ekip koordinasyonü gibi 
ünsürları kapsar (Gencer ve Kayacan, 2017:335-352). Başarılı bir proje 
yo netimi, projelerin zamanında ve bü tçe dahilinde tamamlanmasını 
sag lar.
Ürün Geliştirme ve Proje Yönetiminin Kapsamı 

Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, çeşitli sü reçleri ve faaliyetleri kapsar. 
Ü rü n geliştirme, pazar araştırması, ü rü n konsepti geliştirme, 
prototipleme, test etme, ü retim ve pazarlama gibi sü reçleri kapsar. Proje 
yo netimi, planlama, üygülama, izleme ve deg erlendirme gibi sü reçleri 
içerisine alır.
Ü rü n geliştirme sü reci, organizasyonların mü şteri ihtiyaçlarını 
karşılamak için yeni ü rü nler tasarlaması ve mevcüt ü rü nleri 
iyileştirmesidir (Cengiz ve dig ., 2006:435-452). Bü sü reç, aşag ıdaki 
aşamalardan olüşür. Bünlar; 

 Fikir Oluşturma: Ü rü n geliştirme sü reci, bir fikir veya ihtiyaçla başlar. 
Bü fikir, mü şteri geri bildirimleri, pazar araştırmaları veya 
organizasyonün kendi ihtiyaçlarından kaynaklanabilir.

 Kavram Geliştirme: Fikirlerin detaylı bir şekilde incelendig i ve 
deg erlendirildig i aşamadır. Potansiyel mü şteri kitlesi, maliyet 
tahminleri ve teknik olanaklar bü aşamada deg erlendirilir.
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Ü rü n geliştirme, organizasyonların varolan ü rü nlerini iyileştirme veya 
yeni ü rü nler geliştirme sü recidir. Bü sü reç, mü şteri geri bildirimleri, 
pazar araştırmaları, teknolojik gelişmeler ve rekabet analizleri gibi 
ünsürları içerir. Başarılı bir ü rü n geliştirme sü reci, mü şteri 
memnüniyetini artırır, pazar payını genişletir ve gelirleri artırır.
Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, işletmelerin yeni ü rü nler ve hizmetler 
geliştirmelerine yardımcı olür. Ü rü n geliştirme, işletmelerin yeni ü rü nler 
ve hizmetler için fikirler geliştirmelerine, bünları prototiplemelerine ve 
test etmelerine yardımcı olür. Proje yo netimi, işletmelerin yeni ü rü nleri 
ve hizmetleri zamanında ve bü tçe dahilinde pazara sü rmelerine yardımcı 
olür.
Proje yo netimi ise, belirli bir hedefe ülaşmak için kaynakların etkin bir 
şekilde küllanılmasını sag layan bir disiplindir. Proje yo netimi, zaman 
yo netimi, bü tçe kontrolü , risk yo netimi ve ekip koordinasyonü gibi 
ünsürları kapsar (Gencer ve Kayacan, 2017:335-352). Başarılı bir proje 
yo netimi, projelerin zamanında ve bü tçe dahilinde tamamlanmasını 
sag lar.
Ürün Geliştirme ve Proje Yönetiminin Kapsamı 

Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, çeşitli sü reçleri ve faaliyetleri kapsar. 
Ü rü n geliştirme, pazar araştırması, ü rü n konsepti geliştirme, 
prototipleme, test etme, ü retim ve pazarlama gibi sü reçleri kapsar. Proje 
yo netimi, planlama, üygülama, izleme ve deg erlendirme gibi sü reçleri 
içerisine alır.
Ü rü n geliştirme sü reci, organizasyonların mü şteri ihtiyaçlarını 
karşılamak için yeni ü rü nler tasarlaması ve mevcüt ü rü nleri 
iyileştirmesidir (Cengiz ve dig ., 2006:435-452). Bü sü reç, aşag ıdaki 
aşamalardan olüşür. Bünlar; 

 Fikir Oluşturma: Ü rü n geliştirme sü reci, bir fikir veya ihtiyaçla başlar. 
Bü fikir, mü şteri geri bildirimleri, pazar araştırmaları veya 
organizasyonün kendi ihtiyaçlarından kaynaklanabilir.

 Kavram Geliştirme: Fikirlerin detaylı bir şekilde incelendig i ve 
deg erlendirildig i aşamadır. Potansiyel mü şteri kitlesi, maliyet 
tahminleri ve teknik olanaklar bü aşamada deg erlendirilir.

 Tasarım ve Geliştirme: Kavramın detaylı tasarımı yapılır ve prototipler 
olüştürülür. Bü aşamada, ü rü nü n fiziksel o zellikleri, yazılımı ve 
işlevsellig i belirlenir.

 Test ve Kalite Kontrol: Ü rü n, prototipten gerçek ü rü ne do nü ştü rü lü r 
ve çeşitli testlerden geçirilir. Bü aşamada ü rü nü n performansı, 
dayanıklılıg ı ve gü venilirlig i deg erlendirilir.

 Pazarlama ve Lansman: Ü rü nü n hedef pazarına tanıtımı yapılır. 
Pazarlama stratejileri olüştürülür ve lansman etkinlikleri dü zenlenir.

Ürün Geliştirme ve Proje Yönetiminin Süreci 

Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, bir do ngü sel sü reçtir. Sü reç, bir fikrin 
ortaya çıkmasıyla başlar ve ü rü nü n veya projenin tamamlanmasıyla sona 
erer. Dog rü bir şekilde yo netilen ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, 
organizasyonlara bir dizi avantaj sag lar. Bünlar arasında hızlı ü rü n 
lansmanı, maliyet kontrolü , mü şteri memnüniyeti artışı ve rekabet 
avantajı elde etme gibi o nemli ünsürlar bülünmaktadır (Gencer ve 
Kayacan, 2017:335-352).
Ürün Geliştirme ve Proje Yönetiminin Örnekleri 

Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, çeşitli endü strilerde ve işletmelerde 
küllanılmaktadır. O rneg in, bir teknoloji şirketi, yeni bir yazılım 
geliştirmek için ü rü n geliştirme ve proje yo netimini küllanabilir. Bir 
ü retim şirketi, yeni bir makine geliştirmek için ü rü n geliştirme ve proje 
yo netimini küllanabilir. Bir hizmet şirketi, yeni bir mü şteri hizmetleri 
programı geliştirmek için ü rü n geliştirme ve proje yo netimini 
küllanabilir. Proje yo netimi sü reci, belirli bir hedefe ülaşmak için gerekli 
kaynakların planlanması, yo netilmesi ve kontrol edilmesini içerir (Soba 
ve Akar, 2021:116-129). Bü sü reç, aşag ıdaki aşamalardan olüşür. Bünlar; 

 Proje Başlatma: Proje hedefleri, kapsamı ve sü resi belirlenir. Proje 
ekibi olüştürülür ve go revler dag ıtılır.

 Planlama: Proje ayrıntılı bir şekilde planlanır. Bü aşamada zaman 
çizelgeleri olüştürülür, bü tçe belirlenir, riskler analiz edilir ve kaynaklar 
atanır.

 Uygulama: Proje planı üygülanmaya başlanır. Proje yo neticisi, ekip 
ü yelerinin performansını izler ve sü reci yo netir.
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 İzleme ve Kontrol: Projenin ilerlemesi sü rekli olarak izlenir. Kalite 
kontrol, maliyet kontrolü  ve zaman yo netimi gibi ünsürlar bü aşamada 
o nemlidir.

 Tamamlama ve Değerlendirme: Proje tamamlandıg ında sonüçlar 
deg erlendirilir. Başarılar ve iyileştirme alanları belirlenir.

Ürün Geliştirme ve Proje Yönetimi: İnovasyonun Anahtarı 

Gü nü mü z rekabetçi iş dü nyasında, başarılı bir şekilde ü rü n geliştirme ve 
proje yo netimi, organizasyonların sü rdü rü lebilirlig i ve bü yü mesi için 
kritik bir rol oynamaktadır. Bü sü reçler, şirketlerin mü şteri ihtiyaçlarına 
daha hızlı yanıt vermesini, yeni pazarlara açılmasını ve rekabet avantajı 
elde etmesini sag lar. Bü bag lamda, ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, iş 
dü nyasının temel taşlarından biridir (Yorgancılar, 2011:379-426).
Ürün Geliştirme ve Proje Yönetiminin Temel Farkları 

Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, birbirine yakın iki sü reçtir, ancak bazı 
temel farklılıkları vardır. Ü rü n geliştirme, bir ü rü nü n veya hizmetin 
yaşam do ngü sü nü n tamamını kapsayan bir sü reçtir. Proje yo netimi ise 
belirli bir hedefe ülaşmak için tasarlanmış sınırlı bir sü reli bir sü reçtir 
(Tü rk, 2008:59-71). 

 Ü rü n geliştirme, genellikle mü şteri ihtiyaçlarına odaklanır. Proje 
yo netimi ise genellikle teknik veya operasyonel hedeflere odaklanır.

 Ü rü n geliştirme, genellikle bir ekip çalışmasıdır. Proje yo netimi ise 
genellikle bir lider tarafından yo netilir.

Ürün Geliştirme ve Proje Yönetiminin Birlikte Kullanılması 

Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, genellikle birlikte küllanılır. Ü rü n 
geliştirme sü reci, bir proje olarak dü şü nü lebilir. Ü rü n geliştirme 
projelerinde, proje yo netimi araçları ve teknikleri küllanılabilir.
Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi arasındaki iş birlig i, işletmelerin yeni 
ü rü nler ve hizmetleri daha verimli ve etkili bir şekilde geliştirmelerine 
yardımcı olabilir.
Ürün Geliştirme ve Proje Yönetiminde Başarının Anahtarı 

Ü rü n geliştirme ve proje yo netiminde başarının anahtarı, aşag ıdakileri 
içeren iyi bir planlama ve üygülamaya dayanmaktadır.
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 İzleme ve Kontrol: Projenin ilerlemesi sü rekli olarak izlenir. Kalite 
kontrol, maliyet kontrolü  ve zaman yo netimi gibi ünsürlar bü aşamada 
o nemlidir.

 Tamamlama ve Değerlendirme: Proje tamamlandıg ında sonüçlar 
deg erlendirilir. Başarılar ve iyileştirme alanları belirlenir.

Ürün Geliştirme ve Proje Yönetimi: İnovasyonun Anahtarı 

Gü nü mü z rekabetçi iş dü nyasında, başarılı bir şekilde ü rü n geliştirme ve 
proje yo netimi, organizasyonların sü rdü rü lebilirlig i ve bü yü mesi için 
kritik bir rol oynamaktadır. Bü sü reçler, şirketlerin mü şteri ihtiyaçlarına 
daha hızlı yanıt vermesini, yeni pazarlara açılmasını ve rekabet avantajı 
elde etmesini sag lar. Bü bag lamda, ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, iş 
dü nyasının temel taşlarından biridir (Yorgancılar, 2011:379-426).
Ürün Geliştirme ve Proje Yönetiminin Temel Farkları 

Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, birbirine yakın iki sü reçtir, ancak bazı 
temel farklılıkları vardır. Ü rü n geliştirme, bir ü rü nü n veya hizmetin 
yaşam do ngü sü nü n tamamını kapsayan bir sü reçtir. Proje yo netimi ise 
belirli bir hedefe ülaşmak için tasarlanmış sınırlı bir sü reli bir sü reçtir 
(Tü rk, 2008:59-71). 

 Ü rü n geliştirme, genellikle mü şteri ihtiyaçlarına odaklanır. Proje 
yo netimi ise genellikle teknik veya operasyonel hedeflere odaklanır.

 Ü rü n geliştirme, genellikle bir ekip çalışmasıdır. Proje yo netimi ise 
genellikle bir lider tarafından yo netilir.

Ürün Geliştirme ve Proje Yönetiminin Birlikte Kullanılması 

Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, genellikle birlikte küllanılır. Ü rü n 
geliştirme sü reci, bir proje olarak dü şü nü lebilir. Ü rü n geliştirme 
projelerinde, proje yo netimi araçları ve teknikleri küllanılabilir.
Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi arasındaki iş birlig i, işletmelerin yeni 
ü rü nler ve hizmetleri daha verimli ve etkili bir şekilde geliştirmelerine 
yardımcı olabilir.
Ürün Geliştirme ve Proje Yönetiminde Başarının Anahtarı 

Ü rü n geliştirme ve proje yo netiminde başarının anahtarı, aşag ıdakileri 
içeren iyi bir planlama ve üygülamaya dayanmaktadır.

 Net Hedefler ve Amaçlar: Ü rü n geliştirme ve proje yo netiminin 
başarılı olması için, net hedefler ve amaçlar belirlenmelidir.

 Yeterli Kaynak: Ü rü n geliştirme ve proje yo netiminin başarılı olması 
için, yeterli kaynak sag lanmalıdır.

 Yetenekli Bir Ekip: Ü rü n geliştirme ve proje yo netiminin başarılı 
olması için, yetenekli bir ekip olüştürülmalıdır.

 Risk Yönetimi: Ü rü n geliştirme ve proje yo netiminde riskler 
yo netilmelidir.

 Geri Bildirim: Ü rü n geliştirme ve proje yo netiminde dü zenli geri 
bildirim alınmalıdır.

Ü rü n geliştirme ve proje yo netimi, işletmelerin yeni ü rü nler ve hizmetler 
geliştirmelerine yardımcı olan iki o nemli sü reçtir (Cengiz ve dig ., 
2006:435-452). Ü rü n geliştirme, işletmelerin yeni ü rü nler ve hizmetler 
için fikirler geliştirmelerine, bünları prototiplemelerine ve test 
etmelerine yardımcı olür. Proje yo netimi, işletmelerin yeni ü rü nleri ve 
hizmetleri zamanında ve bü tçe dahilinde pazara sü rmelerine yardımcı 
olür.
STRATEJİK PLANLAMA VE YÖNETİM 

Stratejik planlama ve yo netim, bir işletmenin üzün vadeli hedeflerine 
ülaşmak için küllandıg ı bir sü reçtir. Stratejik planlama, işletmenin 
hedeflerini ve amaçlarını belirleme sü recidir. Stratejik yo netim ise, 
hedeflere ülaşmak için planların üygülanması ve geliştirilmesi sü recidir 
(Kevser, 2019:30-39).
Stratejik Planlama ve Yönetim: Organizasyonların Geleceğini 
Şekillendiren Anahtar 

Gü nü mü z dinamik iş dü nyasında, organizasyonların sü rdü rü lebilirlig i ve 
başarıları, etkili stratejik planlama ve yo netim ile dog rü orantılıdır. 
Stratejik planlama, organizasyonların hedeflerini belirlemesi, 
kaynaklarını etkin bir şekilde küllanması ve deg işen çevresel koşüllara 
üyüm sag laması için kritik bir sü reçtir. Bü bag lamda, stratejik planlama 
ve yo netim, iş dü nyasının temel taşlarından biridir (Karakaya ve Şafak 
Çokpartal, 2023:99-126).
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Stratejik Planlamanın Önemi 

Stratejik planlama ayrıca organizasyonün misyon ve vizyonünü 
belirlemesini de içerir. Misyon, organizasyonün varlık nedenini ve temel 
deg erlerini tanımlarken, vizyon, organizasyonün gelecekte nasıl bir 
konümda olmak istedig ini ifade eder.
Stratejik planlama, organizasyonların üzün vadeli hedeflerini belirlemesi 
ve bü hedeflere ülaşmak için izlenecek yolü çizmesidir. Bü sü reç, iç ve dış 
çevre analizi, rekabet deg erlendirmesi, kaynak tahsisi gibi ünsürları 
içerir. Başarılı bir stratejik planlama, organizasyonların kaynaklarını 
dog rü küllanarak rekabet avantajı elde etmelerini sag lar (Akyel ve 
Marşap, 2010).
Gü nü mü zü n rekabetçi iş dü nyasında, işletmelerin stratejik planlama ve 
yo netime daha fazla o nem vermeleri gerekmektedir (Sag ır, 2010:311-
321). Stratejik planlama ve yo netim, işletmelerin aşag ıdakileri yapmasına 
yardımcı olür.  

 Rekabet Avantajı Elde Etmek: Stratejik planlama ve yo netim, 
işletmelerin gü çlü  yo nlerini ve zayıf yo nlerini belirlemelerine ve pazar 
fırsatlarını deg erlendirmelerine yardımcı olabilir. Bü bilgiler, 
işletmelerin rekabet avantajı elde etmelerine yardımcı olabilir.

 Faaliyetlerini Yönetmek: Stratejik planlama ve yo netim, işletmelerin 
kaynaklarını ve çabalarını o nceliklendirmesine yardımcı olabilir. Bü, 
işletmelerin daha verimli ve etkili bir şekilde faaliyet go stermelerine 
yardımcı olabilir.

 Riskleri Yönetmek: Stratejik planlama ve yo netim, işletmelerin riskleri 
belirlemelerine ve yo netmelerine yardımcı olabilir. Bü, işletmelerin 
belirsizlik ve belirsizlikle başa çıkmalarına yardımcı olabilir.

Stratejik Planlama ve Yönetimin Kapsamı 

Stratejik planlama ve yo netim, bir işletmenin tü m yo nlerini kapsar. Bü, 
işletmenin misyonünü, vizyonünü, hedeflerini, amaçlarını, stratejilerini, 
politikalarını, prosedü rlerini ve kaynaklarını içerir
Stratejik Yönetimin Rolü 

Stratejik yo netim, belirlenen stratejilerin etkili bir şekilde üygülanmasını 
ve organizasyonün hedeflere ülaşmasını sag layan bir sü reçtir. Bü sü reç, 
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Stratejik Planlamanın Önemi 

Stratejik planlama ayrıca organizasyonün misyon ve vizyonünü 
belirlemesini de içerir. Misyon, organizasyonün varlık nedenini ve temel 
deg erlerini tanımlarken, vizyon, organizasyonün gelecekte nasıl bir 
konümda olmak istedig ini ifade eder.
Stratejik planlama, organizasyonların üzün vadeli hedeflerini belirlemesi 
ve bü hedeflere ülaşmak için izlenecek yolü çizmesidir. Bü sü reç, iç ve dış 
çevre analizi, rekabet deg erlendirmesi, kaynak tahsisi gibi ünsürları 
içerir. Başarılı bir stratejik planlama, organizasyonların kaynaklarını 
dog rü küllanarak rekabet avantajı elde etmelerini sag lar (Akyel ve 
Marşap, 2010).
Gü nü mü zü n rekabetçi iş dü nyasında, işletmelerin stratejik planlama ve 
yo netime daha fazla o nem vermeleri gerekmektedir (Sag ır, 2010:311-
321). Stratejik planlama ve yo netim, işletmelerin aşag ıdakileri yapmasına 
yardımcı olür.  

 Rekabet Avantajı Elde Etmek: Stratejik planlama ve yo netim, 
işletmelerin gü çlü  yo nlerini ve zayıf yo nlerini belirlemelerine ve pazar 
fırsatlarını deg erlendirmelerine yardımcı olabilir. Bü bilgiler, 
işletmelerin rekabet avantajı elde etmelerine yardımcı olabilir.

 Faaliyetlerini Yönetmek: Stratejik planlama ve yo netim, işletmelerin 
kaynaklarını ve çabalarını o nceliklendirmesine yardımcı olabilir. Bü, 
işletmelerin daha verimli ve etkili bir şekilde faaliyet go stermelerine 
yardımcı olabilir.

 Riskleri Yönetmek: Stratejik planlama ve yo netim, işletmelerin riskleri 
belirlemelerine ve yo netmelerine yardımcı olabilir. Bü, işletmelerin 
belirsizlik ve belirsizlikle başa çıkmalarına yardımcı olabilir.

Stratejik Planlama ve Yönetimin Kapsamı 

Stratejik planlama ve yo netim, bir işletmenin tü m yo nlerini kapsar. Bü, 
işletmenin misyonünü, vizyonünü, hedeflerini, amaçlarını, stratejilerini, 
politikalarını, prosedü rlerini ve kaynaklarını içerir
Stratejik Yönetimin Rolü 

Stratejik yo netim, belirlenen stratejilerin etkili bir şekilde üygülanmasını 
ve organizasyonün hedeflere ülaşmasını sag layan bir sü reçtir. Bü sü reç, 

stratejilerin izlenmesi, performansın deg erlendirilmesi, gerekli 
dü zeltmelerin yapılması gibi aşamaları içerir. Stratejik yo netim, 
organizasyonün adaptasyon yeteneg ini artırarak, deg işen koşüllara üyüm 
sag lamasını sag lar.
Stratejik Planlama Süreci 

Stratejik planlama ve yo netim, bir do ngü sel sü reçtir. Sü reç, bir işletmenin 
iç ve dış çevresini analiz etmesiyle başlar. Bü analiz, işletmenin hedeflerini 
ve amaçlarını belirlemesine yardımcı olür. Hedefler ve amaçlar 
belirlendikten sonra, işletme stratejiler geliştirmeye başlar. Stratejiler, 
işletmenin hedeflerine ülaşmasına yardımcı olacak eylem planlarıdır. 
Stratejiler geliştirildikten sonra, işletme bünları üygülamaya başlar. 
Üygülama, hedeflere ülaşmak için gerekli kaynakların ve çabaların tahsis 
edilmesini içerir. Son olarak, işletme hedeflerine ülaşıp ülaşmadıg ını 
deg erlendirir. Bü deg erlendirme, işletmenin stratejilerini ve 
üygülamalarını gerektig i gibi gü ncellemesine yardımcı olür (Kevser, 
2019:30-39).
Stratejik planlama sü reci, organizasyonün üzün vadeli hedeflerini 
belirlemek ve bü hedeflere ülaşmak için gereken stratejileri olüştürmak 
için küllanılır. Bü sü reç aşag ıdaki aşamalardan olüşür. Bünlar; 

 Çevresel Analiz: Organizasyon, iç ve dış çevresini deg erlendirir. İ ç çevre 
analizi, organizasyonün gü çlü  ve zayıf yo nlerini belirlerken, dış çevre 
analizi, fırsatları ve tehditleri ortaya koyar.

 Misyon ve Vizyon Belirleme: Organizasyonün misyonü ve vizyonü 
belirlenir. Misyon, organizasyonün varlık nedenini ve temel deg erlerini 
ifade ederken, vizyon, organizasyonün gelecekteki hedeflerini açıklar.

 Hedef Belirleme: Üzün vadeli hedefler belirlenir. Bü hedefler, 
organizasyonün nereye ülaşmak istedig ini ifade eder.

 Strateji Geliştirme: Hedeflere ülaşmak için gerekli stratejiler 
olüştürülür. Bü stratejiler, organizasyonün kaynaklarını en etkili şekilde 
küllanmasını sag lar.

 Uygulama ve Değerlendirme: Stratejiler üygülanmaya başlanır. Aynı 
zamanda, stratejilerin etkinlig i sü rekli olarak deg erlendirilir ve gerekli 
dü zeltmeler yapılır.
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Stratejik Planlama ve Yönetimin Örnekleri 

Stratejik planlama ve yo netim, çeşitli endü strilerde ve işletmelerde 
küllanılmaktadır. O rneg in, bir teknoloji şirketi, yeni bir ü rü n pazara 
sü rmek için stratejik planlama ve yo netim küllanabilir. Bir ü retim şirketi, 
verimlilig ini artırmak için stratejik planlama ve yo netim küllanabilir. Bir 
hizmet şirketi, mü şteri memnüniyetini artırmak için stratejik planlama ve 
yo netim küllanabilir.
Stratejik Yönetim Süreci 

Stratejik yo netim sü reci, belirlenen stratejilerin etkili bir şekilde 
üygülanması zorünlü kılar (Sag ır, 2010:311-321).  Bü sü reç aşag ıdaki 
aşamalardan olüşür. 

 Performans Ölçümü: Organizasyonün performansı izlenir. Bü 
aşamada, belirlenen hedeflere ne kadar yaklaşıldıg ı deg erlendirilir.

 Performans Değerlendirmesi: Performans verileri analiz edilir. Bü 
analiz, stratejilerin ne kadar etkili oldüg ünü belirler.

 Düzeltmeler ve Ayarlamalar: Gerekirse, stratejilerde dü zeltmeler 
yapılır. Deg işen koşüllara go re stratejiler ayarlanabilir.

Stratejik Planlamanın Avantajları 

Dog rü bir şekilde yo netilen stratejik planlama ve yo netim, 
organizasyonlara bir dizi avantaj sag lar. Bünlar arasında rekabet avantajı 
elde etme, kaynakların etkin küllanımı, üzün vadeli hedeflere odaklanma 
ve deg işen koşüllara üyüm sag lama gibi o nemli ünsürlar bülünmaktadır.
Stratejik Planlama ve Yönetimin Temel İlkeleri 

Stratejik planlama ve yo netimin temel ilkeleri bülünmaktadır. Bünlar; 

 Müşteri Odaklılık: Stratejik planlama ve yo netim, mü şteri ihtiyaçlarını 
ve beklentilerini karşılamaya odaklanmalıdır.

 Değişime Uyum: Stratejik planlama ve yo netim, işletmelerin deg işen 
pazar koşüllarına üyüm sag lamasına yardımcı olmalıdır.

 Paydaş Katılımı: Stratejik planlama ve yo netim, tü m paydaşların 
katılımını gerektirir.
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Stratejik Planlama ve Yönetimin Örnekleri 

Stratejik planlama ve yo netim, çeşitli endü strilerde ve işletmelerde 
küllanılmaktadır. O rneg in, bir teknoloji şirketi, yeni bir ü rü n pazara 
sü rmek için stratejik planlama ve yo netim küllanabilir. Bir ü retim şirketi, 
verimlilig ini artırmak için stratejik planlama ve yo netim küllanabilir. Bir 
hizmet şirketi, mü şteri memnüniyetini artırmak için stratejik planlama ve 
yo netim küllanabilir.
Stratejik Yönetim Süreci 

Stratejik yo netim sü reci, belirlenen stratejilerin etkili bir şekilde 
üygülanması zorünlü kılar (Sag ır, 2010:311-321).  Bü sü reç aşag ıdaki 
aşamalardan olüşür. 

 Performans Ölçümü: Organizasyonün performansı izlenir. Bü 
aşamada, belirlenen hedeflere ne kadar yaklaşıldıg ı deg erlendirilir.

 Performans Değerlendirmesi: Performans verileri analiz edilir. Bü 
analiz, stratejilerin ne kadar etkili oldüg ünü belirler.

 Düzeltmeler ve Ayarlamalar: Gerekirse, stratejilerde dü zeltmeler 
yapılır. Deg işen koşüllara go re stratejiler ayarlanabilir.

Stratejik Planlamanın Avantajları 

Dog rü bir şekilde yo netilen stratejik planlama ve yo netim, 
organizasyonlara bir dizi avantaj sag lar. Bünlar arasında rekabet avantajı 
elde etme, kaynakların etkin küllanımı, üzün vadeli hedeflere odaklanma 
ve deg işen koşüllara üyüm sag lama gibi o nemli ünsürlar bülünmaktadır.
Stratejik Planlama ve Yönetimin Temel İlkeleri 

Stratejik planlama ve yo netimin temel ilkeleri bülünmaktadır. Bünlar; 

 Müşteri Odaklılık: Stratejik planlama ve yo netim, mü şteri ihtiyaçlarını 
ve beklentilerini karşılamaya odaklanmalıdır.

 Değişime Uyum: Stratejik planlama ve yo netim, işletmelerin deg işen 
pazar koşüllarına üyüm sag lamasına yardımcı olmalıdır.

 Paydaş Katılımı: Stratejik planlama ve yo netim, tü m paydaşların 
katılımını gerektirir.

 Ölçme ve Değerlendirme: Stratejik planlama ve yo netim, hedeflere 
ülaşmak için dü zenli olarak o lçü lmeli ve deg erlendirilmelidir.

Stratejik Planlama ve Yönetimde Başarının Anahtarı 

Stratejik planlama ve yo netimde başarının anahtarı, aşag ıdakileri içeren 
iyi bir planlama ve üygülamaya dayanmaktadır (Eryig it, 2013:152-173).

 Net Hedefler ve Amaçlar: Stratejik planlama ve yo netimin başarılı 
olması için, net hedefler ve amaçlar belirlenmelidir.

 Doğru Stratejiler: Stratejik planlama ve yo netimin başarılı olması için, 
dog rü stratejiler geliştirilmelidir.

 Yeterli Kaynak: Stratejik planlama ve yo netimin başarılı olması için, 
yeterli kaynak sag lanmalıdır.

 Yetenekli Bir Ekip: Stratejik planlama ve yo netimin başarılı olması için, 
yetenekli bir ekip olüştürülmalıdır.

 Etkileşimli İletişim: Stratejik planlama ve yo netimin başarılı olması 
için, etkileşimli iletişim sag lanmalıdır.

 Düzenli Değerlendirme: Stratejik planlama ve yo netimin başarılı 
olması için, dü zenli deg erlendirme yapılmalıdır.

Stratejik planlama ve yo netim, işletmelerin üzün vadeli hedeflerine 
ülaşmak için küllandıkları o nemli bir araçtır. Stratejik planlama ve 
yo netim, işletmelerin rekabet avantajı elde etmelerine, faaliyetlerini 
yo netmelerine ve riskleri yo netmelerine yardımcı olabilir.
Stratejik planlama ve yo netim, organizasyonların geleceg i şekillendirmek 
ve sü rdü rü lebilir bir başarı elde etmek için vazgeçilmez bir sü reçtir. 
Dog rü stratejiler, etkili üygülama ve sü rekli deg erlendirme ile 
organizasyonlar, deg işen koşüllara en iyi şekilde üyüm sag larlar. Bü 
yo netim, organizasyonların rekabetçiliklerini artırarak, gelecekteki 
başarılarını garanti altına alır.
TEKNOLOJİ DEĞERLENDİRMESİ VE SEÇİMİ 

Gü nü mü zü n hızla deg işen ve do nü şen iş dü nyasında, teknolojinin rolü  
giderek artmaktadır. Organizasyonlar, rekabet avantajı elde etmek ve 
sü rdü rü lebilir bir bü yü me sag lamak için dog rü teknolojileri 
deg erlendirmek ve seçmek zoründadır. Bü sü reç, teknoloji 
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deg erlendirmesi ve seçimi olarak adlandırılır ve organizasyonların 
geleceg ini şekillendiren kritik bir aşamadır (Yeşil, 2010:22-72).
Teknoloji deg erlendirmesi ve seçimi, bir işletmenin belirli bir teknolojiyi 
benimsemeye karar verirken küllandıg ı bir sü reçtir. Bü sü reç, 
teknolojinin işletmenin ihtiyaçlarına ve hedeflerine üygünlüg ünü 
deg erlendirmeyi ve en üygün teknolojiyi seçmeyi içerir.
Teknoloji Değerlendirmesinin Önemi 

Gü nü mü zü n rekabetçi iş dü nyasında, işletmelerin teknolojiyi etkili bir 
şekilde küllanabilmeleri giderek daha o nemlidir (Tü rk, 2008:59-71). 
Teknoloji, işletmelerin aşag ıdakileri yapmasına yardımcı olabilir:

 Rekabet Avantajı Elde Etmek: Teknoloji, işletmelerin yeni ü rü nler ve 
hizmetler geliştirmelerine, verimliliklerini artırmalarına ve pazar 
paylarını genişletmelerine yardımcı olabilir.

 Faaliyetlerini Yönetmek: Teknoloji, işletmelerin sü reçlerini ve 
operasyonlarını yo netmelerine yardımcı olabilir.

 Müşteri Deneyimini İyileştirmek: Teknoloji, işletmelerin mü şteri 
deneyimini iyileştirmelerine yardımcı olabilir.

Teknoloji Değerlendirmesinin Kapsamı 

Teknoloji deg erlendirmesi, bir teknolojinin aşag ıdaki yo nlerini 
deg erlendirmeyi içermektedir. Bünlar; 

 Teknolojinin Özellikleri ve Yetenekleri: Teknolojinin neleri 
yapabildig i ve neleri yapamadıg ı.

 Teknolojinin Maliyeti: Teknolojinin satın alınması, üygülanması ve 
bakımı için gereken maliyetler.

 Teknolojinin Faydaları: Teknolojinin işletmeye sag layacag ı faydalar.

 Teknolojinin Riskleri: Teknolojinin işletmeye getirebileceg i riskler.
Teknolojinin Rolü 

Teknoloji, gü nü mü z iş dü nyasının temel taşlarından biridir. Dijitalleşme, 
yapay zeka , bülüt bilişim gibi teknolojik ilerlemeler, organizasyonların iş 
yapış şekillerini ko kten deg iştirmekte ve yeni fırsatlar yaratmaktadır. 
Aynı zamanda, dog rü teknolojilerin seçimi, organizasyonların 
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deg erlendirmesi ve seçimi olarak adlandırılır ve organizasyonların 
geleceg ini şekillendiren kritik bir aşamadır (Yeşil, 2010:22-72).
Teknoloji deg erlendirmesi ve seçimi, bir işletmenin belirli bir teknolojiyi 
benimsemeye karar verirken küllandıg ı bir sü reçtir. Bü sü reç, 
teknolojinin işletmenin ihtiyaçlarına ve hedeflerine üygünlüg ünü 
deg erlendirmeyi ve en üygün teknolojiyi seçmeyi içerir.
Teknoloji Değerlendirmesinin Önemi 

Gü nü mü zü n rekabetçi iş dü nyasında, işletmelerin teknolojiyi etkili bir 
şekilde küllanabilmeleri giderek daha o nemlidir (Tü rk, 2008:59-71). 
Teknoloji, işletmelerin aşag ıdakileri yapmasına yardımcı olabilir:

 Rekabet Avantajı Elde Etmek: Teknoloji, işletmelerin yeni ü rü nler ve 
hizmetler geliştirmelerine, verimliliklerini artırmalarına ve pazar 
paylarını genişletmelerine yardımcı olabilir.

 Faaliyetlerini Yönetmek: Teknoloji, işletmelerin sü reçlerini ve 
operasyonlarını yo netmelerine yardımcı olabilir.

 Müşteri Deneyimini İyileştirmek: Teknoloji, işletmelerin mü şteri 
deneyimini iyileştirmelerine yardımcı olabilir.

Teknoloji Değerlendirmesinin Kapsamı 

Teknoloji deg erlendirmesi, bir teknolojinin aşag ıdaki yo nlerini 
deg erlendirmeyi içermektedir. Bünlar; 

 Teknolojinin Özellikleri ve Yetenekleri: Teknolojinin neleri 
yapabildig i ve neleri yapamadıg ı.

 Teknolojinin Maliyeti: Teknolojinin satın alınması, üygülanması ve 
bakımı için gereken maliyetler.

 Teknolojinin Faydaları: Teknolojinin işletmeye sag layacag ı faydalar.

 Teknolojinin Riskleri: Teknolojinin işletmeye getirebileceg i riskler.
Teknolojinin Rolü 

Teknoloji, gü nü mü z iş dü nyasının temel taşlarından biridir. Dijitalleşme, 
yapay zeka , bülüt bilişim gibi teknolojik ilerlemeler, organizasyonların iş 
yapış şekillerini ko kten deg iştirmekte ve yeni fırsatlar yaratmaktadır. 
Aynı zamanda, dog rü teknolojilerin seçimi, organizasyonların 

verimlilig ini artırmasına, maliyetleri dü şü rmesine ve mü şteri 
memnüniyetini artırmasına olanak tanır (Çam, 2023:11-29).
Ancak, teknolojinin hızla evrilen bir alan olması, organizasyonları dog rü 
teknolojiyi seçme konüsünda o nemli kararlar almaya zorlamaktadır. Bü 
nedenle, teknoloji deg erlendirmesi ve seçimi, organizasyonların 
gelecekteki başarılarını belirleyen kritik bir fakto rdü r.
Teknoloji Değerlendirmesi: Temel Prensipler 

Teknoloji deg erlendirmesi, organizasyonların ihtiyaçlarına en üygün 
teknolojileri belirleme sü recidir. Bü sü reç, organizasyonün mevcüt 
dürümünü, hedeflerini ve gereksinimlerini dikkate alır. Ayrıca, pazar 
araştırmaları, rekabet analizleri ve maliyet etkinlig i deg erlendirmeleri de 
teknoloji deg erlendirmesinin ayrılmaz bir parçasıdır (Ko klü , 2018:121-
142). Teknoloji deg erlendirmesi aşag ıdaki temel prensiplere dayanır. 
Bünlar; 

 İhtiyaç Analizi: Organizasyonün teknolojiye olan ihtiyaçları belirlenir. 
Hangi alanlarda teknolojiye gereksinim düyüldüg ü ve bü teknolojilerin 
ne tü r o zelliklere sahip olması gerektig i deg erlendirilir.

 Pazar Araştırması ve Analizi: Mevcüt teknoloji ço zü mleri ve 
sag layıcıları araştırılır ve deg erlendirilir. Piyasa trendleri, teknoloji 
sag layıcılarının referansları, fiyatlandırma modelleri gibi fakto rler 
dikkate alınır.

 Fonksiyonellik ve Performans Değerlendirmesi: Teknolojinin 
organizasyonün ihtiyaçlarını ne kadar karşıladıg ı deg erlendirilir. Hangi 
o zelliklerin organizasyon için kritik oldüg ü belirlenir.

 Maliyet ve Getiri Analizi: Teknolojinin maliyeti, yatırım getirisi ve üzün 
vadeli operasyonel maliyetler deg erlendirilir. Teknolojinin 
organizasyon için sag layacag ı faydalar maliyetlerle karşılaştırılır.

 Güvenilirlik ve Güvenlik Değerlendirmesi: Teknolojinin gü venilirlig i 
ve gü venlig i organizasyonün iş sü reklilig i ve veri korüma ihtiyaçları 
açısından deg erlendirilir.

Teknoloji Değerlendirmesinin Örnekleri 

Teknoloji deg erlendirmesi, çeşitli endü strilerde ve işletmelerde 
küllanılmaktadır. O rneg in, bir ü retim şirketi, yeni bir ü retim hattı kürmak 
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için teknoloji deg erlendirmesi küllanabilir. Bir hizmet şirketi, yeni bir 
mü şteri hizmetleri sistemi kürmak için teknoloji deg erlendirmesi 
küllanabilir.
Teknoloji Seçimi: Karar Verme Süreci 

Teknoloji deg erlendirmesi, bir do ngü sel sü reçtir. Sü reç, bir işletmenin 
teknoloji ihtiyaçları ve hedeflerini belirlemesiyle başlar. Bü ihtiyaçlar ve 
hedefler belirlendikten sonra, işletme teknoloji seçeneklerini 
deg erlendirmeye başlar. Teknoloji seçenekleri deg erlendirildikten sonra, 
işletme en üygün teknolojiyi seçer (Tü rk, 2008:59-71).
Teknoloji deg erlendirmesi sonücünda elde edilen bilgiler temelinde, 
organizasyonlar en üygün teknolojileri seçmelidir. Bü aşamada, 
organizasyonün ihtiyaçlarına en iyi şekilde yanıt veren teknoloji 
ço zü mleri belirlenir. Ayrıca, sag layıcılarla go rü şmeler yapılır ve karar 
verme sü reci başlatılır. Teknoloji seçimi aşag ıdaki adımları içerir. 

 Fonksiyonel Gereksinimlerin Belirlenmesi: Organizasyonün 
teknolojiden beklentileri ve fonksiyonel gereksinimleri belirlenir.

 Sağlayıcı Seçimi: Potansiyel teknoloji sag layıcıları araştırılır ve 
deg erlendirilir. Fiyat, destek hizmetleri, referanslar gibi fakto rler go z 
o nü nde bülündürülür.

 Prototip veya Deneme Süreci: Seçilen teknolojilerin belirli bir sü re 
boyünca denendig i veya prototip üygülamalar yapıldıg ı bir aşama 
olabilir.

 Sözleşmelerin İmzalanması: Teknoloji sag layıcıları ile so zleşmeler 
imzalanır. So zleşmede, hizmet dü zeyleri, fiyatlandırma, garanti ve 
destek şartları gibi detaylar yer alır.

Teknoloji Değerlendirmesinde Kullanılan Yöntemler 

Teknoloji deg erlendirmesinde küllanılan çeşitli yo ntemler vardır. Bü 
yo ntemler, teknolojinin o zelliklerini ve yeteneklerini, maliyetini, 
faydalarını ve risklerini deg erlendirmek için küllanılabilir. 
Teknoloji Değerlendirmesinde Kullanılan Bazı Yöntemler 

Teknolojinin o zellikleri ve yeteneklerini deg erlendirmek için; 

 Teknik inceleme
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için teknoloji deg erlendirmesi küllanabilir. Bir hizmet şirketi, yeni bir 
mü şteri hizmetleri sistemi kürmak için teknoloji deg erlendirmesi 
küllanabilir.
Teknoloji Seçimi: Karar Verme Süreci 

Teknoloji deg erlendirmesi, bir do ngü sel sü reçtir. Sü reç, bir işletmenin 
teknoloji ihtiyaçları ve hedeflerini belirlemesiyle başlar. Bü ihtiyaçlar ve 
hedefler belirlendikten sonra, işletme teknoloji seçeneklerini 
deg erlendirmeye başlar. Teknoloji seçenekleri deg erlendirildikten sonra, 
işletme en üygün teknolojiyi seçer (Tü rk, 2008:59-71).
Teknoloji deg erlendirmesi sonücünda elde edilen bilgiler temelinde, 
organizasyonlar en üygün teknolojileri seçmelidir. Bü aşamada, 
organizasyonün ihtiyaçlarına en iyi şekilde yanıt veren teknoloji 
ço zü mleri belirlenir. Ayrıca, sag layıcılarla go rü şmeler yapılır ve karar 
verme sü reci başlatılır. Teknoloji seçimi aşag ıdaki adımları içerir. 

 Fonksiyonel Gereksinimlerin Belirlenmesi: Organizasyonün 
teknolojiden beklentileri ve fonksiyonel gereksinimleri belirlenir.

 Sağlayıcı Seçimi: Potansiyel teknoloji sag layıcıları araştırılır ve 
deg erlendirilir. Fiyat, destek hizmetleri, referanslar gibi fakto rler go z 
o nü nde bülündürülür.

 Prototip veya Deneme Süreci: Seçilen teknolojilerin belirli bir sü re 
boyünca denendig i veya prototip üygülamalar yapıldıg ı bir aşama 
olabilir.

 Sözleşmelerin İmzalanması: Teknoloji sag layıcıları ile so zleşmeler 
imzalanır. So zleşmede, hizmet dü zeyleri, fiyatlandırma, garanti ve 
destek şartları gibi detaylar yer alır.

Teknoloji Değerlendirmesinde Kullanılan Yöntemler 

Teknoloji deg erlendirmesinde küllanılan çeşitli yo ntemler vardır. Bü 
yo ntemler, teknolojinin o zelliklerini ve yeteneklerini, maliyetini, 
faydalarını ve risklerini deg erlendirmek için küllanılabilir. 
Teknoloji Değerlendirmesinde Kullanılan Bazı Yöntemler 

Teknolojinin o zellikleri ve yeteneklerini deg erlendirmek için; 

 Teknik inceleme

 Küllanıcı testi

 Benchmarking

 Teknolojinin maliyetini deg erlendirmek için:

 Fiziksel maliyet

 İ nsan kaynag ı maliyeti

 İ şletim maliyeti

 Teknolojinin faydalarını deg erlendirmek için:

 Mali faydalar

 Operasyonel faydalar

 Stratejik faydalar

 Teknolojinin risklerini deg erlendirmek için:

 Teknolojik risk

 Finansal risk

 Operasyonel risk

 Yasal risk
Teknoloji Değerlendirmesinde Başarının Anahtarı 

Teknoloji deg erlendirmesinde başarının anahtarı, aşag ıdakileri içeren iyi 
bir planlama ve üygülamaya dayanmaktadır (Tü rk, 2008:59-71). Bünlar; 

 Net Hedefler ve Amaçlar: Teknoloji deg erlendirmesinin başarılı 
olması için, net hedefler ve amaçlar belirlenmelidir.

 Doğru Yöntemler: Teknolojinin o zellikleri ve yeteneklerini, maliyetini, 
faydalarını ve risklerini deg erlendirmek için dog rü yo ntemler 
küllanılmalıdır.

 Yeterli Bilgi: Teknoloji deg erlendirmesi için yeterli bilgi toplanması 
gerekir.

 İçgörü: Teknoloji deg erlendirmesi, işletmelerin teknoloji 
yatırımlarından en iyi şekilde yararlanmasına yardımcı olacak 
içgo rü leri sag lamalıdır.
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Teknoloji Deg erlendirmesi ve Seçiminde Dikkat Edilmesi Gereken 
Noktalar
Teknoloji deg erlendirmesi ve seçiminde dikkat edilmesi gereken bazı 
noktalar bülünmaktadır. Bünlar; 

 Teknolojinin İşletmenin İhtiyaçlarına ve Hedeflerine Uygunluğu: 
Teknolojinin işletmenin ihtiyaçlarına ve hedeflerine üygün olüp 
olmadıg ı deg erlendirilmelidir.

 Teknolojinin Maliyet-Fayda Oranı: Teknolojinin maliyeti ve faydaları 
dikkate alınarak, teknolojinin işletmeye sag layacag ı deg er 
deg erlendirilmelidir.

 Teknolojinin Riskleri: Teknolojinin getirebileceg i riskler dikkate 
alınarak, teknolojinin işletmeye sag layacag ı riskler deg erlendirilmelidir.

Teknoloji Seçiminin Avantajları 

Dog rü bir şekilde yo netilen teknoloji deg erlendirmesi ve seçimi, 
organizasyonlara bir dizi avantaj sag lar. Bünlar arasında rekabet avantajı 
elde etme, operasyonel verimlilig i artırma, mü şteri memnüniyetini 
artırma ve maliyetleri dü şü rme gibi o nemli ünsürlar bülünmaktadır.
Teknoloji deg erlendirmesi ve seçimi, organizasyonların geleceg ini 
şekillendirmek ve sü rdü rü lebilir bir başarı elde etmek için vazgeçilmez 
bir sü reçtir. Dog rü teknolojilerin seçilmesi, organizasyonların hedeflerine 
ülaşmalarını ve deg işen koşüllara üyüm sag lamalarını sag lar. Bü yo netim, 
organizasyonların gelecekteki başarılarını garanti altına alır (Ü zmez ve 
Bü yü kbeşe, 2021:117-127).
Teknoloji deg erlendirmesi, işletmelerin belirli bir teknolojiyi 
benimsemeye karar verirken küllandıkları o nemli bir araçtır. Teknoloji 
deg erlendirmesi, işletmelerin dog rü teknolojiyi seçmesine ve teknoloji 
yatırımlarından en iyi şekilde yararlanmasına yardımcı olabilir.
İŞ SÜREÇLERİ VE PERFORMANS İYİLEŞTİRMESİ  

İ ş sü reçleri, bir işletmenin girdileri çıktılara do nü ştü rdü g ü  adımların bir 
dizisidir. İ ş sü reçleri, bir işletmenin nasıl çalıştıg ını ve performansını nasıl 
iyileştirebileceg ini anlamanın temelini olüştürür (Savcı ve Haftacı, 
2017:261-284).
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Teknoloji Deg erlendirmesi ve Seçiminde Dikkat Edilmesi Gereken 
Noktalar
Teknoloji deg erlendirmesi ve seçiminde dikkat edilmesi gereken bazı 
noktalar bülünmaktadır. Bünlar; 

 Teknolojinin İşletmenin İhtiyaçlarına ve Hedeflerine Uygunluğu: 
Teknolojinin işletmenin ihtiyaçlarına ve hedeflerine üygün olüp 
olmadıg ı deg erlendirilmelidir.

 Teknolojinin Maliyet-Fayda Oranı: Teknolojinin maliyeti ve faydaları 
dikkate alınarak, teknolojinin işletmeye sag layacag ı deg er 
deg erlendirilmelidir.

 Teknolojinin Riskleri: Teknolojinin getirebileceg i riskler dikkate 
alınarak, teknolojinin işletmeye sag layacag ı riskler deg erlendirilmelidir.

Teknoloji Seçiminin Avantajları 

Dog rü bir şekilde yo netilen teknoloji deg erlendirmesi ve seçimi, 
organizasyonlara bir dizi avantaj sag lar. Bünlar arasında rekabet avantajı 
elde etme, operasyonel verimlilig i artırma, mü şteri memnüniyetini 
artırma ve maliyetleri dü şü rme gibi o nemli ünsürlar bülünmaktadır.
Teknoloji deg erlendirmesi ve seçimi, organizasyonların geleceg ini 
şekillendirmek ve sü rdü rü lebilir bir başarı elde etmek için vazgeçilmez 
bir sü reçtir. Dog rü teknolojilerin seçilmesi, organizasyonların hedeflerine 
ülaşmalarını ve deg işen koşüllara üyüm sag lamalarını sag lar. Bü yo netim, 
organizasyonların gelecekteki başarılarını garanti altına alır (Ü zmez ve 
Bü yü kbeşe, 2021:117-127).
Teknoloji deg erlendirmesi, işletmelerin belirli bir teknolojiyi 
benimsemeye karar verirken küllandıkları o nemli bir araçtır. Teknoloji 
deg erlendirmesi, işletmelerin dog rü teknolojiyi seçmesine ve teknoloji 
yatırımlarından en iyi şekilde yararlanmasına yardımcı olabilir.
İŞ SÜREÇLERİ VE PERFORMANS İYİLEŞTİRMESİ  

İ ş sü reçleri, bir işletmenin girdileri çıktılara do nü ştü rdü g ü  adımların bir 
dizisidir. İ ş sü reçleri, bir işletmenin nasıl çalıştıg ını ve performansını nasıl 
iyileştirebileceg ini anlamanın temelini olüştürür (Savcı ve Haftacı, 
2017:261-284).

İ ş Sü reçleri ve Performans İ yileştirmesi: Organizasyonların Verimlilig i 
Artırma Anahtarı
Gü nü mü z rekabetçi iş dü nyasında, organizasyonların sü rdü rü lebilirlig i ve 
başarısı, iş sü reçlerinin etkili bir şekilde yo netilmesi ve performansın 
sü rekli olarak geliştirilmesine bag lıdır. İ ş sü reçleri, organizasyonların 
temel faaliyetlerini ve operasyonlarını yo nlendiren temel taşlardır. 
Performans iyileştirmesi ise, bü sü reçlerin analizi, optimizasyonü ve daha 
etkili hale getirilmesi anlamına gelir. Bü bag lamda, iş sü reçleri ve 
performans iyileştirmesi, iş dü nyasının temel taşlarından biridir.
İş Süreçlerinin Önemi 

İ ş sü reçleri, organizasyonların faaliyetlerini dü zenleyen ve yo nlendiren 
temel yapılardır. Bir iş sü reci, belirli bir girdi veya veriyi alır, bü girdiyi 
belirli adımlarla işler ve çıktıyı ü retir. Dog rü bir şekilde yo netilen iş 
sü reçleri, organizasyonların verimlilig ini artırarak maliyetleri 
dü şü rmesine, mü şteri memnüniyetini artırmasına ve rekabet avantajı 
elde etmesine olanak tanır. İ ş sü reçlerini iyileştirmek, işletmelerin 
aşag ıdakileri yapmasını sag layabilir (O zer ve Do lkeleş, 2021:295-318). 
Bünlar; 

 Rekabet Avantajı Elde Etmek: İ ş sü reçlerini iyileştiren işletmeler, 
verimliliklerini artırabilir, maliyetleri dü şü rebilir ve mü şteri 
memnüniyetini iyileştirebilir.

 Faaliyetlerini Yönetmek: İ ş sü reçlerini iyileştiren işletmeler, 
operasyonlarını daha verimli ve etkili bir şekilde yo netebilir.

 Riskleri Yönetmek: İ ş sü reçlerini iyileştiren işletmeler, riskleri 
azaltabilir ve belirsizlikle başa çıkabilir.

İş Süreçleri İyileştirmenin Kapsamı 

İ ş sü reçleri iyileştirme, aşag ıdakileri içeren bir dizi aktiviteyi 
içermektedir. Bünlar; 

 İş Süreçlerinin Tanımlanması ve Anlaşılması: İ ş sü reçlerinin nasıl 
çalıştıg ını ve çıktıları nasıl ü rettig ini anlamak o nemlidir.

 İş Süreçlerinin Analizi: İ ş sü reçlerinin verimlilig ini ve etkinlig ini 
deg erlendirmek o nemlidir.
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 İş Süreçlerinin İyileştirilmesi: İ ş sü reçlerinin verimlilig ini ve 
etkinlig ini artırmak için deg işiklikler yapmak o nemlidir.

 İş Süreçlerinin Uygulanması ve İzlenmesi: İ ş sü reçlerinin 
iyileştirmelerinin başarılı bir şekilde üygülanmasını ve sü rdü rü lmesini 
sag lamak o nemlidir.

İş Süreçleri İyileştirmenin Süreci 

İ ş sü reçleri iyileştirme, bir do ngü sel sü reçtir. Sü reç, iş sü reçlerinin 
tanımlanmasıyla başlar ve iyileştirmelerin üygülanması ve izlenmesi ile 
sona erer.
İş Süreçleri İyileştirmenin Örnekleri 

İ ş sü reçleri iyileştirme, çeşitli endü strilerde ve işletmelerde 
küllanılmaktadır. O rneg in, bir ü retim şirketi, ü retim sü recini iyileştirmek 
için iş sü reçleri iyileştirmeyi küllanabilir. Bir hizmet şirketi, mü şteri 
hizmetleri sü recini iyileştirmek için iş sü reçleri iyileştirmeyi küllanabilir 
(Yıldız, 2021:91-118).
İş Süreçleri İyileştirmede Kullanılan Yöntemler 

İ ş sü reçleri iyileştirmede küllanılan çeşitli yo ntemler vardır. Bü 
yo ntemler, iş sü reçlerinin verimlilig ini ve etkinlig ini deg erlendirmek ve 
iyileştirmeler yapmak için küllanılabilir (Yıldız, 2021:91-118).
İş Süreçleri İyileştirmede Kullanılan Bazı Yöntemler 

 Süreç Haritalama: İ ş sü reçlerinin adımlarını ve ilişkilerini go rsel 
olarak temsil eder.

 Değişim Yönetimi: İ ş sü reçleri iyileştirme deg işikliklerinin başarılı bir 
şekilde üygülanmasını ve sü rdü rü lmesini sag lar.

 Kaizen: Sü rekli iyileştirmeyi teşvik eder.

 Lean: İ srafı ortadan kaldırmayı ve verimlilig i artırmayı amaçlar.
İş Süreçleri İyileştirmede Başarının Anahtarı 

İ ş sü reçleri iyileştirmede başarının anahtarı, aşag ıdakileri içeren iyi bir 
planlama ve üygülamaya dayanmaktadır (Yıldız, 2021:91-118). Bünlar; 

 Net Hedefler ve Amaçlar: İ ş sü reçleri iyileştirmenin başarılı olması 
için, net hedefler ve amaçlar belirlenmelidir.
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 İş Süreçlerinin İyileştirilmesi: İ ş sü reçlerinin verimlilig ini ve 
etkinlig ini artırmak için deg işiklikler yapmak o nemlidir.

 İş Süreçlerinin Uygulanması ve İzlenmesi: İ ş sü reçlerinin 
iyileştirmelerinin başarılı bir şekilde üygülanmasını ve sü rdü rü lmesini 
sag lamak o nemlidir.

İş Süreçleri İyileştirmenin Süreci 

İ ş sü reçleri iyileştirme, bir do ngü sel sü reçtir. Sü reç, iş sü reçlerinin 
tanımlanmasıyla başlar ve iyileştirmelerin üygülanması ve izlenmesi ile 
sona erer.
İş Süreçleri İyileştirmenin Örnekleri 

İ ş sü reçleri iyileştirme, çeşitli endü strilerde ve işletmelerde 
küllanılmaktadır. O rneg in, bir ü retim şirketi, ü retim sü recini iyileştirmek 
için iş sü reçleri iyileştirmeyi küllanabilir. Bir hizmet şirketi, mü şteri 
hizmetleri sü recini iyileştirmek için iş sü reçleri iyileştirmeyi küllanabilir 
(Yıldız, 2021:91-118).
İş Süreçleri İyileştirmede Kullanılan Yöntemler 

İ ş sü reçleri iyileştirmede küllanılan çeşitli yo ntemler vardır. Bü 
yo ntemler, iş sü reçlerinin verimlilig ini ve etkinlig ini deg erlendirmek ve 
iyileştirmeler yapmak için küllanılabilir (Yıldız, 2021:91-118).
İş Süreçleri İyileştirmede Kullanılan Bazı Yöntemler 

 Süreç Haritalama: İ ş sü reçlerinin adımlarını ve ilişkilerini go rsel 
olarak temsil eder.

 Değişim Yönetimi: İ ş sü reçleri iyileştirme deg işikliklerinin başarılı bir 
şekilde üygülanmasını ve sü rdü rü lmesini sag lar.

 Kaizen: Sü rekli iyileştirmeyi teşvik eder.

 Lean: İ srafı ortadan kaldırmayı ve verimlilig i artırmayı amaçlar.
İş Süreçleri İyileştirmede Başarının Anahtarı 

İ ş sü reçleri iyileştirmede başarının anahtarı, aşag ıdakileri içeren iyi bir 
planlama ve üygülamaya dayanmaktadır (Yıldız, 2021:91-118). Bünlar; 

 Net Hedefler ve Amaçlar: İ ş sü reçleri iyileştirmenin başarılı olması 
için, net hedefler ve amaçlar belirlenmelidir.

 Doğru Yöntemler: İ ş sü reçlerinin verimlilig ini ve etkinlig ini 
deg erlendirmek ve iyileştirmeler yapmak için dog rü yo ntemler 
küllanılmalıdır.

 Yeterli Bilgi: İ ş sü reçleri iyileştirme için yeterli bilgi toplanması gerekir.

 Katılım: İ ş sü reçleri iyileştirmeye tü m paydaşların dahil edilmesi 
gerekir.

 İzleme ve Değerlendirme: İ ş sü reçleri iyileştirmelerinin başarılı bir 
şekilde üygülanmasını ve sü rdü rü lmesini sag lamak için iyileştirmelerin 
izlenmesi ve deg erlendirilmesi gerekir.

İş Süreçleri İyileştirme ve Performans İyileştirmesi Arasındaki İlişki 

İ ş sü reçleri iyileştirme, işletmelerin performansını iyileştirmenin o nemli 
bir yolüdür. İ ş sü reçleri iyileştirilerek, işletmeler verimliliklerini 
artırabilir, maliyetleri dü şü rebilir ve mü şteri memnüniyetini 
iyileştirebilir. Bü, işletmelerin rekabet avantajı elde etmesine, 
faaliyetlerini yo netmesine ve riskleri yo netmesine yardımcı olabilir. İ ş 
sü reçleri iyileştirme, aşag ıdaki performans iyileştirme hedeflerini 
destekleyebilir (Peng ve dig ., 2016:89-96). Bünlar; 

 Verimlilik: İ ş sü reçlerinin verimlilig ini artırarak, işletmeler daha fazla 
çıktı ü retmek için daha az girdi küllanabilir.

 Kalite: İ ş sü reçlerinin kalitesini artırarak, işletmeler daha az küsürlü 
ü rü n veya hizmet ü retebilir.

 Hız: İ ş sü reçlerinin hızını artırarak, işletmeler mü şterilere daha hızlı 
hizmet verebilir.

 Müşteri Memnuniyeti: İ ş sü reçlerinin mü şteri memnüniyetini 
artırarak, işletmeler mü şteri sadakatini artırabilir.

Performans İyileştirmesinin Rolü 

Performans iyileştirmesi, organizasyonların mevcüt iş sü reçlerini analiz 
ederek daha etkili hale getirme sü recidir. Bü sü reç, veri analizi, iş akışı 
analizi, teknoloji küllanımı ve işgü cü  eg itimi gibi fakto rleri içerir. Dog rü 
bir şekilde üygülandıg ında, performans iyileştirmesi organizasyonların 
daha hızlı, daha verimli ve daha etkili olmasını sag lar (Bisogno ve dig ., 
2016:56-74).
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İş Süreci Analizi 

İ ş sü reci analizi, organizasyonların mevcüt iş sü reçlerini inceleyerek 
iyileştirme fırsatlarını belirlemek için küllanılır. Bü sü reç, aşag ıdaki temel 
aşamalardan olüşmaktadır. Bünlar; 

 Süreç Tanımlama: İ ncelenecek iş sü reci belirlenir. Sü recin başlangıcı, 
adımları ve sonüçları net bir şekilde tanımlanır.

 Akış Şeması Oluşturma: Sü reç, bir akış şeması veya iş akışı diyagramı 
şeklinde go rselleştirilir. Bü, sü recin adımlarını ve ilişkilerini go steren 
bir harita olüştürmayı içerir.

 Veri Toplama ve Analizi: Sü recin her bir adımı detaylı olarak incelenir. 
Gerekirse, veri toplanarak sü recin performansı deg erlendirilir.

 Sorunların Tanımlanması: Sü recin hangi aşamalarında sorünlar 
yaşandıg ı belirlenir. Bü sorünlar, veri eksiklig i, aksaklık veya maliyet 
artışları gibi olabilir.

Performans İyileştirme Teknikleri 

Performans iyileştirmesi için bir dizi teknik ve yo ntem mevcüttür. Bünlar, 
iş sü reçlerini optimize etmek, verimlilig i artırmak ve kaynakları en etkili 
şekilde küllanmak için küllanılır. Bazı yaygın performans iyileştirme 
teknikleri bülünmaktadır (Çalışkan, 2006:60-75). Bünlar; 

 İş Akışı Otomasyonu: Teknolojinin yardımıyla tekrarlayan ve zaman 
alıcı iş sü reçlerini otomatikleştirmek.

 Veri Analizi ve İş Zekâsı: Verilerin analizi ve bü analizlerin iş 
kararlarına do nü ştü rü lmesi.

 Kaizen Metodu: Sü rekli kü çü k iyileştirmeler yaparak sü reci geliştiren 
bir yo ntem.

 Eğitim ve Gelişim: Personelin beceri ve bilgi dü zeyini artırmak için 
eg itim programları dü zenlemek.

Performans İyileştirmesinin Avantajları 

Dog rü bir şekilde yo netilen iş sü reçleri ve performans iyileştirmesi, 
organizasyonlara bir dizi avantaj sag lar. Bünlar arasında maliyet 
tasarrüfü, mü şteri memnüniyeti artışı, rekabet avantajı elde etme ve daha 
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İş Süreci Analizi 

İ ş sü reci analizi, organizasyonların mevcüt iş sü reçlerini inceleyerek 
iyileştirme fırsatlarını belirlemek için küllanılır. Bü sü reç, aşag ıdaki temel 
aşamalardan olüşmaktadır. Bünlar; 

 Süreç Tanımlama: İ ncelenecek iş sü reci belirlenir. Sü recin başlangıcı, 
adımları ve sonüçları net bir şekilde tanımlanır.

 Akış Şeması Oluşturma: Sü reç, bir akış şeması veya iş akışı diyagramı 
şeklinde go rselleştirilir. Bü, sü recin adımlarını ve ilişkilerini go steren 
bir harita olüştürmayı içerir.

 Veri Toplama ve Analizi: Sü recin her bir adımı detaylı olarak incelenir. 
Gerekirse, veri toplanarak sü recin performansı deg erlendirilir.

 Sorunların Tanımlanması: Sü recin hangi aşamalarında sorünlar 
yaşandıg ı belirlenir. Bü sorünlar, veri eksiklig i, aksaklık veya maliyet 
artışları gibi olabilir.

Performans İyileştirme Teknikleri 

Performans iyileştirmesi için bir dizi teknik ve yo ntem mevcüttür. Bünlar, 
iş sü reçlerini optimize etmek, verimlilig i artırmak ve kaynakları en etkili 
şekilde küllanmak için küllanılır. Bazı yaygın performans iyileştirme 
teknikleri bülünmaktadır (Çalışkan, 2006:60-75). Bünlar; 

 İş Akışı Otomasyonu: Teknolojinin yardımıyla tekrarlayan ve zaman 
alıcı iş sü reçlerini otomatikleştirmek.

 Veri Analizi ve İş Zekâsı: Verilerin analizi ve bü analizlerin iş 
kararlarına do nü ştü rü lmesi.

 Kaizen Metodu: Sü rekli kü çü k iyileştirmeler yaparak sü reci geliştiren 
bir yo ntem.

 Eğitim ve Gelişim: Personelin beceri ve bilgi dü zeyini artırmak için 
eg itim programları dü zenlemek.

Performans İyileştirmesinin Avantajları 

Dog rü bir şekilde yo netilen iş sü reçleri ve performans iyileştirmesi, 
organizasyonlara bir dizi avantaj sag lar. Bünlar arasında maliyet 
tasarrüfü, mü şteri memnüniyeti artışı, rekabet avantajı elde etme ve daha 

hızlı karar alma gibi o nemli ünsürlar bülünmaktadır (Yorgancılar, 
2011:379-426).
İ ş sü reçleri ve performans iyileştirmesi, organizasyonların verimlilig ini 
artırarak rekabetçilig ini gü çlendirmek ve sü rdü rü lebilir bir başarı elde 
etmek için vazgeçilmez bir sü reçtir. Dog rü stratejiler, analizler ve 
üygülamalar ile organizasyonlar, hedeflerine daha etkili bir şekilde 
ülaşabilirler. Bü yo netim, organizasyonların gelecekteki başarılarını 
garanti altına alır (Trkman, 2010:125-134).
LİSANSLAMA VE FİKRİ MÜLKİYET YÖNETİMİ 

Lisanslama, bir mü lkiyet hakkının, sahibinden başka bir kişiye geçici 
olarak veya kalıcı olarak küllanılmasına izin veren bir anlaşmadır. Fikri 
mü lkiyet, bir kişiye veya kürülüşa ait olan fikir ü rü nü dü r; so z konüsü kişi 
ya da kürülüş, bü ü rü nü  serbestçe paylaşmayı veya küllanımını kontrol 
etmeyi tercih edebilir (Erzürümlü, 2017:167-191).
Fikri Mülkiyetin Önemi 

Fikri mü lkiyet, yaratıcı dü şü nce ve inovasyonün korünması ve teşvik 
edilmesi için hayati bir araçtır. Bir ü rü nü n, sü recin veya tasarımın fikri 
mü lkiyeti, bü konseptin yaratıcısına aittir ve hüküki olarak korünabilir. 
Fikri mü lkiyet hakları, bir organizasyonün veya bireyin inovatif 
çalışmalarının deg erini korürken, bü fikirlerin ticarileştirilmesine de 
olanak sag lar (Aslantaş, 2021:339-360).
Lisanslamanın Rolü 

Lisanslama, bir organizasyonün veya bireyin fikri mü lkiyet haklarını 
dig er organizasyonlar veya bireylerle paylaşmasını sag layan bir sü reçtir. 
Bü sü reç, lisans verenin (hak sahibinin) belirli bir sü re ve koşüllar altında 
lisans alanın belirli hakları küllanmasına izin vermesini içerir. Bü, inovatif 
fikirlerin daha geniş bir pazara yayılmasını ve ticarileştirilmesini sag lar 
(Aslan Dü zgü n, 2012:47-66).
Lisanslama ve Fikri Mülkiyet Yönetimi Arasındaki İlişki 

Lisanslama, fikri mü lkiyet sahiplerinin, fikri mü lkiyetlerinden gelir elde 
etmelerine ve aynı zamanda onları korümalarına olanak tanıyan bir 
araçtır. Fikri mü lkiyet, lisanslama yolüyla başkalarına lisans verilebilir 
veya satılabilir (Parlakyıldız ve Gü vel, 2015:29-39).
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Lisanslama Türleri 

Lisanslama, aşag ıdakiler de dahil olmak ü zere çeşitli şekillerde yapılabilir. 
Bünlar; 

 Teknik Lisanslar: Teknolojinin küllanımını lisanslar. O rneg in, bir 
yazılım geliştiricisi, yazılımını başkalarına lisanslayabilir.

 Ticari Lisanslar: Bir ü rü nü n veya hizmetin satışını lisanslar. O rneg in, 
bir şirket, ü rü nlerini veya hizmetlerini başkalarına lisanslayabilir.

 Fikri Mülkiyet Lisansları: Bir fikri mü lkiyet hakkının küllanımını 
lisanslar. O rneg in, bir sanatçı, sanat eserinin küllanımını başkalarına 
lisanslayabilir.

Fikri Mülkiyet Yönetimi 

Fikri mü lkiyet yo netimi, bir işletmenin fikri mü lkiyetinin korünması ve 
geliştirilmesi için yaptıg ı faaliyetlerin bir bü tü nü dü r. Fikri mü lkiyet 
yo netimi, aşag ıdakileri içermektedir (Parlakyıldız ve Gü vel, 2015:29-39). 
Bünlar; 

 Fikri mü lkiyet haklarının tanımlanması ve belgelendirilmesi,

 Fikri mü lkiyet haklarının korünması için o nlemlerin alınması,

 Fikri mü lkiyet haklarının geliştirilmesi ve pazarlanması,

 Lisanslama ve Fikri Mü lkiyet Yo netiminin Faydaları,
Lisanslama ve fikri mü lkiyet yo netimi, işletmeler için aşag ıdaki faydaları 
sag lamaktadır. Bünlar ise, 

 Gelir Elde Etme: Lisanslama, işletmelerin fikri mü lkiyetlerinden gelir 
elde etmelerine olanak tanır.

 Rekabet Avantajı Elde Etme: Lisanslama, işletmelerin rekabet avantajı 
elde etmelerine yardımcı olabilir.

 Riskleri Azaltma: Fikri mü lkiyet yo netimi, işletmelerin fikri mü lkiyet 
haklarını korümalarına yardımcı olarak riskleri azaltabilir.

 İnovasyona Teşvik: Fikri mü lkiyet yo netimi, işletmelerin yeni ü rü nler 
ve hizmetler geliştirmesine teşvik edebilir.
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Lisanslama Türleri 

Lisanslama, aşag ıdakiler de dahil olmak ü zere çeşitli şekillerde yapılabilir. 
Bünlar; 

 Teknik Lisanslar: Teknolojinin küllanımını lisanslar. O rneg in, bir 
yazılım geliştiricisi, yazılımını başkalarına lisanslayabilir.

 Ticari Lisanslar: Bir ü rü nü n veya hizmetin satışını lisanslar. O rneg in, 
bir şirket, ü rü nlerini veya hizmetlerini başkalarına lisanslayabilir.

 Fikri Mülkiyet Lisansları: Bir fikri mü lkiyet hakkının küllanımını 
lisanslar. O rneg in, bir sanatçı, sanat eserinin küllanımını başkalarına 
lisanslayabilir.

Fikri Mülkiyet Yönetimi 

Fikri mü lkiyet yo netimi, bir işletmenin fikri mü lkiyetinin korünması ve 
geliştirilmesi için yaptıg ı faaliyetlerin bir bü tü nü dü r. Fikri mü lkiyet 
yo netimi, aşag ıdakileri içermektedir (Parlakyıldız ve Gü vel, 2015:29-39). 
Bünlar; 

 Fikri mü lkiyet haklarının tanımlanması ve belgelendirilmesi,

 Fikri mü lkiyet haklarının korünması için o nlemlerin alınması,

 Fikri mü lkiyet haklarının geliştirilmesi ve pazarlanması,

 Lisanslama ve Fikri Mü lkiyet Yo netiminin Faydaları,
Lisanslama ve fikri mü lkiyet yo netimi, işletmeler için aşag ıdaki faydaları 
sag lamaktadır. Bünlar ise, 

 Gelir Elde Etme: Lisanslama, işletmelerin fikri mü lkiyetlerinden gelir 
elde etmelerine olanak tanır.

 Rekabet Avantajı Elde Etme: Lisanslama, işletmelerin rekabet avantajı 
elde etmelerine yardımcı olabilir.

 Riskleri Azaltma: Fikri mü lkiyet yo netimi, işletmelerin fikri mü lkiyet 
haklarını korümalarına yardımcı olarak riskleri azaltabilir.

 İnovasyona Teşvik: Fikri mü lkiyet yo netimi, işletmelerin yeni ü rü nler 
ve hizmetler geliştirmesine teşvik edebilir.

 

Fikri Mülkiyet Yönetimi Süreci 

Fikri mü lkiyet yo netimi sü reci, organizasyonların yaratıcı fikirlerini 
yo netmesi, korüması ve ticarileştirmesi için küllanılır (Lüoma ve dig ., 
2010:399-414). Bü sü reç aşag ıdaki aşamalardan olüşür. Bünlar; 

 Fikirlerin Tanımlanması: Potansiyel olarak faydalı olan fikirlerin 
belirlenmesi.

 Fikri Mülkiyetin Değerlendirilmesi: Tanımlanan fikirlerin ticari 
deg erinin belirlenmesi ve patent, telif hakkı veya ticari marka gibi üygün 
korüma yo ntemlerinin seçimi.

 Koruma Süreci: Seçilen fikri mü lkiyetin yasal olarak korünması için 
gerekli başvürüların yapılması.

 Lisanslama ve Ticarileştirme: Gerekli dürümlarda, fikri mü lkiyetin 
lisanslanması veya satılması.

 İzleme ve Uygunsuzlukları Engelleme: Fikri mü lkiyet haklarının ihlal 
edilmesini o nlemek için izleme ve yasal adımların atılması.

Lisanslama ve Fikri Mülkiyet Yönetiminde Dikkat Edilmesi Gereken 
Noktalar 

Lisanslama ve fikri mü lkiyet yo netimi, işletmelerin dikkatli bir şekilde 
planlanması ve üygülanması gereken karmaşık konülardır. Lisanslama ve 
fikri mü lkiyet yo netimi ile ilgili aşag ıdaki noktalara dikkat edilmesi 
o nemlidir (Saha ve Bhattacharya, 2011:88-93). Bünlar ise; 

 Fikri Mülkiyet Haklarının Doğru Tanımlanması ve 
Belgelendirilmesi: Fikri mü lkiyet haklarının dog rü tanımlanması ve 
belgelendirilmesi, lisanslama ve fikri mü lkiyet yo netiminin başarılı 
olması için o nemlidir.

 Fikri Mülkiyet Haklarının Uygun Şekilde Korunması: Fikri mü lkiyet 
haklarının üygün şekilde korünması, işletmelerin fikri mü lkiyet 
haklarını korümalarına yardımcı olacaktır.

 Lisanslama Anlaşmalarının Dikkatli Bir Şekilde Hazırlanması ve 
Uygulanması: Lisanslama anlaşmalarının dikkatli bir şekilde 
hazırlanması ve üygülanması, işletmelerin lisanslama işlemlerinden en 
iyi şekilde yararlanmalarına yardımcı olacaktır.
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Lisanslama ve Fikri Mülkiyet Yönetimi: İnovasyonun 
Ticarileştirilmesi 

Gü nü mü zü n hızla deg işen iş dü nyasında, şirketlerin ve bireylerin yaratıcı 
fikirlerini korüma, paylaşma ve ticarileştirme ihtiyacı hiç olmadıg ı kadar 
o nemli hale gelmiştir. Bü ihtiyacın karşılanmasında, lisanslama ve fikri 
mü lkiyet yo netimi kritik bir rol oynamaktadır. Bü sü reçler, yaratıcı 
dü şü ncenin ticari deg ere do nü şmesini sag lar, aynı zamanda inovasyonün 
sü rdü rü lebilirlig ini temin eder (Medin, 2017:51-68).
Lisanslama ve Fikri Mülkiyet Yönetimi Örnekleri 

Lisanslama ve fikri mü lkiyet yo netimi, çeşitli endü strilerde ve 
işletmelerde küllanılmaktadır. O rneg in, bir yazılım şirketi, yazılımını 
başkalarına lisanslayabilir. Bir ilaç şirketi, ilacını başkalarına 
lisanslayabilir. Bir teknoloji şirketi, patentlerini başkalarına 
lisanslayabilir (Karaman ve Damar, 2021:1165-1198).
Lisanslamanın Avantajları 

Dog rü bir şekilde yo netilen lisanslama ve fikri mü lkiyet yo netimi, 
organizasyonlara bir dizi avantaj sag lar. Bünlar arasında gelir artışı, pazar 
genişlemesi, inovasyon teşviki ve rekabet avantajı elde etme gibi o nemli 
ünsürlar bülünmaktadır (Sag lam ve İ nan, 2021:118-137).
Zorluklar ve Çözümler 

Fikri mü lkiyet yo netimi ve lisanslama sü reçleri, çeşitli zorlüklarla 
karşılaşabilir. Bünlar arasında hüküki karmaşıklıklar, pazar araştırması 
eksiklig i ve potansiyel üyümsüzlüklar yer alabilir. Bü zorlükların 
ü stesinden gelmek için profesyonel danışmanlık, üygün teknoloji 
küllanımı ve dog rü stratejilerin belirlenmesi o nemlidir (Üzünallı, 
2023:93-115).
Lisanslama ve fikri mü lkiyet yo netimi, organizasyonların yaratıcı 
fikirlerini korüma, paylaşma ve ticarileştirme sü reçlerinin temelini 
olüştürür. Bü sü reçler, inovasyonün sü rdü rü lebilirlig ini sag lar, aynı 
zamanda organizasyonların rekabet avantajını artırarak sü rdü rü lebilir 
bü yü me elde etmelerini sag lar. Dog rü stratejiler, etkin sü reçler ve üygün 
teknoloji küllanımı ile organizasyonlar, fikri mü lkiyetlerini en iyi şekilde 
deg erlendirir ve inovasyonlarını ticari başarıya do nü ştü rü rler (Aslantaş, 
2021:339-360).
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Lisanslama ve Fikri Mülkiyet Yönetimi: İnovasyonun 
Ticarileştirilmesi 

Gü nü mü zü n hızla deg işen iş dü nyasında, şirketlerin ve bireylerin yaratıcı 
fikirlerini korüma, paylaşma ve ticarileştirme ihtiyacı hiç olmadıg ı kadar 
o nemli hale gelmiştir. Bü ihtiyacın karşılanmasında, lisanslama ve fikri 
mü lkiyet yo netimi kritik bir rol oynamaktadır. Bü sü reçler, yaratıcı 
dü şü ncenin ticari deg ere do nü şmesini sag lar, aynı zamanda inovasyonün 
sü rdü rü lebilirlig ini temin eder (Medin, 2017:51-68).
Lisanslama ve Fikri Mülkiyet Yönetimi Örnekleri 

Lisanslama ve fikri mü lkiyet yo netimi, çeşitli endü strilerde ve 
işletmelerde küllanılmaktadır. O rneg in, bir yazılım şirketi, yazılımını 
başkalarına lisanslayabilir. Bir ilaç şirketi, ilacını başkalarına 
lisanslayabilir. Bir teknoloji şirketi, patentlerini başkalarına 
lisanslayabilir (Karaman ve Damar, 2021:1165-1198).
Lisanslamanın Avantajları 

Dog rü bir şekilde yo netilen lisanslama ve fikri mü lkiyet yo netimi, 
organizasyonlara bir dizi avantaj sag lar. Bünlar arasında gelir artışı, pazar 
genişlemesi, inovasyon teşviki ve rekabet avantajı elde etme gibi o nemli 
ünsürlar bülünmaktadır (Sag lam ve İ nan, 2021:118-137).
Zorluklar ve Çözümler 

Fikri mü lkiyet yo netimi ve lisanslama sü reçleri, çeşitli zorlüklarla 
karşılaşabilir. Bünlar arasında hüküki karmaşıklıklar, pazar araştırması 
eksiklig i ve potansiyel üyümsüzlüklar yer alabilir. Bü zorlükların 
ü stesinden gelmek için profesyonel danışmanlık, üygün teknoloji 
küllanımı ve dog rü stratejilerin belirlenmesi o nemlidir (Üzünallı, 
2023:93-115).
Lisanslama ve fikri mü lkiyet yo netimi, organizasyonların yaratıcı 
fikirlerini korüma, paylaşma ve ticarileştirme sü reçlerinin temelini 
olüştürür. Bü sü reçler, inovasyonün sü rdü rü lebilirlig ini sag lar, aynı 
zamanda organizasyonların rekabet avantajını artırarak sü rdü rü lebilir 
bü yü me elde etmelerini sag lar. Dog rü stratejiler, etkin sü reçler ve üygün 
teknoloji küllanımı ile organizasyonlar, fikri mü lkiyetlerini en iyi şekilde 
deg erlendirir ve inovasyonlarını ticari başarıya do nü ştü rü rler (Aslantaş, 
2021:339-360).

KURUMSAL İNOVASYON KÜLTÜRÜ 

Gü nü mü zü n hızla deg işen iş dü nyasında, organizasyonların sadece 
mevcüt trendlere ayak üydürması deg il, aynı zamanda geleceg in 
liderlerinden olabilmesi için inovasyona odaklanmaları zorünlü hale 
gelmiştir. Bü bag lamda, kürümsal inovasyon kü ltü rü , organizasyonların 
sü rdü rü lebilir başarıya ülaşmasında kritik bir rol oynamaktadır.
İnovasyonun Önemi 

İ novasyon, organizasyonların mevcüt sü reçlerini go zden geçirerek, yeni 
fikirler ve yaklaşımlar geliştirme sü recidir. Bü, ü rü n, hizmet, iş modeli 
veya operasyonlarda yapılan deg işiklikler aracılıg ıyla gerçekleşir. 
İ novasyon, organizasyonların rekabet avantajını sü rdü rmesini, mü şteri 
memnüniyetini artırmasını ve bü yü meyi sag lamasını sag lar. Kürümsal 
inovasyon kü ltü rü , işletmelerin aşag ıdakileri yapmalarına yardımcı 
olmaktadır (Mohammed, 2020). Bünlar; 

 Rekabet Avantajı Elde Etmek: Yenilik, işletmelerin rekabette o ne 
çıkmalarına ve yeni pazarlara girmelerine yardımcı olabilir.

 Faaliyetlerini Yönetmek: İ novasyon, işletmelerin faaliyetlerini daha 
verimli ve etkili bir şekilde yo netmelerine yardımcı olabilir.

 Riskleri Yönetmek: İ novasyon, işletmelerin riskleri azaltmalarına ve 
belirsizlikle başa çıkmalarına yardımcı olabilir.

Kurumsal İnovasyon Kültürünün Temel Özellikleri 

Kürümsal inovasyon kü ltü rü , aşag ıdaki temel o zelliklere sahiptir. Bünlar; 

 Yeniliğe Açıklık: İ şletme, yeni fikirlere ve yenilik yapmanın yollarına 
açık olmalıdır.

 Destekleyici Bir Ortam: İ şletme, çalışanların yeni fikirler 
geliştirmelerine ve bünları üygülamaya koymalarına destek olmalıdır.

 Öğrenme ve Gelişmeye Odaklanma: İ şletme, çalışanların sü rekli 
o g renmelerine ve gelişmelerine odaklanmalıdır.

 Başarıya Odaklanma: İ şletme, başarısızlıktan korkmadan yeni fikirler 
denemeye odaklanmalıdır.

Kurumsal İnovasyon Kültürünü Nasıl Oluşturulur? 
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Kürümsal inovasyon kü ltü rü , aşag ıdaki adımlarla olüştürülabilir. Bünlar; 

 Yeniliğe Olan Bağlılığı İfade Edin: İ şletme, yenilig e olan bag lılıg ını 
açıkça ifade etmelidir.

 Yenilikçi Davranışları Ödüllendirin: İ şletme, yenilikçi davranışları 
o dü llendirmelidir.

 Yenilikçi Fırsatlar Yaratın: İ şletme, çalışanların yeni fikirler 
geliştirmeleri ve bünları üygülamaya koymaları için fırsatlar 
yaratmalıdır.

 Yenilikçi Bir Dil Kullanın: İ şletme, yenilikçilig i teşvik eden bir dil 
küllanmalıdır.

Kurumsal İnovasyon Kültürü Nedir? 

Kürümsal inovasyon kü ltü rü , bir organizasyonün tü m seviyelerinde 
inovasyonü teşvik etmek, desteklemek ve benimsemek için olüştürülan 
bir ortamdır. Bü kü ltü r, çalışanlara yaratıcı dü şü nmeleri için cesaret verir, 
risk almayı teşvik eder ve yenilikçi fikirlerin deg erini anlar. Bir 
organizasyonün inovasyon kü ltü rü , stratejik hedeflerle bü tü nleşir ve 
üzün vadeli başarıyı destekler (İşık, 2018:351-366).
İnovasyon Kültürünün Unsurları 

 Liderlik ve Vizyon: Ü st dü zey yo neticilerin inovasyona olan bag lılıg ı ve 
inovatif bir vizyona sahip olmaları kritiktir. Bü liderlik, organizasyonün 
inovasyonü benimsemesini teşvik eder.

 Çalışan Katılımı ve Geri Bildirim: Çalışanların fikirlerini 
paylaşabileceg i bir ortam olüştürülmalıdır. Aynı zamanda, bü fikirlerin 
deg erlendirilmesi ve geri bildirim sag lanması o nemlidir.

 Risk Almaya Teşvik: Yenilikçi fikirlerin denemesi ve başarısız olma 
olasılıg ının kabüllenilmesi o nemlidir. Bü, organizasyonün bü yü mesi için 
gerekli olan bir adımdır.

 Ödüllendirme ve Tanıma: İ novatif katkılar o dü llendirilmeli ve takdir 
edilmelidir. Bü, çalışanların inovasyona olan bag lılıg ını artırır.

 Eğitim ve Gelişim: İ novasyon becerilerini geliştirmek için eg itim 
programları ve kaynaklar sag lanmalıdır. Bü, çalışanların inovasyon 
sü recine aktif olarak katılmasını sag lar.
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Kürümsal inovasyon kü ltü rü , aşag ıdaki adımlarla olüştürülabilir. Bünlar; 

 Yeniliğe Olan Bağlılığı İfade Edin: İ şletme, yenilig e olan bag lılıg ını 
açıkça ifade etmelidir.

 Yenilikçi Davranışları Ödüllendirin: İ şletme, yenilikçi davranışları 
o dü llendirmelidir.

 Yenilikçi Fırsatlar Yaratın: İ şletme, çalışanların yeni fikirler 
geliştirmeleri ve bünları üygülamaya koymaları için fırsatlar 
yaratmalıdır.

 Yenilikçi Bir Dil Kullanın: İ şletme, yenilikçilig i teşvik eden bir dil 
küllanmalıdır.

Kurumsal İnovasyon Kültürü Nedir? 

Kürümsal inovasyon kü ltü rü , bir organizasyonün tü m seviyelerinde 
inovasyonü teşvik etmek, desteklemek ve benimsemek için olüştürülan 
bir ortamdır. Bü kü ltü r, çalışanlara yaratıcı dü şü nmeleri için cesaret verir, 
risk almayı teşvik eder ve yenilikçi fikirlerin deg erini anlar. Bir 
organizasyonün inovasyon kü ltü rü , stratejik hedeflerle bü tü nleşir ve 
üzün vadeli başarıyı destekler (İşık, 2018:351-366).
İnovasyon Kültürünün Unsurları 

 Liderlik ve Vizyon: Ü st dü zey yo neticilerin inovasyona olan bag lılıg ı ve 
inovatif bir vizyona sahip olmaları kritiktir. Bü liderlik, organizasyonün 
inovasyonü benimsemesini teşvik eder.

 Çalışan Katılımı ve Geri Bildirim: Çalışanların fikirlerini 
paylaşabileceg i bir ortam olüştürülmalıdır. Aynı zamanda, bü fikirlerin 
deg erlendirilmesi ve geri bildirim sag lanması o nemlidir.

 Risk Almaya Teşvik: Yenilikçi fikirlerin denemesi ve başarısız olma 
olasılıg ının kabüllenilmesi o nemlidir. Bü, organizasyonün bü yü mesi için 
gerekli olan bir adımdır.

 Ödüllendirme ve Tanıma: İ novatif katkılar o dü llendirilmeli ve takdir 
edilmelidir. Bü, çalışanların inovasyona olan bag lılıg ını artırır.

 Eğitim ve Gelişim: İ novasyon becerilerini geliştirmek için eg itim 
programları ve kaynaklar sag lanmalıdır. Bü, çalışanların inovasyon 
sü recine aktif olarak katılmasını sag lar.

Kurumsal İnovasyonun Avantajları 

Kürümsal inovasyon kü ltü rü , organizasyonlara bir dizi avantaj sag lar. Bü 
avantajlar aşag ıdaki başlıklar altında toplanmıştır. 

 Rekabetçi Avantaj: İ novasyon, organizasyonların rakiplerinden 
ayrılmasını sag lar.

 Verimlilik Artışı: İ novasyon, sü reçlerin ve operasyonların daha etkili 
ve verimli hale getirilmesini sag lar.

 Müşteri Memnuniyeti: Yenilikçi ü rü n ve hizmetler, mü şteri 
memnüniyetini artırır.

 Çalışan Motivasyonu: İ novasyon kü ltü rü , çalışanların motivasyonünü 
ve bag lılıg ını artırır.

 Uzun Vadeli Sürdürülebilirlik: İ novasyon, organizasyonların 
geleceg e yo nelik hazırlıklı olmasını sag lar.

Kurumsal İnovasyon Kültürü Örnekleri 

Kürümsal inovasyon kü ltü rü , çeşitli endü strilerde ve işletmelerde 
üygülanmaktadır. O rneg in, Google, çalışanlarına yeni fikirler 
geliştirmeleri ve bünları üygülamaya koymaları için çeşitli fırsatlar 
sünmaktadır. Apple, yenilikçi bir ü rü n geliştirme kü ltü rü ne sahiptir. 
Amazon, mü şteri deneyimini iyileştirmek için sü rekli olarak yenilikler 
yapmaktadır (Mete, 2019).
İnovasyonun Zorlukları 

İ novasyon sü reci, bazı zorlüklarla karşılaşabilir. Bünlar arasında maliyet, 
risk, kü ltü rel direnç ve kaynakların yo netimi gibi fakto rler yer alabilir. 
Bününla birlikte, dog rü stratejiler ve yo netimle bü zorlükların ü stesinden 
gelinebilir (Taşgit ve Torün, 2016:121-156).
Kürümsal inovasyon kü ltü rü , organizasyonların sü rdü rü lebilir başarıya 
ülaşması için vazgeçilmez bir ünsürdür. Bü kü ltü r, çalışanların 
yaratıcılıklarını geliştirmelerine olanak tanır, aynı zamanda 
organizasyonların rekabetçilig ini artırarak geleceg e hazırlıklı olmalarını 
sag lar. İ novasyonün bir parçası olmak, organizasyonların liderlik 
pozisyonlarını korümasını ve bü yü mesini sag lar (Açcı, Y. (2018:543-554).
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Kürümsal inovasyon kü ltü rü , işletmelerin rekabet avantajı elde 
etmelerine, faaliyetlerini yo netmelerine ve riskleri yo netmelerine 
yardımcı olabilecek o nemli bir araçtır. İ şletmelerin, yenilig e açık, 
destekleyici ve o g renmeye odaklanan bir çalışma ortamı yaratarak 
kürümsal inovasyon kü ltü rü nü  olüştürmaları o nemlidir (Yig it, 2014:1-7).
SONUÇ 

Mü hendislik ve stratejik teknoloji yo netimi, işletmelerin rekabet avantajı 
elde etmelerine ve faaliyetlerini yo netmelerine yardımcı olabilecek iki 
o nemli alanıdır. Bü iki alan arasındaki ilişki, literatü rde çeşitli şekillerde 
ele alınmıştır.
Literatü rde, mü hendislig in stratejik teknoloji yo netiminin o nemli bir 
bileşeni oldüg ü o ne sü rü lmektedir. Mü hendisler, yeni teknolojilerin 
geliştirilmesi, üygülanması ve sü rdü rü lmesinde o nemli bir rol 
oynamaktadır. Mü hendisler, işletmelerin rekabet avantajı elde etmelerine 
yardımcı olacak yeni teknolojileri geliştirmek için araştırma ve geliştirme 
faaliyetleri yü rü tebilirler. Ayrıca, işletmelerin mevcüt teknolojileri daha 
verimli ve etkili bir şekilde küllanmalarına yardımcı olacak ço zü mler 
geliştirebilirler.
Literatü rde, stratejik teknoloji yo netiminin mü hendislik üygülamalarını 
iyileştirmeye yardımcı olabileceg i de o ne sü rü lmektedir. Stratejik 
teknoloji yo netimi, mü hendislerin yeni teknolojileri daha iyi 
anlamalarına ve bünları daha verimli bir şekilde küllanmalarına yardımcı 
olabilir. Ayrıca, mü hendislerin yeni teknolojileri geliştirmek ve 
üygülamak için daha iyi kaynaklara erişmelerine yardımcı olabilir.
Bü literatü r araştırması, mü hendislik ve stratejik teknoloji yo netimi 
arasındaki ilişkiyi daha iyi anlamamıza yardımcı olmüştür. Bü iki alan 
arasındaki ilişki, işletmelerin rekabet avantajı elde etmelerine ve 
faaliyetlerini yo netmelerine yardımcı olabilecek gü çlü  bir sinerji 
yaratmaktadır.
Mü hendislik ve stratejik teknoloji yo netimi, işletmeler için o nemli bir 
fırsat sünmaktadır. Mü hendisler ve stratejik teknoloji yo neticileri, birlikte 
çalışarak işletmelerin yeni teknolojileri daha iyi anlamaları ve bünları 
daha verimli bir şekilde küllanmaları için ço zü mler geliştirebilirler. Bü, 



155

Kürümsal inovasyon kü ltü rü , işletmelerin rekabet avantajı elde 
etmelerine, faaliyetlerini yo netmelerine ve riskleri yo netmelerine 
yardımcı olabilecek o nemli bir araçtır. İ şletmelerin, yenilig e açık, 
destekleyici ve o g renmeye odaklanan bir çalışma ortamı yaratarak 
kürümsal inovasyon kü ltü rü nü  olüştürmaları o nemlidir (Yig it, 2014:1-7).
SONUÇ 

Mü hendislik ve stratejik teknoloji yo netimi, işletmelerin rekabet avantajı 
elde etmelerine ve faaliyetlerini yo netmelerine yardımcı olabilecek iki 
o nemli alanıdır. Bü iki alan arasındaki ilişki, literatü rde çeşitli şekillerde 
ele alınmıştır.
Literatü rde, mü hendislig in stratejik teknoloji yo netiminin o nemli bir 
bileşeni oldüg ü o ne sü rü lmektedir. Mü hendisler, yeni teknolojilerin 
geliştirilmesi, üygülanması ve sü rdü rü lmesinde o nemli bir rol 
oynamaktadır. Mü hendisler, işletmelerin rekabet avantajı elde etmelerine 
yardımcı olacak yeni teknolojileri geliştirmek için araştırma ve geliştirme 
faaliyetleri yü rü tebilirler. Ayrıca, işletmelerin mevcüt teknolojileri daha 
verimli ve etkili bir şekilde küllanmalarına yardımcı olacak ço zü mler 
geliştirebilirler.
Literatü rde, stratejik teknoloji yo netiminin mü hendislik üygülamalarını 
iyileştirmeye yardımcı olabileceg i de o ne sü rü lmektedir. Stratejik 
teknoloji yo netimi, mü hendislerin yeni teknolojileri daha iyi 
anlamalarına ve bünları daha verimli bir şekilde küllanmalarına yardımcı 
olabilir. Ayrıca, mü hendislerin yeni teknolojileri geliştirmek ve 
üygülamak için daha iyi kaynaklara erişmelerine yardımcı olabilir.
Bü literatü r araştırması, mü hendislik ve stratejik teknoloji yo netimi 
arasındaki ilişkiyi daha iyi anlamamıza yardımcı olmüştür. Bü iki alan 
arasındaki ilişki, işletmelerin rekabet avantajı elde etmelerine ve 
faaliyetlerini yo netmelerine yardımcı olabilecek gü çlü  bir sinerji 
yaratmaktadır.
Mü hendislik ve stratejik teknoloji yo netimi, işletmeler için o nemli bir 
fırsat sünmaktadır. Mü hendisler ve stratejik teknoloji yo neticileri, birlikte 
çalışarak işletmelerin yeni teknolojileri daha iyi anlamaları ve bünları 
daha verimli bir şekilde küllanmaları için ço zü mler geliştirebilirler. Bü, 

işletmelerin rekabet avantajı elde etmelerine ve faaliyetlerini 
yo netmelerine yardımcı olabilir.
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Öz: Finansal anlamda etkisi oldukça fazla olan ve genelde ekonomik 
alanda kendisini gösteren inovasyon kavramının, Postmodern dönemin 

tik özelliklerini içerisinde barındıran yenilikçi bir anlayış 
olarak değerlendirilmesiyle birlikte, bu anlayışın özellikle sanat başta 
gelmek üzere birçok disiplin alanını da etkisi altına aldığı gözlenmiştir
Yenilikçi anlayış perspektifinden bakıldığında eleneksel olanın 
dışlanmadan kırılmalara uğratıldığı, yeni bakış açıların geliştirildiği 
1960’lı yıllarda sanatta sosyalleşmenin önem kazandığı aşikârdır. 
Tasarım ise sanatın sosyalleşmesinde önde gelen

tın her döneminde varlığını hissettiren 
tasarımın, özellikle postmodern dönemle birlikte sanatla arasında 
değişen ilişki incelenmiştir. Tasarım ve sanat iki sinin arasındaki 

aha iyi anlaşılması için konu kapsamında 
döneme zemin hazırlayan modern dönem içindeki 

kırılmalara da değinilmiştir. ikçilik anlayışının 
paralel olarak değişen sanat medyumları, teknik

yöntem ve stratejilerin sanat ve tasarım arasındaki ilişkiye de 
ilik kazandırdığı söylenebilir. Çalışmada, g

, yöntem sanatçılar için ye
gelmediği ostmodern dönemde, geliştirilen yenilikçi yaratıcı 

atejileri arasından materyal thinking (düşünme) strat
tasarımı sanat a nasıl entegre ettiğinden bahsedilmişti . Bütün bunlarla 

araştırmada geleneksel perspektifle bakıldığında
yapıtının düşsel aşamasında daha çok estetik boyutuyla bir araç olarak
yer alan tasarımın yenilikçili ayışıyla beraber nasıl tasarım ı

pratiğe dönüştüğüne değinilmiştir. Tasarım sanatını daha 
                                                      
Bu çalışmanın giriş kısmı Setenay ALMACI’nın, Erciyes Üniversitesi Güzel 
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bir biçimde anlata bilmek için 
sanatçılar ve çalışmalarına materyal düşünme 

apsamında bu sanat yapıtları değerlendirilmiştir. Sanatçıların 
çalışmaları açıklanırken biçimsel boyutundan daha çok tasarım boyutu 
üzerinde durulmuş, sanatçıların sanat anlayışları tasarımı nasıl
konuma sahip olduğuna bakılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Tasarım, Yenilikçilik, Tasarım Sanatı, 
Materyal Düşünme
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GİRİŞ 

Özellikle postmodern dönemin popüler tüketim kültürüyle beraber 
gündeme gelen ‘yenilikçilik’ kavramının, eratürde yer alan belgeler 
incelendiğinde daha çok ‘inovasyon’ anıldığı gözlenmiştir

yaygın biçimde adıyla geçiyor 
TDK’nin çevirisini yaptığı biçimde yenilikçilik olarak 

kullanılmıştır. Yenilikçilik kavramının literatürde kelime anlamı 
incelendiğinde farklı disiplinl çeşitli anlamlara sahip olduğu, her 
disiplinin kendi yararına ve stratejisine göre yenilikçiliği yapıbozuma 
uğrattığı anlaşılmıştı en genel biçimde tanım
Elçi, yenilikçiliği “Toplumsal, kültürel ve idari ortamda yeni yöntemleri
kullanılmaya başlanması” (Elçi, 2007 şeklinde açıklamıştır.
İlgili belgeler incelendiğinde yenilikçiliğin daha çok 
kendisini gösteren, kâr zarar, ürün hizmet amacını temeline almış

varlığını kanıtlamış bir terim ön plana çıktığı 
görülmüştür. Bu çıkarım dikkate alınırsa yenilikçilik denildiğinde 
bilginin sadece finansal alanda yarar sağladığı ilk akla gelen durum 

Yılmaz (2010) yazmış olduğu ‘Küçük ve Orta Ölçekli 
İmalat İşletmelerinde Yenilik (İnovasyon) Yönetimi: İzmir İli Örneği’ 
Yüksek Lisans tezinde her ne kadar yenilikçiliği finansal boyutuyla ele 
almış olsa da yenilikçili geniş kapsamda açıklamalar yapmıştır.
Yılmaz, unduğu argümanlarda yenilikçiliğin iki aşamalı olduğ
bahsederek süreç ve sonuç aşamalarına değinmiştir. Yenilikçiliğin iki 
aşamadan oluştuğu varsayıldığında
yenilikçiliğin daha çok sonuç aşamasıyla ilgilenmekte olduğu, diğer bir 
değişle bilgiyi daha çok kâr amacıyla kullanm a yönlendirdiği 
söylenebilir. 
Yenilikçiliğin sadece finansal alanda düşünülmesi, adının daha çok kâr
zarar, ürün ekonomi ile birlikte anılması yenilikçiliği anlamsal 
ve işlevsel sınırlandıran bir yaklaşım olarak kabul edilebilir
Dahası postmodern dönem itibariyle sosyal, sağlık, fen, 
sanat gibi pek çok alanda et yenilikçiliğin çok yönlü halini
gölgede bıraktığı 20. yüzyılın 
küreselleşen dünyasında hızla gelişmesiyle değişen dünya 
düzeninde yenilikçiliğin süreç kısmının da ön plana çıkarak
dönemde öncü bir rol oynamasıyla ilgilidir. Postmodern dönemin 
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çözüme ulaşılamamış sorunları olarak görülen cinsiyetçilik, göç, kimlik, 
, yapıbozum, yapı söküm, çok anlamlılık karşı

kuramcılar tarafından çözüm amaçlı geliştirilen stratejilerin temelinde
yenilikçi yaklaşımlar bulunmaktadır.
Dünyanın var olmasından bugüne kadar ki süreçte yenilikçilik farklı 
boyutlarda ve yaklaşımlarda gündeme gelmekte . Milattan önceki 
yıllarda tekerleğin taştan ya da tahtadan yapılmış haline yenilikçilik 

aynı tekerleğin günümüzde farklı malzemelerde
ra sahip olması ve işlevsel boyutunun geliştirilmesi

ilikçilik olarak kabul edilmekte yenilikçiliğin tüm 
dönemlerde değişim gösteren bir sürecin içinde olduğuna örnek olarak 

. Verilen örnekten yola çıkıldığında yenilikçiliğin
önce yapılmayanı yapma gibi tek yönlü bir işlevsellikle 
sınırlandırılmaması nız bir dönemle değerlendirilmemesi 
gerekmektedir. Dönemin koşullarına göre dönüştürülen yenilikçiliğin

ostmodern dönemde daha çok var olan sorunlara farklı bakış açılarıyla 
yaklaşma, onları dönemin koşullarına göre güncelleme anlamına geldiği 
söyleneb savdan yola çıkı ostmodern dönemde likçilik
yıkımdan ziyade kırılma üzerine kurulmuş bir yaklaşım olarak 
görülmelidir. Diğer bir değişle postmodern dönem içerisindeki 
yenilikçiliğin
önceki sorunlara karşı da çok yönlü problem çözme becerisine sahip 
olduğu düşünülebilir.
“Modernizm de, benzer bir tutkuyla Yeni üzerinde düşünmüş ve onun 
doğuşunu izlemiştir (bu bağlamda, tarihsel zamanı durduran fotografiye 
yakın kayıt ve yazım cihazlarını etmiştir); oysa postmodernizm, 
kopuşların yeni dünyaların değil, olayların bir kez öyküsünü anlattıktan 
sonra, artık aynı olmayan “an”ın, Gibson’un deyişiyle “Her şey tümüyle 
değiştikten sonra”nın ya da daha doğrusu, şeylerin temsilindeki 
değişikliklerin ve tersine çevrilemeyen değişimlerin peşindedir” 

İster finansal açıdan olsun ister sağlık ister adalet ya da 
yenilikçilikte ürün (pazarlanması gerek n bir ürün, sağlık alanında 
geliştirilmiş bir ilaç ya da sanat alanı yapılan bir çalışma olduğu fark 

) içinde bulunan koşullar ve ihtiyaçlar belirlenerek yeniden 
geliştirilir ve hizmete sunulur. maç ihtiyaç olanın ya da talep edilenin
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analizinin yapılması sonucu ik, yöntem ve stratejilerle
rın karşılanmasıdır

Modernizm sonrası anlamına gelen postmodernizm, ratürd
bir tarih verilememekle birlikte en genel haliyle 1950’li yılların 
sonlarında varlığını göstermiştir. Fakat altı çizilmesi gereken durum

rn döneme geçişte bir anda bir geçişin yaşanmadığıdır. Her ne 
kadar modern dönem için genel özellikler sayılabilse de modern 
dönemden postmodern döneme geçişte sayısız kırılmalar yaşanmış
kırılmalar postmodern dönemin temelini oluşturan yapı taşları halini 
almıştır. önem içindeki bu kırılmalara avangart (öncü) sanat 
hareketleri denmiştir ve bu öncü hareketlerin sanatçılar için sanatta 
yeni ilişki bağlarına ve yeni söylem biçimlerine kaynaklık ettiği 
söylenebilir. Bu bilgi dâhilinde en genel haliyle modernizmden atı 

uralların ve tek bir doğrunun var olmasıyla 
dönemin karakteristik özelliklerine karşı ostmodern dönemin farklılık 
gösterdiği Postmodern dönemin, Modern dönemin 
savunmuş olduğu belli başlı savlara karşı ortaya çıktığı ve öne sunduğu 
yaklaşımlarla dönemin birçok disiplinini etkisi altına aldığı aşikârdır

verilebilecek örneklerin başında önemin tek disiplin 
anlayışı karşı postmodern dönemin çok ve disiplinlerarası 
yaklaşımları Postmodern dönemde önemli bir konuma 

disiplinlerarasılık sanat ve tasarım arasındaki değişen 
ilişk anlamlandırılmasın da yarar sağlayacak bir kavramdır. 
nedenle önce Modern dönemin tek disiplin anlayışının açıklanmasının 
sonrasında açıklanacak disiplinlerarasılığın daha iyi anlaşılmasına 
olanak sağlayacağı düşünülmektedir.
Yeni olanın peşinden giden modern dönemde dün eskide kalmış bugün 
de hep eskimeye mahkûm edilmiştir. Bu yarının 
peşinde olan modernizm nı elde etmek için gelenekselden 
uzaklaşmış daha önce keşfedilmeyene odaklanmıştır. Bilimi ve akılcılığı 
her şeyin üstünde tutan modernizm içerisinde barındırdığı tüm 
değerlerin de bu sayede yeniden kurulabilmesine olanak sağlamıştır.
“Modernizm hem bilim ve ilerlemenin dönemi olmuştur hem de egemen 
aklını mensuplarına dayatmak suretiyle, topluma, doğaya ve gelecek 
tasarımlarına akılcı esaslarla yaklaşma mantığını geliştirmiştir” 
(Gültekin, 2007
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“Modern dönem, felsefenin içinden sosyolojiyi ortaya çıkardı ve onun 
dışında bir siyaset bilimi yarattı. Fizik, kimya, biyoloji, matematik, resim, 

gibi ayrı ayrı dallar ortaya çıktı ve her biri kendi 
alanında uzmanlaşan kadrolar, sanatçılar, düşünürler yarattılar” 
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içerisine diğer disiplin alanları da bu sayede dahil olmuş ve bu dahil oluş 
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sanatı çok daha farklı boyutlara taşımıştır. Sanat ile birlikte anılamayan
anılsa dahi sanatın alt tmek için 
kullanılan birçok kavram, yenilikçi yaklaşımlar sayesinde konum 
değiştirmiş arasındaki etkileşimin düzeyini artırmıştır. 
Sanat içerisindeki yaratıcılığın fazlasıyla ön plana çıkmasını sağlay
yenilikçi yaklaşımlarda her şey sanat için kullanılan bir medyuma 
dönüşmüş hatta istenilen mesajı daha güçlü aktarılacağı düşünülen 

sanatın kendisi olmuştur. Bu doğrultuda postmodern 
dönemde yenilikçilikle sanatın birleştirici bağı ‘yaratıcılık’ olmuştur. 
“Yenilikçilik sürecinin önemli bir kısmı yeni fikirler üretme veya eskileri 
yeniden yapılandırma ve yeniden kullanma yeteneği olan “yaratıcılık” 
etrafında döner” (Oakley ve diğ., 2008:

ostmodern dönemde yaratıcılığın ön plana çıkmasıyla tasarım ile sanat 
arasındaki ilişki de farklı bir boyut kazanmış, disiplinlerarasılık 

tasarım sanat yapıtına yardımcı bir eleman konumundayken 
bu konum süreç içerisinde farklılıklar göstermiştir. “Disiplinlerin bir 
arada işlediği bu etkileşimli ‘yeni’ ortam, sanat / tasarım eğitimine ait 
temel yaklaşımların bir tek disipline ait sınırların dışında çoğul bakış 
açısıyla yeniden tanımlanmasını gerektirmektedir” (Karaçalı, 2018:
Tasarımın sanat için ne anlam ifade ediyorken sonrasında ne anlam 
ifade ettiğine bakılması ikili arasındaki değişen ilişkinin daha iyi 
anlaşılmasına kolaylık sağlayacaktır.
Yenilikçilik Anlayışı Öncesi Sanat ve Tasarım İlişkisi 

Birden fazla disiplin alanıyla üst düzeyde bir etkileşime sahi
tasarım kavramı ‘disegnare’ sözcüğünden g
Tasarımın birçok disiplin alanıyla etkileşim halinde olduğu söylenmiştir 
çünkü endüstriyel tasarımcı ve eğitimci olan dünyaca ünlü Victor 

‘Design Fort The Real World’ isimli kitabında her şeyin içinde 
tasarım olduğundan bahsederken “tü insanlar tasarımcıdır” (Papanek, 

) cümlesiyle de bu görüşü desteklemiştir. Her alanın kendi 
üretim sürecine dâhil ettiği tasarım, alanın benimsemiş olduğu 
değerlere hizmet eden bir forma dönüştürülmüştür. Tasarımın birçok 
anlam çeşitliliğine sahip olması da literatüre birden fazla tanım 
kazandırmış, yapılan tanımların doğru yanlış şeklinde ayrıştırılması da 

r bir hal almıştır. Çalışmanın amacı da zaten tasarım için yapılan 
tanımların hangisinin daha doğru olduğunu tespit etmekten ziyade tüm 
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lgili tanımların sanat perspektifinden incelenerek tasarımın sanatla 
olan ilişkisini değerlendirmektir.
Gerekli okumalar yapıldığında tasarımın süreç içindeki kullanım 
aşamalarına göre anımların farklılık gösterdiği tespit edilmiştir
Örneği ‘Tasarım ve Bilgisayar-I’
tasarımı tanımlarken; zihinde canlandırılan plandan bahsetmiş ve bu 
zihinsel evrenin iki aşamalı olduğunun altını çizerek ilk aşamada planın 
zihindeki gelişimi, ikinci olarak ise bu planın dış dünyaya yansıması 
şeklinde tasarımı iki seviyeye ayırmıştır. Tunalı tasarım “insanın 

le kurduğu en temel iletişim kipidir” (Tunalı
tasarımı bağlayıcı bir kavram olarak tanımlamıştır. ühendis,

hip olan Amerikalı R. 
tasarımı; “bir aklın, olayları ayrık ve kavramsal kalıplar halinde organize 
ettiğini gösterir” şekkinde tanımlayarak işlevselliği
vurgulamış bu sayede tasarımın kaosun zıttı olan düzeni amaçla ığını
belirtmiştir. Sanat eleştirmeni Alex ise tasarımı yaratma için 
gerekli olan bir terim olarak kullanırken aynı zamanda tasarımın ürün 
ortaya koyan bir yaratma etkinliği olduğundan ve bu yaratma 
etkinliğinin moda, mobilya, afiş ve posterlerle sonuçlandığından 
bahsetmiştir farklı tanımlara sahip olsa da 
tasarım her tanımda genellikle yaratıcılık
canlandırma rimlerle birlikte anılmaktadır.
Hangi alanda olduğu fark etmeksizin daha çok ihtiyaçların 
karşılanmasında kullanılan tasarım insanlığın varlığından günümüze 

önemli bir konuma sahiptir. Kişinin yaşam kalitesinden herhangi 
bir disiplinin problem çözme biçimine kadar birçok noktada varlığı 
kanıtlanır boyutlarda olan tasarım nsanlığın varoluşunun özüne nüfus 
etmiştir de denilebilir.  Bunun en büyük nedenlerinden birisi insanlığın 
yıllardır değişen, gelişen ve dönüşen bir döngü içerisinde olmasıdır. 
Yaşamın devamlılığı ihtiyaçları, ihtiyaçların çoğalması da yeni 

şı çözüm yolları için arayış olmayı gerekli kılmıştır. 
Tasarım da bu arayış içinde olma durumunda alanındaki uzmanları 
farklı düşünmeye, birden fazla fikir geliştirmeye, yeni yollar keşfetmeye
düzenli ve planlı olmaya yönlendirmiştir. Tüm bu yönelim

e ise tasarımın yaratıcılıkla yapmış olduğu iş birliğinin 
bulunduğu söylen Her ne kadar tasarım birçok
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sağlıyor olsa da birçok alanla arasında net ayrımların olduğunu 
söylemek mümkündür. Tasarımla sanatın arasındaki ilişk
yenilikçilik anlayışıyla beraber ne hale geldiğinin anlaşılmasında bu 
ayrımları belirtmek önem arz etmektedir.
Özellikle disiplinlerin birbirinden ayrıldığı ve sınırların net biçimde 
belirlendiği dönemlerde sanatın tasarımdan ayrılan birçok özelliği 
ortaya çıkmaktadır. Bu ayrımlardan ilki kendisine ait bir görüşe s
olma özgürlüğü barındıran sanatçının aynı zamanda sözü söyleyen 
tarafta da yer alıyor olmasıdır. Yani bir bakıma herkes gibi sanatçıda
dönemin sosyo kültürel olaylarını yaşayarak
herkesin söyleyemediğini söyleye bilmek sanatçıyı sanatçı yapan şeydir. 
Sanatçı işlevsellikten ziyade bir ideolojiyi benimser ve kimliğini 
bu ideolojiye göre geliştirir. Geliştirilen kimlik ise sanatçının 
çalışmalarına yön verir. eleneksel bakış açısıyla tasarımda

e böyle olmadığı söylenebilir. Tasarımda sözü söyleyen taraf talep 
eden taraftır ve anlatılan şey daha çok tasarımcının düşünce

tasarlanan bir ürün ve onun işlevsel özellikleridir. Tasarımda 
üretilecek ürün ihtiyaçların karşılanması için yani daha çok fayda 
sağlamak için oluşturulduğundan dolayı tasarım o ürünün kimliğine 
bürünür tasarım ziyade değişken 
kimliklerle karşımıza çıkmaktadır. Tasarımın değişken bir kimliğe sahip 
olmasını bir örnekle açıklamak gerekirse savaş karşıtı olan 
sanatçının, savaşın yıkıcı olduğuna dair geliştirdiği görüşle
yapıtına yansıtırken tasarımı bu görüşe uygun biçimde kullanacaktır

avaş yanlısı olan başka bir sanatçının ise tasarımı, savaşın 
doğruluğunu savunduğu yapıtlarında kullanabileceği ifade edilebilir.

ım, bir ürün oluşturma biçimi olarak varsayıldığında
arasında oluşabilecek diğer bir ayrım ise sanatın toplumla zıt düşme 
hakkına sahip olması ve izleyici tarafından anlaşılmama olasılığın kabul 
edile bilmesidir. Fakat tasarım için aynı şey geçerli olmadığı, tasarımın
daha çok hizmet ettiği kitle tarafından anlaşılmayı ortak bir payda da 
buluşmayı hedeflediği, beklentileri doğru tesp
davranmak durumunda kaldığı söylenilebilir. “Tasarım elbette talebi 
etkiler, kışkırtır, hatta bazen yoktan var eder. Ama talep edilen, yine de 
tasarımın kendisi değildir. Yarattığı talep, yarattığı ihtiyaçla sınırlıdır. 
İhtiyaç karşılandığında talep de biter. Sanat yapıtı ise talebi kışkırtan bir 
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şey değil, talep edilen şeydir. İhtiyaç yaratan değil, ihtiyaç duyulan 
şeydir. Ve bu, karşılandığında sona eren değ
ihtiyaçtır” 

fle değerlendirildiğinde, sanatın özerk bir alan
oluşturması karşısında tasarımın seri üretim halinde olmasını ikili 
arasındaki farklılıkların ana nedeni olarak görmek mümkündür.
tasarımın ne olduğunu yeniden sorgulamaya davet eden ve yazmış 
olduğu makalelerinde tasarım hakkında büyük tartışmalara sebep olan 
sanat eleştirmeni , 2005 yılında yazmış olduğu ‘DESIGNART: 
On Art's Romance With Design’ u ayrımların sanat 
ile tasarımı birbirine çeken bir yere sahip olduğu
Sanatçıların tasarımcıları çekici bulduğunu “Sanatçılar için tasarım 
çekicidir, çünkü para kazanmanın, daha geniş bir kitleye ulaşmanın, şık 
görünmenin bir yolunu sağlar aynı zamanda üzerinde oturacak ve 
içinde yaşayacak bir şeye sahip olmaktan bahsetmiyorum bile” (Coles

5) sözleriyle belirtirken Coles, tasarımın da sanatı;
kazanmanın bir yolu olarak gördüğünden bahsetmektedir.
Açıklanan bu farklılıklar daha fazla detaylandırılabilir ve artırılabilir
fakat asıl belirtilmek istenen olay sanat ile tasarım arasında ne kadar 
çok farkın olduğunu ortaya koymaktan ziyade odern dönemin 
Endüstri Devriminde kabul edilen sınırların uç noktalara ulaşmış 
olmasıdır. “On sekizinci yüzyıl hem modern endüstrinin hem de modern 
sanatın ortaya çıktığı zamandır. Tasarım da modern anlamını ve işlevini, 
o zamana kadar biri diğerini içeren sanat ve endüstrinin giderek 
birbirlerini dışlaması sürecinde kazanır” (

nin kapsamı sanat ve tasarım ile sınırlandırılmış 
her iki disiplinde moda, zanaat, mimarlık gibi disiplinlerle de yakın bir 
ilişkiye sahiptir. Sanatla tasarımın ayrıştırılmasıyla 
araştırılıp değerlendirildiği bu ayrıştırmanın 
zanaat arasındaki ilişkiye a bileceği görülmüştür. Tıpkı tas rımda 
olduğu gibi zanaat ile arasındaki etkileşimin değişim göstermesi
tasarımın da sanata ne denli dahil edildiğini belirten bir ölçüt olarak 

üzyıla kadar bir ayrımın olmadığı sanat i
başladığı yıllarda gelişen ayrışım

sanatın işlevselden ziyade estetik, özgün yönünü parlatmış işlevsellik ve 
işe yararlık zanaata kalmıştır. Paralel olarak sanatçının güzel ve estetik 
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olanın peşindeyken tasarımcının fayda sağlayanı üretme peşine 
düştüğü öylenebilir. Bu bağlamda sanat, tasarımı kendi estetik 
değerleri için dönüştürüp kullanırken za at, tasarımı daha çok pratik 
yöntemler ve fayda için kullanmıştır

anatla tasarımın birbirinden farklı birer disiplin olduğunun altını 
çizerken, sanat perspektifinden bakıldığında sanatın tasarımı kendi 
yararında llandığı ifade edilebilir Sanatın, yaratıcılığı temeline alarak 
geliştirdiği disiplinlerarası yaklaşımlardan biri olan tasarım aslında 
sanatın ilk dönemleri varlığını hissettirmektedir. Her 
dönemde tasarımı etkin biçimde kullanan sanatçılar özellikle Modern 
dönem öncesinde ve Modern dönemin başlarında tasarımı sanatın 
yardımcı bir elemanı olarak görmektedir. Sanatçının sanat yapıtını 
oluşturma sürecinde; neyin? Nasıl? Hangi aşamada?
yöntemler kullanılarak yapılacağının düzenini önemli ora da sağlayan 
tasarım, sanatçı için daha çok zihinsel bir eylem olarak görülmektedir.
Sanat tarihçisi Torsten Weimarck, 2003 yılında birleştirmiş olduğu 
‘Design Och Konst: Texter Om Gränser Och Överskridanden. Del 1: Texter 
Före 1960’ sanatın ‘disegnare’
tasarım sözcüğünü eskiz yapmak, görsel biçimde kavramsallaştırmak 
anlamında kullandığından bahsetmektedir.
görüşü antolojinin 1960 öncesi metinler bölümünde yer alıyor olması 
dikkat edilmesi gereken bir noktadır
Aslında odern dönemde sanat herhangi bir yarar sağlamadığı işlevsel 
olmadığı ve bir gereksinimi karşılamadığı için tasarımı sadece süreç 
aşamasında zihinsel bir eylem olarak gördüğü ifade edilebilir. 
sanat için kab Modern dönem içinde kırılmalara 
uğramış karşıt sanat olarak da anılan birçok sanat pratiği, sınırları 
kaldırmayı hedefleyen sanatçılar ve var olan düzeni eleştirmekten hiç 
kaçınmayan birçok kuramcı gün yüzüne çıkmaya başlamıştır. 
Dadaizm’in sanat düzenini ve entelektüel katılığı reddeden tavrı, 

onstrüktivizmin sanat için belirlenen malzemelere karşı gelişi, Marcel 
Duchamp’ın basit nesneleri sanatın kendisi olarak kabul ederek 
gösterdiği başkaldırı, John Cage’in aynı sahne ü nde farklı sanat 
dallarını bir araya getirerek göstermiş olduğu disiplinlerarası yaklaşımı

Clement Greenberg gibi kuramcıların günün sanatına 
olan eleştirileri sanat ile tasarımın arasındaki ilişkiyi farklı boyutlara 
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taşımıştır. Tüm bu karşı çıkımlar yenilikçi pek çok yaklaşımı
yenilikçi yaklaşımlar da sanatın tasarıma biçtiği rolü tamame
değiştirmesini beraberinde getirmiştir. 
Sanat ile tasarım arasındaki ilişkinin farklılaşmasında en önemli 
adımlardan bir diğeri de Alman tasarım okulu Bauhaus’ tur. İşlevselliğin
iyi işçiliğin, estetiğin sanat ve zanaatın eş değerde olması gerektiğini

tasarım odaklı sanat 
çalışmaları gerçekleştirerek tasarımın sanat için bir yardımcı 
elemandan daha fazlası olması gerektiğini ileri sürmüştür. Çok uzun 
yıllar eğitim verme şansına sahip ol

İtten gibi çok iyi sanatçı ve eğitmenlerden 
oluşan kadrosuyla anılmaktadır. için öğretmen öğrenci 
ilişkisinin üst düzeyde olduğu, interaktif tasarımların elde edildiği, 
sanatın başta tasarımla ve diğer birçok disiplinle etkileşim halinde 
olduğu özetle postmodern dönemin yenilikçilik anlayışının temellerine 

önemli bir gelişme olarak tarihe geçtiği şeklinde değerl
yapılabilir Özgürlük isteyen sanatçılar için bu tarz başkaldırıların
sanatçının kim olduğunu ideolojisinin hangi yöne evrildiğini, sanatın, 
sanat dallarının, sanat malzemelerinin ne olduğunu sorgulamasıyla 
sonuçlanacağı şeklinde bir değerlendirme yapılmasını da mümkün 
kılmıştır
Postmodern Dönemde Yenilikçilik Anlayışıyla Birlikte Sanat ve 
Tasarım İlişkisi  

“… ihlaller veya melezlik araştırması, tasarım ve sanatın ayrı 
kökenlerden gelen, bulanıklaşabilen veya karışabilen ve karışımlar 
üretebilen maddeler olarak anlaşılmasına dayanmaktadır” 

Bu açıklamadan yola çıkılarak değerlendirildiğinde tasarım ve 
sanatın keskin ve sabit sınırlarından ziyade zaman zaman birbiriyle 
etkileşim halinde olduklarından ortak noktalarda buluşabildikleri 
değişken sınırlardan bahsedilebilir.
Değinilen bu gelişmeler ostmodern dönemin tik özelliğini 
taşıyan yenilikçilik anlayışının temelinin oluşmasında büyük rollere 
sahiptir. Belirsizliğin kendisi olan postmodern dönemde çoğu kavramın 
tanımı yeniden sorgulanmış, bu sorgulama beraberinde inançların, 
sınırların ve kuralların ne olması gerektiğine dair yenilikçi fikirleri 
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miştir. Postmodern dönemde geçmişten gelen cinsiyet, göç etme, 
sınıf farklılıkları, melezlik gibi ostmodern dönemde büyük 
bir yere sahiptir ve sanatçıların sanat yapıtlarında bu problemlere işaret 

çözümler aradıkları ve manifestolar ürettikleri ifade edilebilir. 
Tüm bu sorunların yanı sıra, teknolojinin hızla gelişmeye devam ettiği 
küreselleşen dünyada tüketim çılgınlığı, doğruluğu kabul edilen birçok 
bilginin geçerliliğini yitirmesi, kavramların yapıbozuma uğraması

daha ilgili olması ve 
sonuç olarak tüm disiplinlerin sınırlarının geniş
belirsizleşmesi sanatçıları yenilikçi yaratıcı stratejileri geliştirmeye iten 
durumlardır. Bu yaratıcı stratejiler temellük etme, projeksiyon, metafor 

düşünme şeklinde 
çeşitlendirilebilir. Adı geçen stratejiler arasından araştırmanın 

yakından strateji materyal düşünme
çi bir yaratıcı strateji dir çünkü sanatçının

sanat yapıtında kullanırken malzeme üzerinden düşünmeler 
gerçekleştirmesi gerekmektedir. Kullanılan malzemeler de modern 
dönemin sanat için belirlemiş olduğu geleneksel sanat malzemeleri 
değildir. Elbette bu geleneksel malzemeler de vardır fakat sadece 
onlarla sınırlı kalmadan sanata birçok medyum dâhil edilmiştir. Sanat
dışı sıradan hazır nesnelerin sanata dâhil edilmesi düşünme 
stratejisiyle başlamamış olsa da yaratıcılığın üst düzeyde kullanılması 
sanatı çok farklı boyutlara taşımıştır. Yaratıcılık, disiplinlere ait birçok
kavramı ortak paydada toplama gücüne sahip önemli bir olgudur.
Özellikle sanatın diğer disiplin alanlarına ait kavramlarla iş birliği
yapmasına yardımcı olan yaratıcılık, tasarım ile sanat arasında da 
birleştirici bir köprü konumundadır. Bu açıklama araştırmanın geneline 
bakılarak tekrar yapılacak olursa; yaratıcılık hem yenilikçiliği hem 
sanatı hem de tasarımı birbirine bağlayan bir kavramdır şeklinde 
genişletileb Sanatla zanaatın arasındaki sınırların belirsizleştirildiği 

                                                      
‘Material Thinking’ stratejisi henüz Türkçe literatürde sıklıkla adı geçen bir 

strateji olmasa da 2022 yılında Sanat ve Tasarım Dergisinde yayınla mış olan 
‘Sanatta Yenilikçilik Anlayışı Bağlamında Yaratıcı Strateji Olarak Materyal 
Düşünme’ ‘materyal düşünme stratejisi’ 
Türkçeye çevrilmiştir.  Araştırmanın ana konusu olan Materyal Düşünme 

detaylı bir biçimde anlatılmıştır. 



175

  

 

miştir. Postmodern dönemde geçmişten gelen cinsiyet, göç etme, 
sınıf farklılıkları, melezlik gibi ostmodern dönemde büyük 
bir yere sahiptir ve sanatçıların sanat yapıtlarında bu problemlere işaret 

çözümler aradıkları ve manifestolar ürettikleri ifade edilebilir. 
Tüm bu sorunların yanı sıra, teknolojinin hızla gelişmeye devam ettiği 
küreselleşen dünyada tüketim çılgınlığı, doğruluğu kabul edilen birçok 
bilginin geçerliliğini yitirmesi, kavramların yapıbozuma uğraması

daha ilgili olması ve 
sonuç olarak tüm disiplinlerin sınırlarının geniş
belirsizleşmesi sanatçıları yenilikçi yaratıcı stratejileri geliştirmeye iten 
durumlardır. Bu yaratıcı stratejiler temellük etme, projeksiyon, metafor 

düşünme şeklinde 
çeşitlendirilebilir. Adı geçen stratejiler arasından araştırmanın 

yakından strateji materyal düşünme
çi bir yaratıcı strateji dir çünkü sanatçının

sanat yapıtında kullanırken malzeme üzerinden düşünmeler 
gerçekleştirmesi gerekmektedir. Kullanılan malzemeler de modern 
dönemin sanat için belirlemiş olduğu geleneksel sanat malzemeleri 
değildir. Elbette bu geleneksel malzemeler de vardır fakat sadece 
onlarla sınırlı kalmadan sanata birçok medyum dâhil edilmiştir. Sanat
dışı sıradan hazır nesnelerin sanata dâhil edilmesi düşünme 
stratejisiyle başlamamış olsa da yaratıcılığın üst düzeyde kullanılması 
sanatı çok farklı boyutlara taşımıştır. Yaratıcılık, disiplinlere ait birçok
kavramı ortak paydada toplama gücüne sahip önemli bir olgudur.
Özellikle sanatın diğer disiplin alanlarına ait kavramlarla iş birliği
yapmasına yardımcı olan yaratıcılık, tasarım ile sanat arasında da 
birleştirici bir köprü konumundadır. Bu açıklama araştırmanın geneline 
bakılarak tekrar yapılacak olursa; yaratıcılık hem yenilikçiliği hem 
sanatı hem de tasarımı birbirine bağlayan bir kavramdır şeklinde 
genişletileb Sanatla zanaatın arasındaki sınırların belirsizleştirildiği 

                                                      
‘Material Thinking’ stratejisi henüz Türkçe literatürde sıklıkla adı geçen bir 

strateji olmasa da 2022 yılında Sanat ve Tasarım Dergisinde yayınla mış olan 
‘Sanatta Yenilikçilik Anlayışı Bağlamında Yaratıcı Strateji Olarak Materyal 
Düşünme’ ‘materyal düşünme stratejisi’ 
Türkçeye çevrilmiştir.  Araştırmanın ana konusu olan Materyal Düşünme 

detaylı bir biçimde anlatılmıştır. 

  

 

sanatçılar yaratıcılığın da gücünü artırarak 
materyal düşünme i sayesinde bu sınırların varlığından dahi

bersiz bir sanat anlayışı geliştirmiştir de
tasarımı sanata yardımcı bir düşsel süreç olmaktan çıkararak, tasarımın 
zihinsel ve üretimini bir bütün halinde sanatın kendisi olarak kabul 

yenilikçi bir sanat yaklaşımı benimsenmiştir.
Postmodern dönemde yenilikçi yaklaşımların gerekliliğini ve 
disiplinlerin interaktif biçimde çalışması sayesinde daha güçlü bir 
konuma geleceğini savunan Paul Carter, bu görüşünü ‘Material Thinking’
isimli kitabında açıklamaktadır, Carter, materyal thinking
araştırma süreci olarak da değerlendirmekte, sanatçının malzemenin 
özünü anlamasının ve üzerinde düşünmeler gerçekleştirmesinin 
gerekliliğini okuyucuya sunmaktadır Özellikle tasarımın altını çizerek 
sanatı maddeselliğe dayandıran Carter, sanatçının çalışma sürecinde 
düşünceyi malzeme ile keşfetmenin doğru bir yaklaşım olacağını 
savunmaktadır. Biçimselliği ya da kavramsallığı benimseyen sanatçılar 
tasarımı sıklıkla kullanıyor olsalar da bunu fazla gündeme 
getirmemelerine karşın materyal thinking aracılığıyla düşüncenin 

an keşfi, tasarımı sanatta daha çok ön plana çıkarmıştır.
“… gözü pek biçimciler, bir çalışmanın "tasarımı" olarak adlandırdıkları 
şeyi ön plana çıkarma eğilimindeyken, aynı zamanda, tasarım bağlamını 
paradoksal bir şekilde küçümsediler… Tasarım olmadan h
biçimcilerin hem de kavramsal sanatçıların yapıtları düşünülemez 
olduğu ölçüde, ona aşağılayıcı bir anlamda atıfta bulunmaları haksızlık 
gibi görünüyor” (Coles, 
20. yüzyılın ikinci yarısına kadar, sanatın yüceliğinden ve özgün olması 

iğinden bahseden kuramcılar için melez yaklaşımların 
savunulabilir bir tarafının olmadığı aşikârdır. Sanat biricik ve özgün 
olabilmek adına tasarımla ve diğer disiplinlerle arasına mesafe koyması 
gerektiğini düşünmektedir interaktif oluşumlara ve yenilikçi
yaklaşımlara katı bir görüş benimsemektedir. Bu kuramcılardan biri ise 
yazmış olduğu yayınlarda bu oluşumların doğru olmadığını savunan 

Zaunschirm’dır
tarihçisi sanatla ilgili değerlendirmelerinde sanatın 

doyumsuzluğundan bahsederek, sanatı her şeyi içine çekip bitiren bir 
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biçimde tasvir etmiş, özellikle 1960’lı yıllardan sonra sanatın ve 
tasarımın ne olduğu konusundaki belirsizliklere değinmiştir. Sanatın, 
tasarıma ve kitsch olana düşkünlüğünü rahatsız edici bulan 
sınırların belirsizleşip disiplinlerarası yaklaşımların artmasına ve 
sanatçıların yapıtlarında birer araç olarak kullandığı tasarımın
aynı düzeye erişimine karşıt bir görüş sergilemektedir. ’in
yazısı sanatın tasarımla olan ilişkisini doğru bulmuyor olsa da bu yazı 
ikilinin artan düzeydeki ilişkisini ortaya koyan bir belge olarak 

Tasarımın ne olduğuna dair büyük tartışmalara neden Alex Coles ise 
Zaunschirm’in tam tersine sanat ile tasarım arasındaki ilişkiyi 

k tasarıma farklı bir yaklaşım kazandırmıştır. anatın 
lmasının gerekliliğini savunarak sanat için en 

iyi yatak arkadaşının tasarım olacağını düşünen sanatçıların varlığına 
değinmiştir Sanatın saf kalması gerektiğini savun
kuramcılara karşı Coles, teknolojinin bu kadar gelişmesinin yanında
sanatın da sürekli bir değişim sürecinde olmasından dolayı bu interaktif 
durumlarda sanatın da başrol aldığını savunmuştur. Sanatçıların 
geleneksel olanı reddetmeden farklı yaklaşımlar sergilediğini savunan 

durumu daha ileri boyuta taşıyarak 2005 yılında yayınlamış 
olduğu ‘DesignArt’ makalesinde tasarım sanatından bahsetmiştir.
Literatüre tasarım sanatını ilk dahil eden isimlerden olan Coles,
hazır nesnelerin dâhil olmasıyla yapıtlarına bir tasarımcı edasıyla 
yaklaşan sanatçılar için sanattaki nesnelerinde değişime uğradığından 

Coles’in söylemlerinden yola çıkarak 
değerlendirme yapıldığında hem yapım sürecinde hem de sergileme 
sürecinde farklı bir sanatçı tipiyle karşılaşıldığı ifade edilebilir.
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Görsel 1.  

Farklı sanatçı tipleri olarak değinilen sanatçıların başında Andrea Zittel
(Görsel 1) yer almaktadır. Sanatçı geleneks
mobilyaları birer sanat medyumu olarak kullanmakta bu bağlamda 
tasarımın sınırlarında gezmektedir. 1965 doğumlu Zittel, 
sanatçıdır ve sanatın belli başlı kalıplarından kurtulması gerektiğini 
savunmaktadır. Kendinden önceki sanatçıların kurallarını kabul 
etmediğine ve her sanatçı için bu kuralların değişkenlik göstermesi 
gerektiğine değinen sanatçı Boston Üniversitesi'nin Mors 
Oditoryumu'ndaki konuşmasında “Artık sanatçı olmanın gerçekten zor 
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tasarımın ise sanat yapıtı olarak kabul edildiği söylenebilir. 
Sanatçı bazen marangoz edasıyla eksik ya da kırık bir eşyayı
endüstrinin herhangi bir estetik kuralına uymaksızın monte ederken
(Görsel 2 endüstri tasarımcıları gibi pratik üretime uygun sanat 
yapıtları tasarlamış (Görsel 3, ise bir mimar edasıyl
yaşam alanları tasarlamıştır (Görsel

Görsel 2. Görsel 3. 

Görsel 4. Görsel 5. 
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benimsemiş olduğu yaşam tarzında tasarımı sanat yapıtlarına
referans olarak kullanırken, tasarımı aynı zamanda hayatını yeniden 
şekillendirmek için de kullanmıştır. Küreselleşen dünyada tüketimin 
büyük bir yere sahip olması, teknolojinin büyük bir gelişim 
göstermesiyle insanların her şeye kolay biçimde ulaşması, sosyal 
etkileşimin azalması ve bireyin kendisine ayırdığı zamanın azalmasıyla 

ikte şekillenen yeni dünya düzeni içinde Zittel 1999 yılında yeni bir 
yaşam düzeni tasarlamıştır. Tasarlamış olduğu yeni yaşam tarzını da 
seyircilerin deneyimleyeceği biçimde sergilemiştir. 
Tree Ulusal Park yakınlarındaki büyük bir araziyi satın alan sanatçı 
tasarlamış olduğu ‘A-Z WEST’ (Görsel 8) isimli yaşam merkezini 
konumda hayata geçirmiştir. Çocukluğunda ailesiyle yaşamış olduğu 
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müstakil evden esinlenerek tasarladığı yaşam alanlarında gereksiz 
hiçbir malzemeye yer vermemiştir. Yatma alanlarından yemek 
alanlarına kadar tüm temel ihtiyaçlara yaratıcı çözümler bulan sanatçı 
için bu mekânda yer alan bütün tasarım ürünleri birer sanat yapıtı 
olarak tanımlanmaktadır Görsel 9,10,11 . Bu durum sanatın çok farklı 
bir boyuta taşınmasıyla sonuçlanırken, sanatçının kimliğinin bir kez 
daha sorgulanmasına da neden olmuştur denilebilir. Geleneksel sanat 
dünyasında sanat çalışmasının işlevsel olması, estetik kaygıdan 
uzaklaşılarak bu denli özgür materyal, teknik ve yöntem çeşitliliğine 
ulaşması pek mümkün bir durum değildir. Sanatçı 
üzerinden düşünmeler gerçekleştirirken yapıtın sonucunda ulaşılan 
işlevsellik kadar, süreçteki deneyselliği de ön plana çıkarmış, yapıta 
başlamadan önce tasarlanan düşüncenin eyleme dönüştürülme 
sürecindeki tasarımla bir olmadığından bahsetmiştir. Sanatçının sonuç 
aşamasında elde etmiş olduğu sanat yapıtı için tamamen malzemenin 
olanaklarına ve yaratıcılığın sınırsızlığına bağlı olduğu şeklinde bir 
değerlendirme yapılabilir. 

Görsel 8.

Görsel 9. –
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Tasarım disiplinini sanatında aktif biçimde kullanan diğer bir sanatçı ise 
1966 doğumlu Alman sanatçı Tobias Rehberger’dir (Görsel 
Endüstriyel işçiliklerinin hâkim olduğu çalışmalarında geniş ça lı

çalışmalarıyla adından sıkça söz ettiren Rehberger, tasarımı 
deneysel sanat sürecinin içerisine dahil ettiği de söylenilebilir. 
dönemde sanat özgürlüğü herhangi bir işlevselliği yerine getirmek 
zorunda kalmamasıyla tanımlarken, Rehberger iç
istediği işlevselliği yerine getirebilen sanatın asıl özgürlüğe 
kavuştuğundan bahsetmektedir. Bu nedenle sanatçının tasarımla 
sanatın arasındaki sınırları ortadan kaldırmakta olduğu söylenebilir.  

2017 yılında Rehberger hakkında yayınlamış olduğu 
yazısında sanatçının daha çok işlevselliği yer verdiğinden dolayı bi
tasarımcıyla karıştırılmasının normal olduğunu söyleyerek sanatçının 
“Kendimi daha çok bir sanatçı olarak sınıflandırırdım.
ilgim, hayatımda önemli olan konu ve yaklaşımlar daha çok sa
alanına giriyor” şeklindeki söylemine yer vermiştir.
Sanatçı geçmiş yaşantılarına başvurarak belirlemiş olduğu yapıtlarında 
ilk çıkış noktası olan heykel mekâna özel hazırlanan

aratmış, bunu yaparken tasarım, mimari gibi alanları da 
kapsamına dâhil ederek sanatın olanaklarını genişletmektedir. Geniş bir 
yelpazeye sahip olduğu temalarında optik yanılsamalarla izleyiciyi 
şaşırtmaya, üretim teknikleriyle sanatı sorgulamaya itmiştir. “
Bayrle'dir ve onu 90'larda disiplinler arası yaklaşımları ortak yazarlık 
fikirlerini yeniden tanımlayan ve sanat yapmak için bir katalizör olarak 
kontrollü şansa sahip bir sanatçı kuşağı arasına yerleştiren daha son
katkılarıyla tanınmaktadır”
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SONUÇ 

Yenilikçiliğin, var olanı dönemin koşullarına göre gelişim ve dönüşüm
yönlendirdiği yani bir kırılma üzerine kurulmuş olduğu literatürde 
birçok belgede yer alan bir durumdur. Fakat bu değişim ve gelişimin
ağırlık olarak finansal alanda değerlendirilmeye alınması, yenilikçilik 
kavramının daha çok ürün, hizmet, kâr, zarar, ekonomi kavramlarıy
birlikte geçiyor olması, 1960’larda Derrida tarafından geliştirilen 
yapıbozum anlayışını görmemezlikten gelmekle eş değer değil midir? Ya 

modern dönemin karakteristik özelliklerini belirlemede önemli 
bir rolü olan ve birçok disiplin alanının bu özelliklerden etkilendiği 
yenilikçiliğin bilgiyi sadece ekonomi alanında kullandığı düşünce
yenilikçiliğin hem amacını hem de işlevselliğini sınırlandırmış olmaz mı?
Yenilikçiliğin bütün disiplinlerin değişim gösterdiği, sanatçılardan bilim 
adamlarına kadar postmodern dönemin ileri gelenlerini etkisi altına 
alan bir anlayış olduğu anlaşılmıştır. Özellikle 1960’lı yıllarda ön plana 
çıkan bu anlayışın sanat ile tasarım arasındaki ilişkinin farklı boyutla
kazanmasına yardımcı olduğu söylenilebilir Sanatın var olduğu 
dönemlerden itibaren bir etkileşim içinde olduğu tasarım, geleneksel bir 
perspektifle değerlendirildiğinde; sanatın tasarımı amaçlarına ulaşmak 
için daha çok araç olarak kullandığı ve tasarımın sanatın daha çok 
estetik boyutuyla sınırlandırıldığı anlaşılmıştır. Postmodern dönemle 
birlikte geliştiri n disiplinlerarasılığın rumu farklılaştırdığı tespit 
edilmiş, sanat anlayışlarında sanat ile tasarımı eşit önemde gören 
sanatçıların varlığı gözlenmiştir.
Çalışma aşlangıçta yardımcı bir sanat elemanı olarak kullanılan 
tasarımın, yenilikçi yaklaşımlar sayesinde süreç içinde yeni bir sanat 
pratiğine dönüştüğü sonucuna varılmıştır. Tasarım sanatı olarak 
adlandırılan bu sanat pratiğinde sanatçılar geleneksel malzeme 
olanaklarını aşarak ı
dönüştürmüş materyaller üzerinden sanat düşünmeleri 
gerçekleştirmişlerdir. En önemli olan nokta ise sanatın işlevsizliğini 
tasarım aracılığıyla kırma durumu olmuştur. bir işe yarama 
kaygısı taşımayan sanat yapıtlarının yenilikçi yaklaşımlarla işlevsellik 
kazandığı postmodern dönemde estetik kaygıların
bırakıldığı anlaşılmıştır. Tüm bunların sebebinin ise sanatçıların 
yaratıcılığı merkeze sanat yapıtındaki aktarılmak istenilen mesajı
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en doğru şekilde amacıyla her şeyi birer sanat medyumuna 
dönüştürme isteklerinden kaynaklandığı ifade edilebilir.
Çalışma, tasarımı başrol olarak kullanan sanatçılara örnek verilebilecek 
isimler arasında yer alan 
sınırlandırılmıştır. Fakat tasarımı bir sanat pratiğine dönüştüren 
sanatçılara Jorge Pardo, Joep Van Lieshout, Sylvie Fleury gibi sanatçı 

dâhil örnekler çoğaltılabilir. 
ostmodern dönem sonrası sanat ile tasarım arasındaki ilişkiyi 

geliştirerek sınırların ihlaline neden olan hatta bu sınırları
çok sanatçının varlığına işaret etmektedir. Tüm bu sanatçıların

ürettikleri sanat yapıtlarında sanatın da işlevsel olabileceğinin altını 
çizerken yapıtlarının hangi amaçla kullanılacağını merakla bekledikleri 
bir serüveni de sanata dâhil ettikleri söylenebilir. 20. yüzyılda sanata 
seyircinin dâhil edilmesiyle sanatı bir boyuta taşınmasını 
sağlayan sanatçıların, bahsi geçen sanat yapıtının, satın alındıktan sonra 
hangi amaçla, nerde kullanılacağı serüveni dâhil
sürekli bir değişim içinde olan sanat kimliğinin yeniden sorgulanmasına 
yol açabilecek bir durum olarak değerlendirilmektedir
KAYNAKÇA 
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BAŞARILI KARİYER ROTALARININ BELİRLENMESİNDE YAPAY ZEKÂ 
UYGULAMALARI 

Şahika KOYUN YILMAZ1, Mehmet İNCİ2, Helin MURATYAN3, Ümit BAKAN4, 
Ferhat BAKAN5, Mehmet S. AKTAŞ6 

Öz: Yeni istihdam alanları yeni kariyer olanakları oluşturmaktadır; 
ancak bu alanlara yönelik özelleşmiş eğitim veren program ve kurumlar 
da bu yeni alanlarla birlikte oluşmakta ve gelişmektedir. Yolu açan, yeni 
istihdam alanını oluşturan kişilerin mevcut yeteneklerini kullanarak 
üzerine ekledikleri yeni deneyimler oluşum ve gelişim sürecinde
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başarı ölçütlerinin belirlenmesi ve bu alanlara yönelik öğretim 
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Yolu açan kişilerin sahip oldukları yetkinlikler, gerçekleştirdikleri 

nel kilometre taşları ve teknolojinin 
gelişmesiyle oluşacak yeni yetkinliklerden oluşan kariyer rotaları 
belirlenebilir. Bu rotaların yardımı ile iş gücündeki ilgili kişilere 
rehberlik edilerek kariyer gelişimlerine dest

Anahtar Kelimeler: Gelişimi, Kariyer Seçimi, Makine 
Öğrenmesi, İstihdam Piyasası, Kuşak Farklılıkları 
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GİRİŞ 

sağladıkları sürece devamlılıklarını sürdürebilirler (Reisenwitz, 2009).
Kuşaklar arası sınırları belirleyen yaş aralıkları kaynaklar arasında 
değişkenlik göstermesine rağmen günümüz iş gücünde farklı kuşak bir 
arada çalışmaktadır (Iorgulescu, 2016), (Belle Wong, 2023). 
çalışmalar kuşakların kültürel değer, siyasi ve ekonomik deneyimle
paylaşmalarının yanı sıra benzer bakış açısı ve değerlere sahip 
olduklarını göstermektedir (Kotler, 2006). İş gücünü oluşturan 
kuşağın farklı değer algıları, yargıları ve beklentileri bulunmaktadır. Bu 
durum, organizasyonların hedef ve amaçlarına uygu
çalışabilmelerinin önünde çeşitli zorluklar oluşturmaktadır. Çalışan yaş 
çeşitliliğinin yüksek olduğu organizasyonlar her grubun ihtiyaçlarını 
karşılarken kuşaklar arası uyumlu çalışmayı da sağlamak zorundadırlar.
Günümüzde organizasyonlar farklı değerleri olan kuşağı uyum 
içerisinde çalıştırma çabalarının yanı sıra, iş ve meslek tanımlarındaki 
değişiklikleri de yönetmek durumundadırlar. İnternet ve teknolojideki 
gelişmelerin sonucunda bazı meslekler yok olma sürecindeyken 
istihdam alanları slekler ortaya çıkmaktadır. Her endüstri 
devriminde olduğu gibi Endüstri 4.0 devriminin doğal bir sonucu olarak 
istihdam alanları ve mesleklerdeki dengeler değişmektedir. Teknolojinin 
yok ettiği iş olanaklarına karşılık yeterince yeni iş olanağı oluşturup 
oluşturmadığı konusu uzun süren bir tartışma konusu (Rumberger, 
1984) olmakla beraber, Endüstri 4.0’ın yeni istihdam alanları
oluşturduğu açıkca görülmektedir. Dünya Ekonomi Forumu’nun Future 
of Jobs Report7’una göre istihdam kaybına neden olan temel faktö
ekonomik büyümede yavaşlama, tedarik zinciri problemleri ve 
hammadde maliyetlerinindeki artış ve tüketicilerin yaşam 
maliyetlerindeki artış gösterilmektedir. Teknolojik gelişmelerin ise 
istihdam oluşturma üzerindeki net etkisinin artış yönünde olduğu 
raporlanmaktadır. Gelecek 5 yıl içerisinde en çok istihdam yaratacak 
alanların büyük veri analizi, iklim değişlikli ve çevre yönetim 

                                                      
World Ecomic Forum, Future of Jobs Report: Dünya Ekonomi Forumu İşlerin 

Geleceği Raporu
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teknolojileri, şifreleme ve siber güvenlik alanlarının olduğu 
raporlanmaktadır (
İstihdam piyasası demografik, ekonomik, jeopolitik, sağlık gibi küresel 
trendlerin bozucu etkisine maruz kalmaktadır (Eatough, 2023), (Belle 

Organizasyonların yatırımlarını yeşil 
dönüşümlere, kapsamlı standartlarının sağlanmasına ve tedarik 

erelleştirmesine aktarmaları sonucunda yeni istihdam 
alanlarının oluştuğu raporlanmaktadır. Yeni istihdam alanlarının başını 
teknoloji, dijitalleşme ve sürdürülebilirlik rolleri çekmektedir. Yapay 

â ve makine öğrenmesi uzmanları, sürdürebilirlik uzmanları, iş 
âsı uzmanları, siber güvenlik uzmanları, yenilenebilir enerji 

mühendisleri vb. mühendislikler en hızlı büyüyen istihdam alanları 
arasında yer almaktadır Bu rollerin, yeni iş tanımlarının 
ortak noktasının ise kalifiye iş gücüne olan ihtiyaçları oluşturmaktadır. 
Uzmanlaşmış, kalifiye iş gücüne olan ihtiyaç; istihdam piyasasında 
dönüşümlere neden olacaktır. Sürekli öğrenme sürecinde olan ve 
değişken kariyer hedeflerine uyum sağlayabilecek, analitik ve yaratıcı 
düşünme kabiliyeti olan kişilerin öne çıkacağı bir istihdam piyasası
oluşmaktadır. 
İş gücü piyasasındaki demografik değişiklikler ve değişen yetenek ve 
istihdam alanları beraber değerlendirildiğinde organizasyonlar 
dönüşerek çağı yakalamak durumundadırlar. Yeni iş rolleri 
tanımlanırken bu rollerde çalışanların performansını ölçebilmek için 
mevcut ölçütlerin değerlendirilmesi, yeni ölçütlerin tanımlanması, rolde 
yükselme seviyelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Yapılan iş ve iş 
yapma şekli değişirken mevcut performans değerlendirme 
yetersiz kalmaktadır 
Yeni istihdam alanları yeni kariyer olanakları oluşturmaktadır; ancak bu 
alanlara yönelik özelleşmiş eğitim veren program ve kurumlar da bu 
yeni alanlarla birlikte oluşmakta ve gelişmektedir. Yolu açan, y
istihdam alanını oluşturan kişilerin mevcut yeteneklerini kullanarak 
üzerine ekledikleri yeni deneyimler oluşum ve gelişim sürecinde olan bu 
istihdam alanlarını şekillendirmektedir. Yeni istihdam alanlarına ait 
                                                      

Environmental, Social and Governance Standards: Çevresel, Sosyal ve 
Yönetişim Standartları 
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başarı ölçütlerinin belirlenmesi ve bu alanlara yönelik öğretim 
programlarının geliştirilmesinde bu deneyimin kullanılması önem arz 
etmektedir. Yeni iş tanım ve rollerinde yer alacak kişiler iş gücünde 
bulunan ve kariyer değişikliği planlayan çalışanlar, yeni mezunlar ve 
yükseköğrenimlerine başlayacak öğrenciler olarak gruplanabilir. 
Yolu açan kişilerin sahip oldukları yetkinlikler, gerçekleştirdikleri 
akademik veya profesyonel kilometre taşları ve teknolojinin 
gelişmesiyle oluşacak yeni yetkinliklerden oluşan kariyer rotaları 

Bu rotaların yardımı ile iş gücündeki ilgili kişilere 
rehberlik edilerek kariyer gelişimlerine destek verilmelidir. Bu 
çalışmada istihdam üzerindeki demografik değişimler ve teknolojik 
gelişmelerin etkileri analiz edilerek, çalışan geliştirme programlarının 
geliştirilmesinde kullanılan yapay zekâ
DEMOGRAFİK ETKİ VE DEĞİŞİM TRENDLERİ 

Günümüzde istihdam piyasasını oluşturan kişiler Gen Z, 
olarak tanımlanan farklı değer algıları, yargıları ve beklentilere 

4 ayrık kuşaktan oluşmaktadır (Tablo 1 Bu kuşaklar ve iş algı ve 
değerleri aşağıdaki şekilde tanımlamaktadır (Eatough, 2023):
Tablo 1. Doğum Yılına Göre 2023 Yılı Kuşakları (Beresford Res

Kuşaklar Doğum Yılları 

–

–

–

–

Boomer kuşağı – 1964 yılları arasında doğan kişileri 
tanımlamaktadır. Pozisyonlarına olan bağlıkları nedeniyle iş rolleri ve 
çalıştıkları sektör hakkında derin bir anlayışa sahip olmalarıyla öne 
çıkmaktadırlar. COVID
oranları artmıştır.
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 Değerler: Kariyerleri boyunca fazla iş değişikliği yapmazlar. Çok 
çalışmayı ve önceki kuşaktan devraldıkları otoriter yönetim tarzını 
benimsemişlerdir

 İdeal çalışma ortamı: Üstleri tarafından bir sorun bildirilmedikçe 
işilerin yolunda gittiğini düşünürler, sürekli yönlendirme ve geri 
bildirime ihtiyaç duymazlar.

 Çalışma şekli: İşlerini açık hedefler ve teslim tarihleriyle yürütürler. 
Hırslıdırlar ve çalışmalarının takdir edilmesinden hoşlanırlar.

 Nasıl elde tutulur?: Primler, net tanımlanmış terfi yolları ve mesleki 
gelişim fırsatları onları işlerine bağlar.

Generation X – 1980 yılları arasında doğan kişi
tanımlamaktadır. Gen X ile birlikte istihdam piyasasındaki kadın oranı 
artmaya başlamıştır. 

 Değerler: Kişisel gelişimlerine şirketin hedeflerinden daha çok önem 
verirler. Kendi hedefleri şirketin hedefleriyle örtüşmediğinde işten 
ayrılmaya meyillidir

 İdeal çalışma ortamı: Uzaktan çalışmaya ve esnek çalışma saatlerine 
uyumlulardır. İş yaşam dengesi ve verimli çalışmayla kendilerine daha 
fazla zaman ayırmayı tercih ederler.

 Çalışma şekli: Bağımsız ve uyumlulardır. Çabuk ve açık geri 

 Nasıl elde tutulur?: İş ve aile dengesini yoğun bir kariyere tercih 
ederler. Kişisel gelişim olanaklarının fazla olması işe bağlılıklarını 
sağlar.

Generation Y – 1996 yılları arasında doğan kişileri 
tanımlamaktadır. Kişisel bilgisayarların v
yaygınlaşmasından önce doğmuşlardır. Büyük ekonomik krizler, 
zorlayıcı iş piyasası gibi birçok kriz durumu istihdam piyasasına 
girişlerini şekillendirmiştir.

 Değerler: Kârlı bir firmada olmaktan fazlasını isterler. Sürdürebilirlik 
ve iş yaşam dengesine önem verirler.

 İdeal çalışma ortamı: Açık bir kariyer rotası sunulduğunda başarıları 
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artar. Kişisel gelişim, terfi olanakları ve takım çalışmasına önem 

 Çalışma şekli: Çalışma takvimlerini kendileri belirleyerek, uzaktan 
çalışma olanaklarını değerlendirerek ve kendilerine zaman ayırarak 
tükenmişlikten uzak dururlar.

 Nasıl elde tutulur?: İş hayatlarında iş güvencesi ve çalışan değer 
önermesi olmasını isterler; ancak bunlar çoğunlukla onları elde tutmak 
için yeterli değildir. Finansal güvence ve belirledikleri hedefler çalışma 
hayatını onlar için anlamlı kılar.

Generation Z – 2012 yılları arasında doğan kişileri 
tanımlamaktadır. Dijitalleşmiş bir dünyada ve sürekli değişen teknolo
değişiklikleri yaşayarak yetişmişlerdir.

 Değerler: İş yerinde kişisel ilişkiler kurmak isterler. Empati, açık 
iletişim ve ruh sağlığına önem verirler. Kişisel değerleri hakkında 
yöneticileriyle ve çalışma arkadaşlarıyla açıkça konuşmak isterler.

 İdeal çalışma ortamı: Şirket kültüründe çeşitliliğe ve eşitliğe önem 
verildiğini görmek isterler. Esnek ve uzaktan çalışma olanakları 

 Çalışma şekli: Çevrimiçi görüşmeler, birebir toplantılar ve sosyal 
aktiviteler vasıtasıyla kişiler arası ilişkileri geliştirmeyi tercih ederler.

 Nasıl elde tutulur?: Mesleki eğitim ve ruh sağlığının gözetilmesiyle 
kendilerini güvende hissederler. Akıl hocalığı ve kariyer geliştirme 
olanakları ararlar.

 
Şekil 1. 2023’te İş Memnuniyeti İçin En Önemli İşyeri Faydaları (Belle 
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Kuşaklar arası değer, çalışma şekli ve ortamındaki değişiklikler 
incelendiğinde esnek ve uzaktan çalışma olanaklarını değerlendiren, 
kişisel ve profesyonel gelişime önem veren ve iş yaşam dengesini 
korumayı önemseyen bir istihdam piyasasının oluştuğu görülmektedir
Şekil 1 Profesyonel gelişim açısından değerlendirildiğinde, Y ve Z 

kuşaklarının kendinden önce gelen kuşaklardan ayrıştığı 
gözlemlenmektedir (Şekil 2 Bu durum Y ve Z kuşaklarının dijitalleşme 
sürecinde ve dijitalleşmiş bir dünyada yetişmeleriyle açıklanabilir. 
İnternet ve bilgisayar kullanımının yaygınlaşmasıyla bilginin 
erişilebilirliğinin artması, yeni öğrenim şekillerinin ortaya çıkmıştır. Y 
kuşağının hem geleneksel hem de yeni öğrenim ve gelişim yolları hala 
oluşurken yetişmiş olması iki ortamın da en iyi yönlerini kullanmalarına 
olanak sağlamaktadır. Z kuşağının ise dijitalleşmiş bir dünya içerisinde 
yetişmesi nedeniyle yeni gelişen teknolojilere hızla ayak 

Şekil 2’de görüldüğü gibi Y ve Z kuşağının akıl 
hocalığına verdiği önem, öğrenim sistemlerine erişim istekleri diğer iki 
kuşaktan açıkça ayrılmaktadır.

 
Şekil 2. Kuşaklara Göre Kariyer Gelişimi için İstenilen Kaynaklar (Belle 

 

Çeşitliliğin ve bireyselliğin öneminin arttığı günümüzde, farklı istek ve 
ihtiyaçları olan iş gücünün ortak bir hedefe yönelik çalışmasını 
sağlayacak, çalışan bağlılığını arttıracak yönetim htiyaç 
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bulunmaktadır Bu 4 kuşağın uyum içerisinde 
çalışmasını sağlamak için şeffaf bir iletişim ortamının oluşturulması ve 
iletişimin sağlanması önem arz etmektedir.
Her kuşağın uzmanlık alanı farklıdır: Boomer ve X kuşakları Y ve Z
kuşağına göre yeni teknik beceriler konusunda geri kalabilirler; ancak 
sosyal ve davranışsal becerileri, deneyimleri Y ve Z kuşağının 
eksiklikleri olabilmektedir. Kişilerin iyi bildikleri bir alanda, tüm 
kuşaklardan katılımcılara eğitim vermeleri sağlanarak kuşaklar arası 
kaynaşma sağlanabilir. Yeni iletişim yollarının açılması, şeffaflığın 
sağlanması iletişim hatalarının önüne geçerek yanlış anlaşılmalar 
engellenebilir. Farklı deneyimleri olan bireylerden oluşan ekiplerde 
önyargıların kırılmasını sağlamak uyumlu bir çalışma ortamı ve etkin 
ekiplerin kurulmasında önemli rol oynamaktadır. Geri bildirimlerde çift 
yönlü bir akışın oluşturulmasıyla kuşaklar arası bilgi ve deneyimlerin 
aktarılması sağlanarak ortak payda oluşturulmalıdır (Eatough, 2023).
Çalışan geliştirme programlarıyla kariyer gelişimi için faaliyetler ve 
hedeflerin önerilmesiyle bilgi ve deneyimin aktarılması metodolojik 
olarak gerçekleştirilebilir. Böylece kuşak ve bireysel farklılıklar 
gözetilerek bireylere kişiselleştirilmiş profesyonel gelişim olanakları 
sağlanabilecektir.
TEKNOLOJİK GELİŞİMELERİN İSTİHDAM ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ 

İstihdam piyasası, rutin bilişsel ve manuel görevleri içeren işlerden 
uzman düşünme ve karmaşık iletişimi içeren işlere doğru kaymaktadır
Uluslararası Yetişkin Yeterlilikleri Değerlendirme Programı’nın
ürünü olan Yetişkin Becerileri sonuçlarına göre teknoloji 
açısından zengin ortamlarda okuryazarlık, matematik ve problem çözme 
konularında daha yetkin olan kişilerin istihdam piyasasında daha az 

lan akranlarına göre daha başarılı oldukları raporlanmıştır
Çalışan nitelik ve becerileri ile iş rolünde gerekli veya beklenen 
nitelikler arasındaki uyumsuzluğun çoğu katılımcı ülke ve ekonomide 
yaygın olduğu raporlanmıştır. Sonuçlara göre ankete katılan 
ülkelerinde, çalışanların ortalama %22’si yaptıkları iş için aşırı nitelikli 
olduklarını, %13’ü ise yetersiz nitelikli olduklarını bildirmişlerdir. Anket 
sonuçları göre istihdam piyasası içerisinde yüksek ve düşük yetkinlik 
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seviyelerinin arasındaki makasın açıldığına işaret etmektedir.
Dünya Ekonomi Forumu’nun raporuna göre teknolojik gelişmelerin 
istihdam olanaklarını olumlu etkileyeceği öngörülmektedir 

. Teknolojik ilerlemelerin istihdam alanlarında bozucu etkisi 
olmasına rağmen toplamda oluşacak yeni iş alanlarının kaybolan iş 
alanlarına göre daha fazla olacağı belirtilmektedir. 
Schönberg 18 yıl süren, teknolojik ve organizasyonel değişikliklerin iş 
alanları üzerine etkisini detaylı olarak incelemişlerdir (Battisti, 

ustmann, & Schönberg, 2023). Çalışmalarının sonucunda rutin bilişsel 
ve manuel görevleri içeren işlerin kaybolmasının istihdamda daralma ve 
gelir kaybı yaratmadığı bulgusuna erişmişlerdir. Teknolojik ve 
organizasyonel dönüşüm geçiren firmalarda istihdamın daralmadığı; 
rutin işlerde çalışanların eğitimlerle daha soyut ve teknik beceriler 
gerektiren işlere kaydığını belirtmektedirler. Daha yaşlı çalışanların 
teknolojik ve organizasyonel dönüşümlere uyum sağlamak yerine 
emekli olmayı tercih ettikleri görüşmüştür; ancak bu durum rutin işler 
ve soyut işlerde çalışan 55 yaş üstü çalışanlarda ortak bir durum olarak 
tespit edilmiştir. Bu çalışmanın sonuçlarına göre; teknolojinin istihdam 
piyasası üzerindeki bozucu etkisine rağmen istihdamda daralma 
oluşmayacağına ancak istihdamda kayma olacağına dair görüş 
desteklenmektedir. İstihdam kaymasını sağlayacak beceri ve 
yetkinliklerin kazanımı için sürekli öğrenim ve çalışan geliştirme 
programlarının geliştirilmesine ihtiyaç vardır.
Türkiye Yetişkin Yetkinlik Değerlendirmesi 

Ekonomik İş Birliği ve Kalkınma Örgütü tarafından gerçekleştirilen 
Yetişkin Becerileri Araştırması yetişkin nüfusun toplumun ihtiyaç 
duyduğu temel becerileri ne kadar iyi yerine getirebildikleri ve bunları işte 
ve evde nasıl kullandıkları hakkında bilgi sağlamak üzere tasarlanmış bir 
ankettir. Yetişkinlerin (16 65 yaş arası) okuryazarlık, matematik ve 
teknoloji açısından zengin ortamlarda problem çözme becerilerini 39 
ülkede yaptıkları anketlerle ölçmektedir. Ölçülen beceriler aşağıdaki 

 Okuryazarlık: Yazılı metinleri anlama ve bu metinlere gereğine uygun 
bir şekilde cevap verme becerisi.

 Matematik: Sayısal ve matematiksel kavramları kullanma becerisi.
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 Teknoloji zengin ortamda problem çözme becerisi:
ortamlarda bulunan, dönüştürülmüş ve iletilmiş bilgiye erişim, bilgiyi 

Araştırma sonuçlarına göre Türkiye’deki yetişkinler araştırmaya katılan 
diğer OECD ülkelerine göre değerlendirme yapılan 3 alanda da 
ortalamanın altında performans göstermişlerdir. Türkiye’
kadınlar okuryazarlık becerisinde oldukça yakın performans 
gösterirken matematik ve teknoloji zengin ortamlarda problem çözme 
becerilerinde erkekler daha yüksek performans göstermişlerdir. 
Cinsiyetle ilişkili yeterlilik farkının yüksek olması eğitimdeki fırsat 
eşitsizliğinin en büyük göstergelerinden biridir. Son 15 yıllık dönemde 
eğitim reformlarıyla düşük performansın önüne geçilmesi yönünde 
önemli adımlar atılmıştır. Okullar ve cinsiyetler arası eşitsizliklerin 
önüne geçilmesi amacı ile UNICEF ve Dünya Bankası gibi kurumlar ile 
işbirliğinde geliştirilen birçok başarılı proje gerçekleştirilmiştir. Yapılan 
reformlar sonucunda 3 alanda da ilerlemeler görülmüştür. 
Eğitim ve öğretim hayatında yapılan geliştirmeler kariyer gelişimini de 
etkilemiştir. Bireyler profesyonel hayatlarında 3 beceri alanında da daha 
ileri seviyede başlamaktadırlar. Bu durum kariyer başlangıç aşamasında 
adaptasyonu daha iyi sağlayarak başarı hissini ve dolayısıyla 
motivasyonu arttırmaktadır
Rutin ve manuel iş rollerinin oluşturduğu istihdam alanlarının 
kaybolmaya yüz tutması ve orta ve ileri düzeyde teknik yetkinlik ve 
beceri isteyen rollerin ortaya çıkmasıyla Türkiye istihdam piyasasında 3 
temel becerileri düşük seviyelerde olması, çalışan geliştirme plan ve 

rogramlarına olan ihtiyacı göstermektedir. Kişilerin çalışma 
hayatından önce tamamladıkları eğitimler, kazandıkları beceri ve 
yetkinliklerin sürekli öğrenme ile geliştirilmeli ve yeni beceri ve 
yetkinliklerin kazanımı için olanaklar oluşturulmalıdır.
KARİYER GELİŞİMİ  

Kariyer seçimi bir insanın hayatında yapacağı en önemli seçimlerden 
birisidir. Organizasyon gözü ile bakıldığında sürdürülebilir iş gücü 
kaynağının sağlanması için doğru insanın doğru role yerleştirilmesi, 
ilgili rolde gelişimin sağlam adımlarla ilerlemesi ve zamanı geldiğinde 
deneyimin aktarılabilmesi önem arz etmektedir. Doğru insanın doğru 
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role yerleştirilmesi çabalarında birçok yöntemin kullanıldığı ve 
teknolojinin gelişmesiyle yeni yöntemlerin ortaya çıktığı ve yaygınlaştığı 
görülmektedir. Mevcut iş süreçlerinde işe alım süreçlerinde adayların 
kişilik ve ilgi envanterleri sıklıkla kullanılmaktadır. Kişilik envanterleri 
ülkesel ve küresel ölçeklerde oluşturulmakta ve kariyer rehberliği ve 
gelişimi için kullanılmaktadır. Yapılan tahminlerdeki ufak artışlar bile 
nüfusun önemli bir bölümünün kariyer tercih ve gelişimlerini 
etkilemektedir. Şirketlerin sürdürülebilir iş gücünü sağlamasında 
önemli bir araçtır. 
Geleneksel yöntemlerin yanı sıra makine öğrenmesi algoritmaları ile 
verinin odaklı kariyer gelişim metodolojileri geliştirilmeye başlanmıştır. 
Araştırmalar makine öğrenmesi kullanılarak geliştirilen kariyer gelişim 
modellerinin doğruluğunun geleneksel envanterlerle yapılan profil 
çıkarma çalışmalarına göre yüksek olduğunu göstermektedir. 

sleki ilgiler, kariyer seçiminde en güçlü belirleyicidir 
. Bir kişinin ilgisinin olduğu rollerde daha verimli olduğu 

yadsınamaz bir gerçektir. Kişilik envanteri tahminine ilişkin geleneksel 
yöntemler, mesleki faaliyetler arasında yaygın ve ortalama ilişkileri 

Mesleki kişilikler ve çalışma ortamları teorisine 
göre kişiler ve bulundukları çalışma ortamını tanımlayan 6 mesleki ilgi 
grubu tanımlanmaktadır Şekil ) kişilik 
kategorileri arasında beklenen ilişkilerin yapısal sıralamasını 
içermektedir. 

Şekil 3. RIASEC mesleki ilgi türleri 
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Kişilerin mesleki istekleri iş performansı, gelir beklentisi, işten ayrılma 
ariyer başarısı üzerinde önemli bir etkiye sahiptir. Kişisel 

istek ve beklentilerin yanı sıra beceri ve yetkinlikler kariyer seçiminde 
etkin faktörlerdir. Bir kariyer hedefine ulaşmak için çıkılan yolda 
sürdürülebilirliğinde motivasyonun korunması gerekmektedir. Doğru 
konumlandırma ve doğru gelişim olanaklarının sağlanması ile doğru 
ölçüm ve değerlendirme yöntemlerinin birleştiği noktada başarı hissi ve 
başarı oluşabilecektir.
Bu yöntemler ilgi alanlarının toplumdaki kariyer seçimlerini nasıl 
yönlendirdiği ve motive ettiğine ilişkin teorik beklentileri takip 
etmektedirler; ancak insan teorik bilgilerin ötesinde ve karmaşık bir 
varlıktır. Geleneksel tahmin yöntemleri, belirli örneklemler için kariyer 
seçimlerini tahmin etmekte yetersiz kalmaktadır. Kişilik ve ilgi alanı gibi 
envanter yöntemleri toplumsal eğilimleri ortaya çıkarmakla beraber 
bireysel kariyer seçimi ve kariyer gelişimi yönlendirmesi 
yapamamaktadırlar. Organizasyonların insan kaynakları uzmanları, 
çalışanın envanter profiline göre yönlendirme gerçekleştirebilir; ancak 
organizasyon büyüklüğü arttıkça bu süreçler zaman ve finansal olarak 
maliyetli olmaktadırlar. Makine öğrenmesi yöntemleri ile kurum 
kültürüne uygun amaçlar belirlenerek, iş gücünü oluşturan bireyler için 
organizasyon içi uygun roller belirlenebileceği gibi kariyer gelişimi 
rehberliği de bireysel seviyede yapılabilir. Makine öğrenmesi 
modellerinin karmaşık ve çok boyutlu ilişkileri yakalama yeteneği ile 
geleneksel yöntemlerde süreç iyileştirmeleri, yaygınlaştırma ve daha 
doğru k yapılması sağlanabilir. Organizasyon hedefleri ile iş 
gücünün kişisel gelişim ve kariyer hedeflerinin paralel ilerlemesi 

iğinin artacağı ön 
görülmektedir.
Endüstri 4.0 öncesi sanayi devrimleri gençlere ve ilköğreni
odaklanan eğitim ve öğretim sistemlerinin geliştirilmesine yardımcı 
olmuştur. Teknolojideki değişim ve gelişim hızı nedeniyle, önceki sanayi 
devrimlerinden farklı olarak öğrenimde edinilen yetkinlik ve beceriler 
daha hızlı eskimektedir. Öğrenim döneminde olan kişilerin edindiği 
bilgi, yetkinlik ve becerilerin hızlı eskimesi yeni bilgi, yetkinlik ve beceri 
öğreniminin yetişkinlik ve profesyonel hayat boyunca devam etmesini 
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Dünya Ekonomi Forumu’nun raporuna (WEF, 2023) göre gelecek 5 yıl 
içerisinde en çok istihdam alanı yaratması beklenen alanların teknoloji 
ve mühendislik alanlarında gerçekleşmesi beklenmektedir. Büyük veri 
analizi, siber güvenlik, yenilenebilir enerji yönetimi vb. bu alanların 
ortak özelliği ileri düzeyde dijital, teknolojik ve teknik bilgiye sahip iş 
gücüne olan ihtiyaçlarıdır. Organizasyonların dijital ve teknolojik 
gelişmelere ayak uydurması gerekmektedir; ancak araştırmalar dijital 
okuryazarlığın arttırılmasının yeterli olmadığına işaret etmektedir 

Araştırmalar, orta ve ileri düzeyde BİT becerileri gerektiren işlerde 
çalışacak kişilerin planlama ve organizasyon gibi sosyal beceriler
iletişim ve ekip çalışması gibi davranışsal becerilere de sahip olmasının 
gerektiğini vurgulamaktadır. Problem çözebilen, sürekli öğrenme 
sürecinde bulunan, uyum sağlayabilen, yeni yöntem ve teknolojileri 
uygulayabilen kişilerin ileri düzey BİT becerileri gerektiren iş 
alanlarında başarılı olacakları öngörülmektedir (CEDEFOP, 2017). 
Yetişkin Becerileri Araştırması sonuçlarına göre, 
araştırmaya katılan Ekonomik İş Birliği ve Kalkınma Örgütü üyesi 
ülkelerde yetişkinlerin yaklaşık dörtte birin
olmadığı, sınırlı olduğu veya bilgisayar kullanma becerilerine 
güvenmedikleri raporlanmıştır. Teknoloji açısından zengin ortamlarda 
problem çözme konusunda her iki yetişkinden birinin seviye 1 
düzeyinde veya altında yeterlilik gösterdiği raporlanmıştır. Bu 
yetkinliklere sahip kişilerin akranlarına göre istihdam edilme 
oranlarının yüksek olduğu görülmektedir. İş gücü içerisindeki bu 
dengesizlikler yeni istihdam alanlarıyla birlikte değerlendirildiklerinde, 
istihdam oranlarının korunması için çalışanların yetersiz kaldıkları 
alanlarda gelişimini destekleyecek programlara olan ihtiyaç 
görülmektedir.
Teknolojideki değişimler sonucunda, Bilgi İletişim Teknolojileri 
(BİT )’nin varlığı hayatın her alanında artmıştır. İş gücü ve istih
yapısındaki değişikliklerle birlikte karmaşık bilgilerin anlaşılması, 
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yorumlanması, analizi ve iletişimini içeren üst düzey bilişsel becerilerin 
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deneyimli çalışanların ileri düzeyde sahip olduğu sosyal ve davranışsal 
beceriler açısından eksiklik yaşamaları daha muhtemeldir. 
Organizasyon içindeki farklı dezavantajlara sahip grupların belirlenmesi 
ve gelişim olanaklarının sağlanabilmesi için sosyal, davranışsal ve teknik 
beceri ihtiyaçlarının bireysel düzeyde belirlenmesine ihtiyaç vardır. 
Bireysel düzeyde belirlenen ihtiyaçlar, organizasyon hedefleri ve 
bireysel hedeflerin kesiştiği noktalarda ilgili kişilere gelişim olanakları 
olarak önerilmelidir.
Çalışan Geliştirme Programları 

Çalışan geliştirme p ı, organizasyondaki çalışanların profesyonel 
gelişimi özetleyen bir plan olarak tanımlanmaktadır (Laurinavicius & 

Çalışan geliştirme programları ise bireyin mevcut veya 
gelecekteki işinde ve iş organizasyonda etkili bir şekilde işlev görme 
kapasitesinin genişletilmesi olarak tanımlanmaktadır 

Çalışan geliştirme programlarının başlıca faydaları 
arasında gelecek vaat eden yeni yeteneklerin bulunması ve işe alınması, 
çalışanların elde tutulmasında ve bağlılığında artış ve orga
hedeflerine ulaşılması bulunmaktadır. Çalışan gelişimi örgün eğitim, iş 
deneyimi, profesyonel ilişkiler ve kişilik, beceri ve yetkinliklerin 
değerlendirilmesi, akıl hocalığı faaliyetlerini içermektedir 

İnsan kaynakları yönetiminin en önemli işlevlerinden birisi olan çalışan 
gelişimi, bireysel bir çalışanın ve bir bütün olarak organizasyonun 
yeteneklerini geliştirmek anlamına gelmektedir 

. Çalışan gelişimi tek yönlü etki yaratmaz, çalışan geliştikçe 
organizasyon da gelişir ve çalışma performansı artar. Dolayısıyla çalışan 



204

  

 

gelişimi ile çalışan performansı arasında doğrudan bir ilişki 
bulunmaktadır. Çalışanlar geliştikçe iş tatmini artacak, işlerine daha 
fazla bağlılık gösterecek ve performansları artacaktır. Böylece 
organizasyon etkinliği de iyileşecektir 
Çalışan geliştirm rı amaçlarına ve yöntemlerine göre 
sınıflandırılmaktadırlar. Amaçlarına göre mevcut rol içerisinde beceri 
kazanım planları, evcut kariyer rotasında ilerlemek üzere beceri 
kazanım planları ve eni bir kariyer rotasına geçiş için beceri kazanım 
planları olmak üzere oluşturulabilirler 
Çalışan gelişim programları ise organizasyonun iş gücü ihtiyaçlarını 
karşılayacak şekilde hedeflerine göre öğrenim çıktıları, değerlendirme 
yöntemleri belirlenmiş, sürekli öğrenim faaliyetlerinden ve akıl hocalığı 
programlarından oluşmaktadır 

Çalışan gelişim plan ve programlarının başarılı olarak uygulanmasında 
öğrenme ve düşünme, öğretim ve geri bildirim, ve motive edici yönetici 
faktörlerinin etkili olduğu görülmektedir 

. Çalışan gelişim planlarının etkinliğinde çalışan 
motivasyonunun değerlendirildiği çalışmalarında Eisele vd. aşağıdaki 
sonuçları elde etmişlerdir:

 Öğrenme ve düşünme koşulu hem öğrenme faaliyetlerinin 
üstlenilmesini hem de algılanan iş performansını önemli ölçüde ve 
olumlu yönde etkilemektedir.

 Öğretim ve geri bildirim öğrenme faaliyetlerinin sayısını arttırmakta; 
ancak çalışan performansı üzerinde doğrudan bir etkisi 
bulunmamaktadır.

 Motive edici, destekleyici, öğrenme ortamı sağlayan ve ilgili bir amire 
sahip olan çalışanların daha az resmi ve gayri resmi öğrenme 
faaliyetleri üstlendikleri tespit edilmiştir

 Öğrenmeye odaklanan bireyler motive edici bir amire sahip 
olduklarında iş performanslarını daha düşük algılamaktadırlar.

 Eğitim seviyesi ve deneyim süresi arttıkça öğrenme faaliyetlerinin 
azaldığı tespit edilmiştir. Görevlerinde daha f
çalışanlar daha az deneyime sahip olanlara göre gerçek ve gerekli 
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beceriler arasında daha küçük bir boşluk gördüklerinden daha az 
öğrenme faaliyetinde bulunmaktadırlar.

Bu çalışma, çalışan gelişimini etkileyen faktörlerin sonuç üze
etkilerinin doğrusal bir ilişkide olmadığına işaret etmektedir. Faktörler 
ve sonuçlar arasındaki gizli ilişkilerin incelenmesine ihtiyaç 
bulunmaktadır.
Çalışan gelişimi, çalışanın motivasyonuna bağlı olduğundan bireysel 
olarak çalışana bağlıdır. Ayrıca örgüt kültürü, üst yönetimin tutumu ve 
terfi olanakları çalışan motivasyonunu etkilediğinden aynı zamanda 
çalışan gelişimini ve çalışan gelişimi programlarının başarısını da 

Çalışanların karar alma süreçlerine katılmaya teşvik edildiği 
organizasyonlarda çalışanlar gelişme göstererek performansları 
artacaktır 
KARİYER SEÇİMİ VE GELİŞİMİNDE YAPAY ZEKÂ UYGULAMALARI 

Bu bölümde kariyer seçimi ve gelişiminde karşılaşılan problem tipleri ve 
bu problemlerin çözümüne yönelik yapay zekâ uygulamaları 

Kariyer Seçim Problemleri 

Kariyer seçim problemleri, henüz çalışma hayatına atılmamış çalışan 
adaylarının geçmiş eğitim bilgileri, becerileri (temel, sosyal, davranışsal 
ve teknolojik) ve yetenekleri verileri kullanılarak uygun kariyer veya iş 
ilanı eşleştirmelerinin ele alındığı problemlerdir. İş deneyimi olmayan 
ve profesyonel ağlarda henüz yer edinememiş olan çalışan adaylarının 
uygun kariyer seçimini yapması ve iş rolleriyle eşleştirilmesi aşağıdaki 
hususlardan dolayı önem arz etmektedir:

 Mesleki ilgi alanları kariyer seçimini etkilemektedir 

 Kişilerin mesleki istekleri iş performansı, gelir beklentisi, işten ayrılma 
niyeti ve kariyer başarısı üzerinde önemli bir etkiye sahiptir.

 Değer algıları, yargılar, iş tatmin göstergeleri, çalışma anlayışları vb. 
faktörler değişmektedir. Çalışan adayıyla işveren uyumunun 
yakalanması çalışan bağlılığını ve iş tatminini arttırmaktadır.
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Sunil vd. makine öğrenimi modellerini kullanarak çalışan adaylarına 
uygun iş ilanları önerecek bir model geliştirmişlerdir 

. Yetenek ve iş ilanı eşleştirmesinin ötesine 
geçerek çeşitli parametre ve öznitelikler kullanarak çalışan adaylarına 
en uygun iş rollerini içeren iş ilanlarını önerecek bir makine öğrenmesi 
modeli geliştirmişlerdir. 2 aşamalı bir metodoloji önermişlerdir: İlk 
aşamada kullanıcının –çalışan adayı isim, yetenek, ilgi alanı vb. bilgiler
işlenmektedir. Bu girdilerle bir kullanıcı profili oluşturulmaktadır. İkinci 
aşamada ise öneri sistemi ile kullanıcı profiline en uygun iş ilanı 
eşleşmeleri kullanıcılara önerilmektedir. Problemin çözümünde SVD

algoritmalarını test etmişlerdir. Çalışmanın sonuçlarına 
göre %91.0 ile en yüksek isabet oranını SVD++ algoritmasıyla elde 
etmişlerdir. 

Dossari vd. makine öğrenmesi algoritmaları kullanarak BT 
mezunlarına kariyer seçiminde yardımcı olacak bir tavsiye sistemi 
geliştirmişlerdir (Al

Çalışmada ele aldıkları araştırma problemi çoklu 
sınıflandırma problemi olup, BT mezunu çalışan adaylarını 3 kariyer 
sınıfından (Geliştirici, Analist ve Mühendis) en uygun olan sınıfa atamayı 
hedeflemişlerdir. K nearest neighbors, karar ağacı, bagging meta
estimator, gradient boosting ve XGBoost algoritmaları kullanarak Suudi 
Arabistan bilgi teknolojileri sektöründe çalışan 2255 kişinin rol ve 
yeteneklerini modellemişlerdir. Sonuçlara göre en iyi isabet değerine 
%70.47 ile XGBoost algoritması ve ikinci en iyi isabet değerine %63.98 
ile Bagging algoritması ile elde etmişlerdir. 
Benzer şekilde henüz iş deneyimi bulunmayan, yeni mezun çalışan 
adaylarına kariyer seçimlerinde yardımcı olmak üzere yapılan bir diğer 
çalışmada sınıflandırma problemi olarak modellenmiştir (Vivek Reddy, 
Reddy, Kaur, & Kaur, 2022). Çalışmalarında karar ağaçları, rassal 
ormanlar ve oylama sınıflandırıcılarını kullanarak modeller 
geliştirmişlerdir. Model karşılaştırmaları sonucunda %89 ile en yüksek 
isabet değeri ve özgün değerleri en iyi yakalayan algoritma rassal orman 
sınıflandırıcısı olmuştur. İsabet ölçütü 3 algoritma arasında 2 puanlık 
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fark göstermesine rağmen hassasiyeti en kötü modelin de yine rassal 
orman sınıflandırıcısı olduğu görülmektedir.
Fatima vd. MBTI kişilik envanterine göre kariyer önerisinde bulunacak 
bir sınıflandırma problemi modellemişlerdir (Fatima, Gul, Ahmed, 

topladıkları verileri NLP ile işleyerek kullanıcıların kişilik tiplerini 
değerlendirmektedirler. Makine öğrenmesi sınıflandırma algoritmaları 
ve öznitelik seçim algoritmalarını kullanarak kişilik tiplerine kariyer 
seçimi problemini geliştirmişlerdir. Çalışmalarının sonucunda ortalama 

isabet oranını yakalayan bir model geliştirmişlerdir.
Kariyer Rotalama ve Yetkinlik Öneri Problemleri 

Kariyer rotalama ve yetkinlik öneri problemlerinde çalışanların kariyer 
hedeflerine ulaşabilmeleri için sosyal, davranışsal ve teknik beceri 
önerilerinin yapılması amaçlanmaktadır. Bu problem başlığında ele 
alınan sorular aşağıdaki gibidir:

 Çalışan adayının veya çalışanın hedeflenen kariyer ile uyumu.
Bu problem, kariyer seçim probleminin iş deneyiminin yokluğu kısıtı 
kaldırılarak modellenmesidir. Yeni istihdam alanlarının oluşması ile 
deneyimli çalışanların rol ve kariyer değişikliği hedefleri ile 
uyumluluğunun ölçülmesi ve buna göre yeni kariyer hedeflerinin 
önerilmesi amaçlanmaktadır.

 Kariyer hedefine göre çalışanın deneyim ve mevcut yetkinlikleri 
değerlendirilerek istenilen hedef için gereken yetkinliklerin 
önerilmesi.

Belirlenen bir kariyer hedefine ulaşmak için farklı beceriler 
gerekmektedir. Bir kariyer için başarılı olarak belirlenen deneyimli 
çalışanların profilleri incelenerek yetkinlik haritalarının oluşturulması 
gerekir. Öneri yapılacak çalışanın mevcut deneyim ve yetkinlikleri 
değerlendirilerek, belirlenen kariyer hedefine ulaşması için aşamalı 
olarak kazanması gereken yetkinliklerin önerilmesi hedeflenmektedir.
Mühendislik bölümlerinin son sınıflarında olan öğrencilerin alan ve 
kariyer seçimi yapmalarına destek verecek bir model geliştiren Mohan 
Reddy, öğrencilerin yaklaşık +40’nın kariyer seçimi ve öğrenmeleri 
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gereken beceriler hakkında kararsız olduklarını belirtmektedir (Mohan 
gisayar bilimleri öğrencilerinden anket yöntemiyle veri 

toplamış ve bu verileri XGBoost ve karar ağacı ile modellemiştir. 
Çalışmanın sonucunda bilgisayar bilimi mezunlarının çeşitli kariyer 
hedeflerine göre hangi yetkinlikleri öğrenmeleri gerektiğini 

alamıştır.
Günümüzde bir kariyer yolculuğunun ilk adımı yükseköğrenim alanının 
seçilmesi ile eşleştirilmektedir. Kamal vd. çalışmalarında 
yükseköğrenim adaylarının kişilik özellikleri, RIASEC modeli, öğrenme 
modelleri ve çoklu zekâ özelliklerini kullanarak uygun yükseköğrenim 
alanlarının önerilmesi için bir model geliştirmişlerdir (Kamal, Naushad, 

düzeltmeli rassal orman algoritmaları kullanarak modeller 
geliştirmişlerdir. XGBoost algoritması
orman sınıflandırıcı ortalama %92 isabet ve hiper parametre düzeltmeli 
rassal orman sınıflandırıcısı ile ortalama %95 isabet oranları elde 
etmişlerdir. 

kariyer planlamasında sıralı olarak tamamlaması 
eğitim öğretim ve kilometre taşlarının bir haritasını çıkarmayı 

hedeflemişlerdir. 67bin LinkedIn profil verisini k means kümeleme 
algoritması ile 1000 adet küme oluşturmuşlardır. Oluşan kümeleri 
markov zinciri ile modelleyerek çalışan adayı veya çalışanın 
izleyebileceği olası rotaları oluşturmuşlardır. Kariyer rotalarından 
oluşan ağ yapısını en kısa yol problemi ile çözerek istenilen kariyer 
hedefine ulaşmak için en az adımdan oluşan kariyer rotalarını 
oluşturmuşlardır. Çalışmanın sonucunda makul ve mantıklı kariyer 
rotaları önermeyi başarmışlardır.
SONUÇ 

Demografik değişiklikler ve teknolojik gelişmelerin istihdam piyasası 
üzerindeki bozucu etkileri göz önüne alındığında kariyer seçimi ve 
kariyer gelişimi süreçleri değişmektedir. Kaybolan ve yeni oluşan 

ihdam alanları kariyer seçim ve geliştirme süreçlerini 
karmaşıklaştırmaktadır. Bireysel özellikler ve ihtiyaçlara göre kariyer 
seçiminin yapılması ve hedeflenen kariyer noktasına ulaşabilmek için 
yapay zekâ uygulamaları ile modeller geliştirilmektedir. 
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İstihdam piyasasının paydaşları olan çalışan, işveren ve organizasyonlar 
kariyer seçim ve gelişimine önem vermelidirler. Doğru kişinin doğru 
rolde ve doğru organizasyonda bulunmasıyla çalışan tatmin ve 
memnuniyeti, organizasyon verimliliği, çalışan bağlılığı ve kalıcılığı 
artmaktadır. 
İstihdam piyasasındaki değişiklikler incelendiğinde sürekli öğrenen, 
uyum sağlayabilen, analitik ve yaratıcı düşünme yeteneği gelişmiş 
kişilere olan ihtiyacın artacağına işaret etmektedir. Çalışan geliştirme 
programları ile kariyer seçimi ve kariyer gelişimi problemlerinin ortak 
paydada buluşturulması ile çalışan gelişiminin zaman ve finansal olarak 
daha az maliyetle sağlanacağı ön görülmektedir. Bu problemlerin 
modellenmesi ve çözüm önerileri ile veriye dayalı, karmaşık ilişkil
ortaya çıkarabilecek ve büyük verileri etkin bir şekilde işleme 
yeteneklerinden ötürü makine öğrenmesi ve yapay zekâ modellerinin 
yaygınlaşması beklenmektedir.
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Öz: Kentsel dö nü şü m, hızla bü yü yen şehirlerin yaşadığ ı altyapı sörünları, 
çevresel etkiler ve yaşam kalitesi endişeleriyle başa çıkmak için kritik bir 
stratejidir. Ancak, bü sü recin etkin bir şekilde yö netilmesi ve mevcüt yapı 
stökü ü zerindeki hasarın tespiti, ğeleneksel yö ntemlerle zaman alıcı ve 
maliyetli ölabilir. Bü bağ lamda, yapay zeka  teknölöjileri kentsel dö nü şü m 
sü recinde devrim niteliğ inde bir çö zü m sünmaktadır. Yapay zeka , 
bilğisayar sistemlerinin veri analizi yapabilme yeteneğ ini temsil eder. 
Kentsel dö nü şü m bağ lamında, yapay zeka  alğöritmaları, bina hasarlarını 
tespit etmek ve bina verilerini analiz etmek için küllanılır. Bü teknölöjiler, 
ğö rü ntü  işleme ve veri madenciliğ i ğibi tekniklerle dönatılmıştır ve bü yü k 
veri kü melerini hızla işleyebilirler. Bü sayede, yapı stökündaki pötansiyel 
sörünlar hızla belirlenir ve çö zü m sü reçleri hızlandırılır. Yapay zeka  
destekli kentsel dö nü şü mü n birçök avantajı bülünmaktadır. Ö ncelikle, bü 
teknölöjilerin küllanımıyla yapı stökünün ğenel dürümü daha hızlı ve 
hassas bir şekilde değ erlendirilebilir. Geleneksel inceleme yö ntemlerine 
kıyasla, bü yaklaşım zaman tasarrüfü sağ lar ve daha ğü venilir sönüçlar 
elde edilmesini mü mkü n kılar. Ayrıca, yapay zeka , veri analizi yölüyla 
trendleri belirleyebilir ve ğelecekte ölası sörünları tahmin edebilir. Bü, 
kentsel dö nü şü m planlaması için ö nemli bir avantajdır çü nkü  erken 
aşamada mü dahale edilmesi ğereken alanları belirlemek için değ erli bir 
perspektif sünar. Ancak, bü teknölöjilerin küllanımıyla ilğili bazı zörlüklar 
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da vardır. Veri ğü venliğ i ve ğizliliğ i, yapay zeka  üyğülamalarının ö nemli 
bir endişe alanıdır. Ayrıca, üyğün eğ itim veri setlerinin ölüştürülması ve 
teknik altyapının sağ lanması da kritik ö neme sahiptir. Sönüç: Kentsel 
dö nü şü mde yapay zeka  küllanımı, ğelecekteki şehirlerin daha 
sü rdü rü lebilir, ğü venli ve verimli ölmasını sağ layacak ö nemli bir 
çö zü mdü r. Bü teknölöjiler, yapı stökünü etkili bir şekilde değ erlendirmek 
ve ölası sörünları ö nğö rmek için pötansiyel taşerönlar ölarak ö nemli bir 
röl öynamaktadır. Bününla birlikte, veri ğü venliğ i ve teknik altyapının 
sağ lanması ğibi könüların dikkate alınması ğereklidir.

Anahtar Kelimeler: Veri Analizi, Bilğisayar ve Teknölöji, Yazılım, Yapı 
Analizi, Planlama ve Mimari Tasarım, İ növasyön
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GİRİŞ 

Gü nü mü zde dü nya nü füsünün bü yü k bir çöğ ünlüğ ü, hızla bü yü yen 
metröpöllerde yaşamaktadır. Bü yöğ ün nü füslü şehirler, altyapı, könüt ve 
çevresel sü rdü rü lebilirlik ğibi alanlarda ciddi zörlüklarla karşı karşıyadır. 
Bü bağ lamda, kentsel dö nü şü m, mevcüt yapı stökünün iyileştirilmesi ve 
şehirlerin ğeleceğ e daha iyi hazırlanması için kritik bir stratejidir. Ancak, 
bü sü recin etkili bir şekilde yö netilmesi ve mevcüt yapı stökündaki 
hasarın tespiti, ğeleneksel yö ntemlerle zaman alıcı ve maliyetli ölabilir.
İ şte bü nöktada, yapay zeka  teknölöjilerinin kentsel dö nü şü m sü recine 
enteğre edilmesi, ö nemli bir çö zü m yölü ölarak karşımıza çıkmaktadır. 
Yapay zeka , bilğisayar sistemlerinin veri analizi yapabilme yeteneğ ini 
temsil eder ve sön yıllarda birçök alanda devrim niteliğ inde ğelişmeler 
kaydetmiştir. Kentsel dö nü şü m bağ lamında, yapay zeka  alğöritmaları, 
bina hasarlarını tespit etmek, yapı stökünü değ erlendirmek ve risk 
analizleri yapmak için küllanılır. Bü teknölöjiler, ğö rü ntü  işleme, veri 
madenciliğ i ve makine ö ğ renmesi ğibi tekniklerle dönatılmıştır ve bü yü k 
veri kü melerini hızla işleyebilirler. Bü sayede, yapı stökündaki pötansiyel 
sörünlar hızla belirlenir ve çö zü m sü reçleri hızlandırılır.
Yapay zeka  destekli kentsel dö nü şü mü n birçök avantajı bülünmaktadır. 
Ö ncelikle, bü teknölöjilerin küllanımıyla yapı stökünün ğenel dürümü 
daha hızlı ve hassas bir şekilde değ erlendirilebilir. Geleneksel inceleme 
yö ntemlerine kıyasla, bü yaklaşım zaman tasarrüfü sağ lar ve daha 
ğü venilir sönüçlar elde edilmesini mü mkü n kılar. Ayrıca, yapay zeka , veri 
analizi yölüyla trendleri belirleyebilir ve ğelecekte ölası sörünları tahmin 
edebilir. Bü, kentsel dö nü şü m planlaması için ö nemli bir avantajdır çü nkü  
erken aşamada mü dahale edilmesi ğereken alanları belirlemek için 
değ erli bir perspektif sünar.
Ancak, bü teknölöjilerin küllanımıyla ilğili bazı zörlüklar da vardır. Veri 
ğü venliğ i ve ğizliliğ i, yapay zeka  üyğülamalarının ö nemli bir endişe 
alanıdır. Ö zellikle kişisel verilerin ve yapısal bilğilerin döğ rü bir şekilde 
körünması ve işlenmesi, bü yü k bir titizlikle ele alınmalıdır. Ayrıca, üyğün 
eğ itim veri setlerinin ölüştürülması da kritik ö neme sahiptir. Bü veri 
setleri, çeşitli yapı tiplerini ve çevresel köşülları kapsamalıdır ki yapay 
zeka  alğöritmaları etkili bir şekilde çalışabilsin.
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Kentsel dö nü şü mde yapay zeka  küllanımı, ğelecekteki şehirlerin daha 
sü rdü rü lebilir, ğü venli ve verimli ölmasını sağ layacak ö nemli bir 
çö zü mdü r. Bü teknölöjiler, yapı stökünü etkili bir şekilde değ erlendirmek 
ve ölası sörünları ö nğö rmek için pötansiyel taşerönlar ölarak ö nemli bir 
röl öynamaktadır. Bününla birlikte, veri ğü venliğ i ve teknik altyapının 
sağ lanması ğibi könüların dikkate alınması ğereklidir. Bü makalenin 
ilerleyen bö lü mlerinde, yapay zeka  destekli kentsel dö nü şü mü n 
avantajları, üyğülama alanları ve ğelecekteki pötansiyeli ele alınacaktır.
KENTSEL DÖNÜŞÜMÜN ÖNEMİ 

Gü nü mü zde dü nya ğenelinde hızla artan nü füs, şehirlerin 
yaşanabilirliğ ini ve altyapı ihtiyaçlarını ö nemli ö lçü de etkilemektedir. Bü 
dürüm, kentlerin sü rdü rü lebilirliğ i, ğü venliğ i ve yaşam kalitesi açısından 
kritik bir ö neme sahiptir. Kentler, insanların yöğ ün ölarak bir araya 
ğeldiğ i, ekönömik ve sösyal aktivitelerin yöğ ünlaştığ ı alanlardır. Bü 
nedenle, kentlerin planlanması, yö netimi ve ğeliştirilmesi bü yü k bir 
titizlik ve stratejik yaklaşım ğerektirir (Kürü ve Ö zkö k, 2017:43-60).
Kentsel dö nü şü m, bü bağ lamda, mevcüt şehir yapılarının revize edilmesi, 
mödernleştirilmesi ve daha yaşanabilir hale ğetirilmesi sü recidir. 
Genellikle fiziksel dö nü şü m ölarak alğılansa da, kentsel dö nü şü m aynı 
zamanda sösyal, ekönömik ve çevresel böyütlarıyla da ele alınmalıdır. 
Kentlerdeki mevcüt yapı stökü, zamanla fiziksel ve teknik açıdan işlevsiz 
hale ğelebilir, çevresel risklere marüz kalabilir veya sösyal açıdan yetersiz 
kalabilir. Bü nedenle, kentsel dö nü şü m, şehirlerin yaşanabilirliğ ini 
artırmak ve bü tü r sörünları çö zmek için vazğeçilmez bir stratejidir 
(Yenice, 2014:76-88).
Kentsel dö nü şü mü n ö nemi, ö ncelikle şehirlerin ğü venliğ i ve dayanıklılığ ı 
açısından örtaya çıkar. Depremler, sel felaketleri ğibi döğ al afetler veya 
teknik sebeplerle ölüşan riskler, mevcüt yapı stöğ ünü tehdit edebilir. 
Kentsel dö nü şü m, bü tü r risklere karşı yapıların ğü çlendirilmesini ve 
daha dayanıklı hale ğetirilmesini sağ lar. Bü sayede, afet anında insan 
hayatının ve malvarlığ ının körünması mü mkü n hale ğelmektedir (Esen, 
2023:1-76).
Bününla birlikte, kentsel dö nü şü mü n bir diğ er ö nemli yö nü  de çevresel 
sü rdü rü lebilirliğ i desteklemesidir. Mevcüt yapı stökü ğenellikle enerji 
verimliliğ i açısından dü şü k standartlara sahip ölabilir. Kentsel dö nü şü m 
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Kentsel dö nü şü mde yapay zeka  küllanımı, ğelecekteki şehirlerin daha 
sü rdü rü lebilir, ğü venli ve verimli ölmasını sağ layacak ö nemli bir 
çö zü mdü r. Bü teknölöjiler, yapı stökünü etkili bir şekilde değ erlendirmek 
ve ölası sörünları ö nğö rmek için pötansiyel taşerönlar ölarak ö nemli bir 
röl öynamaktadır. Bününla birlikte, veri ğü venliğ i ve teknik altyapının 
sağ lanması ğibi könüların dikkate alınması ğereklidir. Bü makalenin 
ilerleyen bö lü mlerinde, yapay zeka  destekli kentsel dö nü şü mü n 
avantajları, üyğülama alanları ve ğelecekteki pötansiyeli ele alınacaktır.
KENTSEL DÖNÜŞÜMÜN ÖNEMİ 

Gü nü mü zde dü nya ğenelinde hızla artan nü füs, şehirlerin 
yaşanabilirliğ ini ve altyapı ihtiyaçlarını ö nemli ö lçü de etkilemektedir. Bü 
dürüm, kentlerin sü rdü rü lebilirliğ i, ğü venliğ i ve yaşam kalitesi açısından 
kritik bir ö neme sahiptir. Kentler, insanların yöğ ün ölarak bir araya 
ğeldiğ i, ekönömik ve sösyal aktivitelerin yöğ ünlaştığ ı alanlardır. Bü 
nedenle, kentlerin planlanması, yö netimi ve ğeliştirilmesi bü yü k bir 
titizlik ve stratejik yaklaşım ğerektirir (Kürü ve Ö zkö k, 2017:43-60).
Kentsel dö nü şü m, bü bağ lamda, mevcüt şehir yapılarının revize edilmesi, 
mödernleştirilmesi ve daha yaşanabilir hale ğetirilmesi sü recidir. 
Genellikle fiziksel dö nü şü m ölarak alğılansa da, kentsel dö nü şü m aynı 
zamanda sösyal, ekönömik ve çevresel böyütlarıyla da ele alınmalıdır. 
Kentlerdeki mevcüt yapı stökü, zamanla fiziksel ve teknik açıdan işlevsiz 
hale ğelebilir, çevresel risklere marüz kalabilir veya sösyal açıdan yetersiz 
kalabilir. Bü nedenle, kentsel dö nü şü m, şehirlerin yaşanabilirliğ ini 
artırmak ve bü tü r sörünları çö zmek için vazğeçilmez bir stratejidir 
(Yenice, 2014:76-88).
Kentsel dö nü şü mü n ö nemi, ö ncelikle şehirlerin ğü venliğ i ve dayanıklılığ ı 
açısından örtaya çıkar. Depremler, sel felaketleri ğibi döğ al afetler veya 
teknik sebeplerle ölüşan riskler, mevcüt yapı stöğ ünü tehdit edebilir. 
Kentsel dö nü şü m, bü tü r risklere karşı yapıların ğü çlendirilmesini ve 
daha dayanıklı hale ğetirilmesini sağ lar. Bü sayede, afet anında insan 
hayatının ve malvarlığ ının körünması mü mkü n hale ğelmektedir (Esen, 
2023:1-76).
Bününla birlikte, kentsel dö nü şü mü n bir diğ er ö nemli yö nü  de çevresel 
sü rdü rü lebilirliğ i desteklemesidir. Mevcüt yapı stökü ğenellikle enerji 
verimliliğ i açısından dü şü k standartlara sahip ölabilir. Kentsel dö nü şü m 

pröjeleri, yeşil bina standartlarına üyğün ölarak inşa edilen yapıların 
yayğınlaştırılmasını teşvik eder. Bü, enerji tü ketimini azaltarak çevresel 
etkiyi minimize etmektedir (Diker, 2019:594-629).
Ayrıca, kentsel dö nü şü mü n ekönömik böyütları da ğö z ardı edilemez. 
Yenilenen ve mödernleştirilen şehir alanları, yeni iş fırsatları yaratarak 
ekönömik bü yü meyi tetikler. İ nsanların yaşam kalitesi arttıkça, yerel 
ekönömi canlanır ve ticaret hacmi artar. Bü da şehirlerin ekönömik ölarak 
daha dinamik ve rekabetçiliğ ini arttırmaktadır. 
Kentsel dö nü şü mü n ö nemi sadece fiziksel çevreyi iyileştirmekle kalmaz, 
aynı zamanda töplümün sösyal döküsünü ğü çlendirir. Yenilenen şehir 
alanları, insanların daha iyi bir yaşam sü rdü rmelerini sağ lar. Kamü 
hizmetlerine erişim kölaylaşır, sösyal etkinlikler artar ve töplümsal 
dayanışma ğü çlenir. Bü da şehirlerin yaşam kalitesini artırarak, insanların 
daha mütlü ve tatmin edici bir hayat sü rdü rmelerine ölanak tanır.
Kentsel dö nü şü m, kentlerdeki fiziksel, sösyal ve ekönömik sörünların 
çö zü mü  için yapılan planlı ve sistematik bir değ işim sü reci ölarak 
tanımlanabilir. Kentsel dö nü şü mü n amacı, kentlerin daha yaşanabilir, 
sü rdü rü lebilir ve ğü venli hale ğetirilmesidir. Kentsel dö nü şü mü n ö nemi 
ise; 

 Kentlerin fiziksel, sösyal ve ekönömik sörünlarının çö zü mü ne katkı 
sağ lar.

 Kentlerin yaşanabilirliğ ini ve sü rdü rü lebilirliğ ini artırır.

 Kentlerin ğü venliğ ini artırır.

 Kentlerin ekönömik değ erini artırır.

 Kentlerin çevresel değ erlerini körür.
Kentsel dö nü şü mü n faydaları ise; 

 Kentsel alanlarda bülünan riskli yapıların yıkılarak yerine ğü venli 
yapıların inşa edilmesiyle can ve mal ğü venliğ inin sağ lanmasına 
yardımcı ölür.

 Kentsel alanlarda bülünan çarpık yapılaşmanın dü zeltilerek kentlerin 
daha dü zenli ve estetik hale ğelmesine yardımcı ölür.
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 Kentsel alanlarda bülünan altyapı ve ü styapı sörünlarının çö zü mü ne 
yardımcı ölür.

 Kentsel alanlarda bülünan yeşil alanların artırılmasıyla kentlerin daha 
yaşanabilir hale ğelmesine yardımcı ölür.

 Kentsel alanlarda bülünan sösyal dönatı alanlarının artırılmasıyla 
kentlerin sösyal ve kü ltü rel yaşamının zenğinleşmesine yardımcı ölür.

Tü rkiye'de kentsel dö nü şü m, 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 
Dö nü ştü rü lmesi Hakkındaki Kanün ile dü zenlenmiştir. Bü kanün 
kapsamında, riskli alan ölarak tespit edilen alanlarda bülünan yapıların 
yıkılarak yerine ğü venli yapıların inşa edilmesi sağ lanmaktadır.
Kentsel dö nü şü m, kentlerin daha yaşanabilir, sü rdü rü lebilir ve ğü venli 
hale ğetirilmesi için ö nemli bir fırsattır. Bü fırsatın iyi değ erlendirilmesi, 
kentlerin daha yaşanabilir bir ğelecek inşa etmesi için ğereklidir (Balta, 
2022:1293-1309).
YAPAY ZEKÂ TEKNOLOJİSİNİN ROLÜ 

Teknölöjik ilerlemelerle birlikte, yapay zeka  kavramı ğü nü mü zü n en 
ö nemli ve etkili teknölöjik ğelişmelerinden biri haline ğelmiştir. Yapay 
zeka , bilğisayar sistemlerinin veri analizi, ö ğ renme ve karar verme ğibi 
sü reçlerde insan benzeri yetenekler kazanmasını sağ layan bir teknölöji 
alanıdır. Bü alandaki hızlı ilerlemeler, pek çök sektö rde devrim niteliğ inde 
değ işikliklere yöl açmıştır. Yapay zeka  teknölöjisinin rölü , sadece 
teknölöji sektö rü nde değ il, tıptan ötömötive, finanstan eğ itime kadar 
birçök alanda etkin ve dö nü ştü rü cü  ölmüştür (Altıntöp, 2023:186-211).
Yapay zeka , bü yü k veri analizi ve derin ö ğ renme alğöritmaları sayesinde, 
insan zekasını taklit edebilecek dü zeyde bilği işleme kapasitesine sahip 
hale ğelmiştir. Bü sayede, bü yü k veri setlerinin hızlı ve etkili bir şekilde 
işlenmesi, karar verme sü reçlerinin öptimize edilmesi mü mkü n hale 
ğelmiştir. Ö zellikle finans sektö rü nde, risk analizi, yatırım stratejileri ve 
mü şteri ilişkileri yö netimi ğibi alanlarda yapay zeka  teknölöjisi bü yü k bir 
avantaj sağ lamaktadır (Atalay ve Çelik, 2017:155-172).
Tıp alanında da yapay zeka , teşhis ve tedavi sü reçlerinde ö nemli bir röl 
öynamaktadır. Tıbbi ğö rü ntü leme tekniklerinin analizi, ğenetik verilerin 
                                                            
 https://www.resmiğazete.ğöv.tr/eskiler/2012/05/20120531-1.htm
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 Kentsel alanlarda bülünan altyapı ve ü styapı sörünlarının çö zü mü ne 
yardımcı ölür.

 Kentsel alanlarda bülünan yeşil alanların artırılmasıyla kentlerin daha 
yaşanabilir hale ğelmesine yardımcı ölür.

 Kentsel alanlarda bülünan sösyal dönatı alanlarının artırılmasıyla 
kentlerin sösyal ve kü ltü rel yaşamının zenğinleşmesine yardımcı ölür.

Tü rkiye'de kentsel dö nü şü m, 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 
Dö nü ştü rü lmesi Hakkındaki Kanün ile dü zenlenmiştir. Bü kanün 
kapsamında, riskli alan ölarak tespit edilen alanlarda bülünan yapıların 
yıkılarak yerine ğü venli yapıların inşa edilmesi sağ lanmaktadır.
Kentsel dö nü şü m, kentlerin daha yaşanabilir, sü rdü rü lebilir ve ğü venli 
hale ğetirilmesi için ö nemli bir fırsattır. Bü fırsatın iyi değ erlendirilmesi, 
kentlerin daha yaşanabilir bir ğelecek inşa etmesi için ğereklidir (Balta, 
2022:1293-1309).
YAPAY ZEKÂ TEKNOLOJİSİNİN ROLÜ 

Teknölöjik ilerlemelerle birlikte, yapay zeka  kavramı ğü nü mü zü n en 
ö nemli ve etkili teknölöjik ğelişmelerinden biri haline ğelmiştir. Yapay 
zeka , bilğisayar sistemlerinin veri analizi, ö ğ renme ve karar verme ğibi 
sü reçlerde insan benzeri yetenekler kazanmasını sağ layan bir teknölöji 
alanıdır. Bü alandaki hızlı ilerlemeler, pek çök sektö rde devrim niteliğ inde 
değ işikliklere yöl açmıştır. Yapay zeka  teknölöjisinin rölü , sadece 
teknölöji sektö rü nde değ il, tıptan ötömötive, finanstan eğ itime kadar 
birçök alanda etkin ve dö nü ştü rü cü  ölmüştür (Altıntöp, 2023:186-211).
Yapay zeka , bü yü k veri analizi ve derin ö ğ renme alğöritmaları sayesinde, 
insan zekasını taklit edebilecek dü zeyde bilği işleme kapasitesine sahip 
hale ğelmiştir. Bü sayede, bü yü k veri setlerinin hızlı ve etkili bir şekilde 
işlenmesi, karar verme sü reçlerinin öptimize edilmesi mü mkü n hale 
ğelmiştir. Ö zellikle finans sektö rü nde, risk analizi, yatırım stratejileri ve 
mü şteri ilişkileri yö netimi ğibi alanlarda yapay zeka  teknölöjisi bü yü k bir 
avantaj sağ lamaktadır (Atalay ve Çelik, 2017:155-172).
Tıp alanında da yapay zeka , teşhis ve tedavi sü reçlerinde ö nemli bir röl 
öynamaktadır. Tıbbi ğö rü ntü leme tekniklerinin analizi, ğenetik verilerin 
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değ erlendirilmesi ve hastalık tahminleri ğibi könülarda yapay zeka  
alğöritmaları küllanılmaktadır. Bü, hastalara daha hızlı ve döğ rü tanılar 
könülmasını sağ layarak tedavi sü recini iyileştirirken, sağ lık 
pröfesyönellerine de daha etkili bir çalışma örtamı sünmaktadır (Akalın 
ve Veranyürt, 2021:231-240).
Eğ itim sektö rü nde de yapay zeka , ö ğ renci perförmans analizi, 
kişiselleştirilmiş eğ itim pröğramları ölüştürma ve ö ğ renci rehberliğ i ğibi 
alanlarda ö nemli bir destek sağ lamaktadır. Yapay zeka  sayesinde, 
ö ğ rencilerin ğü çlü  ve zayıf yö nleri daha iyi analiz edilerek eğ itim sü reci 
daha verimli hale ğetirilebilmektedir.
Yapay zeka  (Aİ), makinelerin insan benzeri ğö revleri ğerçekleştirmesini, 
deneyiminden ö ğ renmesini, yeni ğirdilere üyüm sağ lamasını mü mkü n 
kılan sistemlerdir. Yapay zeka  teknölöjisi, kentsel dö nü şü mü n çeşitli 
aşamalarında küllanılarak, bü sü recin daha verimli ve etkin bir şekilde 
yü rü tü lmesine yardımcı ölabilir (Xü ve diğ ., 2021:100179).
Yapay zeka  teknölöjisinin kentsel dö nü şü mdeki rölü  aşağ ıdaki şekilde 
ö zetlenebilir. Bünlar ise; 

 Risk analizi: Yapay zeka  teknölöjisi, kentsel alanlarda bülünan riskleri 
tespit etmek ve analiz etmek için küllanılabilir. Bü, riskli yapıların 
belirlenmesine ve kentsel dö nü şü mü n ö ncelikli ölarak bü alanlarda 
yapılmasına yardımcı ölür.

 Planlama: Yapay zeka  teknölöjisi, kentsel dö nü şü mü n planlanması ve 
yü rü tü lmesi için küllanılabilir. Bü, kentsel dö nü şü mü n daha verimli ve 
etkin bir şekilde yapılmasına yardımcı ölür.

 Uygulama: Yapay zeka  teknölöjisi, kentsel dö nü şü mü n üyğülanmasında 
küllanılabilir. Bü, kentsel dö nü şü mü n daha hızlı ve daha döğ rü bir 
şekilde yapılmasına yardımcı ölür.

 Yapay zeka  teknölöjisinin kentsel dö nü şü mde küllanılmasının bazı 
faydaları ise; 

 Riskli yapıların daha hızlı ve daha döğ rü bir şekilde tespit edilmesini 
sağ lar.

 Kentsel dö nü şü mü n daha verimli ve etkin bir şekilde yapılmasına 
yardımcı ölür.
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 Kentsel dö nü şü mü n maliyetini ve sü resini azaltır.

 Kentsel dö nü şü mü n kalitesini artırır.
Tü rkiye'de yapay zeka  teknölöjisinin kentsel dö nü şü mde küllanılmasına 
yö nelik çalışmalar yapılmaktadır. Bü çalışmalar kapsamında, risk analizi, 
planlama ve üyğülama ğibi aşamalarda yapay zeka  teknölöjisinin 
küllanımının yayğınlaştırılması hedeflenmektedir. Yapay zeka  
teknölöjisinin kentsel dö nü şü mde daha etkin bir şekilde küllanılması, 
kentlerin daha yaşanabilir, sü rdü rü lebilir ve ğü venli hale ğetirilmesi için 
ö nemli bir fırsattır.
KENTSEL DÖNÜŞÜM SÜRECİ 

Gü nü mü zde hızla artan nü füs ve şehirleşme eğ ilimi, şehirlerin mevcüt 
yapı stöğ ünü ve altyapıyı ğö zden ğeçirmelerini zörünlü hale ğetiriyör. Bü 
ihtiyaç döğ rültüsünda örtaya çıkan kentsel dö nü şü m sü reci, şehirlerin 
fiziksel, sösyal ve ekönömik yapısını ğü ncelleyerek, daha yaşanabilir ve 
sü rdü rü lebilir bir çevre ölüştürma amacını taşıyör.
Kentsel dö nü şü mü n temelinde, mevcüt yapı stökünün ğö zden ğeçirilmesi 
ve ihtiyaçlara cevap vermesi yatıyör. Eski ve riskli binaların yenilenmesi, 
altyapının mödernize edilmesi ve çevresel dü zenlemelerin yapılması 
kentsel dö nü şü mü n ana ünsürlarını ölüştürüyör. Bü sü reç, sadece fiziksel 
çevreyi ğü çlendirmekle kalmayıp, aynı zamanda töplümsal ve ekönömik 
açıdan da ölümlü etkiler yaratıyör.
Kentsel dö nü şü mü n bir diğ er ö nemli böyütü, riskli bö lğelerdeki yapıların 
ğü venli hale ğetirilmesidir. Ö zellikle deprem ve sel ğibi döğ al afetlere 
karşı daha dayanıklı binaların inşası, can kaybını en aza indirerek 
şehirlerin afetlere hazırlıklı ölmasını sağ lıyör. Bü, aynı zamanda töplümün 
ğü venliğ i ve refahı için kritik bir adımdır.
Bününla birlikte, kentsel dö nü şü m sü reci, ekönömik kalkınmayı da 
destekler. Yenilenen şehir alanları, yeni iş fırsatları yaratır ve ekönömik 
bü yü meyi teşvik etmektedir. Ayrıca, ticaretin canlanması ve yerel 
ekönöminin ğü çlenmesiyle birlikte, şehirlerin daha dinamik ve rekabetçi 
hale ğelmesine katkı sünmaktadır.
Kentsel dö nü şü m sü reci, kentlerdeki fiziksel, sösyal ve ekönömik 
sörünların çö zü mü  için yapılan planlı ve sistematik bir değ işim sü recidir 
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 Kentsel dö nü şü mü n maliyetini ve sü resini azaltır.

 Kentsel dö nü şü mü n kalitesini artırır.
Tü rkiye'de yapay zeka  teknölöjisinin kentsel dö nü şü mde küllanılmasına 
yö nelik çalışmalar yapılmaktadır. Bü çalışmalar kapsamında, risk analizi, 
planlama ve üyğülama ğibi aşamalarda yapay zeka  teknölöjisinin 
küllanımının yayğınlaştırılması hedeflenmektedir. Yapay zeka  
teknölöjisinin kentsel dö nü şü mde daha etkin bir şekilde küllanılması, 
kentlerin daha yaşanabilir, sü rdü rü lebilir ve ğü venli hale ğetirilmesi için 
ö nemli bir fırsattır.
KENTSEL DÖNÜŞÜM SÜRECİ 

Gü nü mü zde hızla artan nü füs ve şehirleşme eğ ilimi, şehirlerin mevcüt 
yapı stöğ ünü ve altyapıyı ğö zden ğeçirmelerini zörünlü hale ğetiriyör. Bü 
ihtiyaç döğ rültüsünda örtaya çıkan kentsel dö nü şü m sü reci, şehirlerin 
fiziksel, sösyal ve ekönömik yapısını ğü ncelleyerek, daha yaşanabilir ve 
sü rdü rü lebilir bir çevre ölüştürma amacını taşıyör.
Kentsel dö nü şü mü n temelinde, mevcüt yapı stökünün ğö zden ğeçirilmesi 
ve ihtiyaçlara cevap vermesi yatıyör. Eski ve riskli binaların yenilenmesi, 
altyapının mödernize edilmesi ve çevresel dü zenlemelerin yapılması 
kentsel dö nü şü mü n ana ünsürlarını ölüştürüyör. Bü sü reç, sadece fiziksel 
çevreyi ğü çlendirmekle kalmayıp, aynı zamanda töplümsal ve ekönömik 
açıdan da ölümlü etkiler yaratıyör.
Kentsel dö nü şü mü n bir diğ er ö nemli böyütü, riskli bö lğelerdeki yapıların 
ğü venli hale ğetirilmesidir. Ö zellikle deprem ve sel ğibi döğ al afetlere 
karşı daha dayanıklı binaların inşası, can kaybını en aza indirerek 
şehirlerin afetlere hazırlıklı ölmasını sağ lıyör. Bü, aynı zamanda töplümün 
ğü venliğ i ve refahı için kritik bir adımdır.
Bününla birlikte, kentsel dö nü şü m sü reci, ekönömik kalkınmayı da 
destekler. Yenilenen şehir alanları, yeni iş fırsatları yaratır ve ekönömik 
bü yü meyi teşvik etmektedir. Ayrıca, ticaretin canlanması ve yerel 
ekönöminin ğü çlenmesiyle birlikte, şehirlerin daha dinamik ve rekabetçi 
hale ğelmesine katkı sünmaktadır.
Kentsel dö nü şü m sü reci, kentlerdeki fiziksel, sösyal ve ekönömik 
sörünların çö zü mü  için yapılan planlı ve sistematik bir değ işim sü recidir 

(Körkmaz, 2013:116-140). Bü sü reç, aşağ ıdaki aşamalardan 
ölüşmaktadır.
1. Risk analizi: Bü aşamada, kentsel alanlarda bülünan riskler tespit 

edilir ve analiz edilir. Bü, riskli yapıların belirlenmesine ve kentsel 
dö nü şü mü n ö ncelikli ölarak bü alanlarda yapılmasına yardımcı ölür.

2. Planlama: Bü aşamada, kentsel dö nü şü mü n planlaması yapılır. Bü 
planlama, kentsel dö nü şü mü n hedeflerini, stratejilerini ve üyğülama 
yö ntemlerini içerir.

3. Uygulama: Bü aşamada, kentsel dö nü şü mü n planı döğ rültüsünda 
üyğülama yapılır. Bü üyğülama, riskli yapıların yıkılması, yeni yapıların 
inşa edilmesi ve kentsel alanın iyileştirilmesi ğibi faaliyetleri içerir.

4. İ zleme ve değ erlendirme: Bü aşamada, kentsel dö nü şü m sü recinin 
izlenmesi ve değ erlendirilmesi yapılır. Bü değ erlendirme, kentsel 
dö nü şü mü n hedeflerine ülaşılıp ülaşılmadığ ının belirlenmesine 
yardımcı ölür.

Kentsel dö nü şü m sü reci, üzün ve karmaşık bir sü reçtir (Ertas ve Bayındır, 
2020:1-9). Bü sü recin başarılı bir şekilde yü rü tü lmesi için, aşağ ıdaki 
hüsüslara dikkat edilmesi öldükça ö nemlidir. Bünlar; 

 Riskli yapıların tespiti ve analizinin döğ rü ve zamanında yapılması 
ğerekir.

 Kentsel dö nü şü mü n hedefleri ve stratejilerinin açık ve net bir şekilde 
belirlenmesi ğerekir.

 Kentsel dö nü şü mü n üyğülama yö ntemlerinin etkin ve verimli ölması 
ğerekir.

 Kentsel dö nü şü m sü recinin tü m paydaşların katılımıyla yü rü tü lmesi 
ğerekir.

Kentsel dö nü şü m, kentlerin daha yaşanabilir, sü rdü rü lebilir ve ğü venli 
hale ğetirilmesi için ö nemli bir fırsattır (Balta, 2022:1293-1309). Bü 
fırsatın iyi değ erlendirilmesi, kentlerin daha yaşanabilir bir ğelecek inşa 
etmesi için ğereklidir.
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MEVCUT ZORLUKLAR VE İHTİYAÇLAR 

Gü nü mü z dü nyasında, pek çök sektö rde ve töplümsal alanda karşılaşılan 
mevcüt zörlüklar, hızla değ işen ve ğelişen bir çö zü m arayışını beraberinde 
ğetiriyör. Bü zörlüklar, ekönömik, çevresel, sösyal ve teknölöjik alanlarda 
örtaya çıkabilmektedir. Bü bağ lamda, mevcüt zörlüklarla başa çıkmak için 
döğ rü analizler ve etkili çö zü m yölları ğeliştirmek, hem bireyler hem de 
töplümlar için ö nemli bir ğereklilik haline ğelmiştir.
Birinci ölarak, ekönömik alandaki zörlüklar, işsizlik, ğelir eşitsizliğ i, 
yü ksek enflasyön ğibi faktö rlerle örtaya çıkabilir. Bü dürüm, bireylerin 
ğeçimini sağ lama ğü çlü kleri yaşamasına ve töplümün ekönömik 
istikrarını tehdit edebilir. Bü nöktada, ekönömik pölitikaların ğö zden 
ğeçirilmesi ve sösyal destek mekanizmalarının ğü çlendirilmesi ö nemlidir.
Çevresel zörlüklar ise iklim değ işikliğ i, döğ al felaketler ve kaynakların 
sü rdü rü lebilir küllanımı ğibi alanlarda kendini ğö sterebilir. Bü zörlüklar, 
döğ al ekösistemlerin denğesini bözarak, hem döğ ayı hem de insan 
yaşamını ölümsüz etkilemektedir. Bü nedenle, çevresel pölitikaların etkin 
bir şekilde üyğülanması ve çevre bilincinin artırılması ğereklidir.
Sösyal alandaki zörlüklar, eğ itim, sağ lık, adalet ğibi temel alanlarda örtaya 
çıkabilir. Eğ itimde erişim sörünları, sağ lık hizmetlerine eşit ülaşımın 
sağ lanamaması ğibi faktö rler, töplümün ğenel refahını etkiler. Bü 
zörlükların çö zü mü  için eğ itim sisteminin ğü çlendirilmesi ve sösyal 
hizmetlerin daha etkili bir şekilde sünülması ö nemlidir.
Kentsel dö nü şü m, kentlerdeki fiziksel, sösyal ve ekönömik sörünların 
çö zü mü  için ö nemli bir fırsattır. Ancak, bü sü recin başarılı bir şekilde 
yü rü tü lmesi için bazı zörlükların ve ihtiyaçların ğiderilmesi 
ğerekmektedir (Çakır, 2023:118-144). Mevcüt zörlüklar ve ihtiyaçlar 
bülünmaktadır. Bünlar ise, 

 Riskli yapıların tespiti ve analizi: Riskli yapıların tespiti ve analizi, 
kentsel dö nü şü mü n ilk ve en ö nemli aşamalarından biridir. Ancak, bü 
aşamada bazı zörlüklar yaşanmaktadır. Ö rneğ in, bazı riskli yapılar, 
mevcüt mevzüat hü kü mlerine ğö re riskli ölarak kabül edilmemektedir. 
Ayrıca, bazı riskli yapılar, tespit edilememektedir.

 Kentsel dönüşümün finansmanı: Kentsel dö nü şü m, bü yü k miktarda 
finansman ğerektiren bir sü reçtir. Bü finansmanın, kamü tarafından, 
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ö zel sektö r tarafından veya bü ikisinin bir arada çalışmasıyla sağ lanması 
ğerekmektedir. Ancak, kentsel dö nü şü mü n finansmanı könüsünda bazı 
zörlüklar yaşanmaktadır. Ö rneğ in, kamü kaynakları yetersiz 
kalabilmektedir. Ayrıca, ö zel sektö r, kentsel dö nü şü m pröjelerine 
ğereken yatırımı yapmaktan çekinmektedir.

 Kentsel dönüşümün hukuki altyapısı: Kentsel dö nü şü mü n hüküki 
altyapısı, bü sü recin sağ lıklı bir şekilde yü rü tü lmesi için ö nemli bir 
ünsürdür. Ancak, mevcüt hüküki altyapıda bazı eksiklikler ve sörünlar 
bülünmaktadır. Ö rneğ in, kentsel dö nü şü m sü recinin tü m paydaşları için 
adil ve şeffaf bir şekilde yü rü tü lmesini sağ layacak dü zenlemeler 
bülünmamaktadır.

 Kentsel dönüşümün sosyal boyutu: Kentsel dö nü şü m, kentlerin 
sösyal döküsünü da etkileyen bir sü reçtir. Bü sü reçte, kentsel 
dö nü şü mden etkilenecek kişilerin sösyal ve ekönömik haklarının 
körünması ğerekmektedir. Ancak, bü könüda bazı sörünlar 
yaşanmaktadır. Ö rneğ in, kentsel dö nü şü mden etkilenen kişiler, yeni 
yaşam alanlarına üyüm sağ lamakta zörlanabilmektedir.

Bü zörlükların ve ihtiyaçların ğiderilmesi için aşağ ıdaki hüsüslara dikkat 
edilmesi ğerekmektedir. Bünlar ise; 

 Riskli yapıların tespiti ve analizinin daha etkin ve verimli bir şekilde 
yapılması ğerekir.

 Kentsel dö nü şü mü n finansmanına yö nelik yeni ve yaratıcı çö zü mler 
ğeliştirilmesi ğerekir.

 Kentsel dö nü şü mü n hüküki altyapısının ğü çlendirilmesi ğerekir.

 Kentsel dö nü şü mü n sösyal böyütünün ğö z ö nü nde bülündürülması 
ğerekir.

Bü hüsüslara dikkat edilmesi, kentsel dö nü şü m sü recinin daha başarılı bir 
şekilde yü rü tü lmesine yardımcı ölacaktır.
YAPAY ZEKÂ TEMELLERİ 

Yapay zeka , bilğisayar sistemlerinin insan benzeri zekaya sahip ölabilmesi 
için ğeliştirilen bir alanı ifade eder. Bü teknölöji, veri analizi, ö rü ntü  
tanıma, dil işleme ğibi bir dizi alanda küllanılır. Yapay zeka  temelleri, 
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matematik, istatistik, alğöritmalar ve pröğramlama ğibi çeşitli disiplinleri 
içerir (Mete, 2023:99-120).
Matematik, yapay zekanın temel taşlarından biridir. Lineer cebir, ölasılık 
teörisi ve istatistik, verileri işlemek ve analiz etmek için küllanılır. 
Alğöritmalar, bir pröblemin çö zü mü nü  bülmak için küllanılan adımlardır 
ve yapay zeka  üyğülamalarının temelini ölüştürür (Arslan, 2020:71-88).
Pröğramlama, yapay zeka  üyğülamalarının ködlanması için kritik bir 
beceridir. Pythön ğibi pröğramlama dilleri, yapay zeka  pröjelerinde 
sıklıkla tercih edilir. Ayrıca, veri yapıları ve veri tabanları da yapay zeka  
üyğülamalarının ğeliştirilmesinde ö nemlidir.
Makine ö ğ renmesi, yapay zeka  alanının ö nemli bir dalıdır. Bü teknik, 
bilğisayarların deneyimlerden ö ğ renmesine ölanak tanır ve veri analiziyle 
sönüçlar elde eder. Derin ö ğ renme ise çök katmanlı yapay sinir ağ larıyla 
kömpleks pröblemleri çö zmek için küllanılır.
Yapay zeka  (Aİ), makinelerin insan benzeri ğö revleri ğerçekleştirmesini, 
deneyiminden ö ğ renmesini, yeni ğirdilere üyüm sağ lamasını mü mkü n 
kılan sistemlerdir. Yapay zeka , makine ö ğ renmesi, döğ al dil işleme, 
bilğisayar ğö rü şü  ve röbötik ğibi çeşitli alanlarda küllanılmaktadır. Yapay 
zeka  temelleri, aşağ ıdaki kavramları kapsar (Erdöğ an, 2021:117-192). 
Bünlar ise; 

 Makine öğrenmesi: Makine ö ğ renmesi, makinelerin veri ü zerinden 
ö ğ renmesini sağ layan bir yapay zeka  alt alanıdır. Makine ö ğ renmesi, 
yapay zekanın en yayğın küllanılan alanlarından biridir.

 Doğal dil işleme: Döğ al dil işleme, makinelerin insan dilini anlaması ve 
işlemesini sağ layan bir yapay zeka  alt alanıdır. Döğ al dil işleme, metin 
analizi, çeviri, könüşma tanıma ve söhbet röbötları ğibi üyğülamalarda 
küllanılmaktadır.

 Bilgisayar görüşü: Bilğisayar ğö rü şü , makinelerin ğö rsel dü nyayı 
anlamasını sağ layan bir yapay zeka  alt alanıdır. Bilğisayar ğö rü şü , 
ğö rü ntü  tanıma, yü z tanıma ve nesne tanıma ğibi üyğülamalarda 
küllanılmaktadır.

 Robotik: Röbötik, makinelerin fiziksel dü nyayı etkilemesini sağ layan 
bir yapay zeka  alt alanıdır. Röbötik, endü striyel ü retim, sağ lık hizmetleri 
ve askeri üyğülamalarda küllanılmaktadır.
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Yapay zeka , hızla ğelişen bir alanıdır. Yapay zeka  temellerini anlamak, bü 
alanın ğelişimine katkıda bülünmak ve yapay zeka  üyğülamalarından 
faydalanmak için ö nemlidir (Başcıllar ve diğ ., 539-565). Yapay zeka  
temellerini ö ğ renmek için, aşağ ıdaki kaynaklardan faydalanılabilir. 
Bünlar ise, 

 Kitaplar: Yapay zeka  ü zerine yazılmış birçök kitap bülünmaktadır. Bü 
kitaplar, yapay zeka  temellerini ö ğ renmek için iyi bir başlanğıç nöktası 
ölabilir.

 Kurslar: Çevrimiçi ve çevrimdışı ölarak sünülan birçök yapay zeka  
kürsü bülünmaktadır. Bü kürslar, yapay zeka  temellerini ö ğ renmenin 
daha interaktif bir yölüdür.

 Bloglar ve web siteleri: Yapay zeka  ü zerine birçök blöğ ve web sitesi 
bülünmaktadır. Bü blöğlar ve web siteleri, yapay zeka  alanındaki 
ğelişmeleri takip etmek için iyi bir kaynaktır.

Yapay zeka , ğü nü mü z dü nyasında ğiderek daha ö nemli bir röl 
öynamaktadır (Gü r ve diğ ., 2019:137-158). Yapay zeka  temellerini 
ö ğ renmek, bü alandaki ğelişmeleri takip etmek ve yapay zeka  
üyğülamalarından faydalanmak için ö nemlidir.
YAPAY ZEKÂ VE MAKİNE ÖĞRENMESİ 

Yapay zeka  ve Makine Ö ğ renmesi, bilğisayar biliminin en dinamik ve 
ö nemli alanlarından birini ölüştürüyör. Yapay zeka , bilğisayar 
sistemlerine insan benzeri zeka  ve ö ğ renme kabiliyetleri kazandırmayı 
hedefler. Bü, veri analizi, döğ al dil işleme, ğö rü ntü  tanıma ğibi birçök 
alanda küllanılır. Makine ö ğ renmesi ise yapay zekanın alt dalı ölarak ö ne 
çıkar ve bilğisayarların deneyimlerden ö ğ renmesini sağ lamaktadır 
(Ö ztü rk, 2022:54-61).
Temelde, Makine Ö ğ renmesi, bü yü k veri setlerini analiz ederek ö rü ntü ler 
ve ilişkiler çıkaran alğöritmalar küllanır. Bü sayede, ğelecekteki veri 
nöktalarını tahmin etme veya belirli ğö revleri ğerçekleştirme yeteneğ i 
kazanılır. Derin ö ğ renme ise bü altyapıyı daha da ileri taşır ve çök 
katmanlı yapay sinir ağ ları aracılığ ıyla karmaşık pröblemleri çö zer 
(Atalay ve Çelik, 2017:155-172).
Yapay zeka  ve Makine Ö ğ renmesi, sağ lık sektö rü nden ötömötive, 
finanstan eğ itime birçök sektö rde devrim niteliğ inde değ işikliklere yöl 
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açıyör (Akalın ve Veranyürt, 2021:231-240). Ö rneğ in, ötömötiv 
endü strisinde ötönöm araçlar ğeliştirilmesi, tıp alanında hastalıkların 
erken teşhisi, döğ al dil işleme ile dil bariyerlerinin aşılması ğibi 
üyğülamalarla hayatımıza dökünmaktadır.
Yapay zeka  (Aİ), makinelerin insan benzeri ğö revleri ğerçekleştirmesini, 
deneyiminden ö ğ renmesini, yeni ğirdilere üyüm sağ lamasını mü mkü n 
kılan sistemlerdir. Makine ö ğ renimi, Aİ'nın bir alt alanıdır ve makinelerin 
veri ü zerinden ö ğ renmesini sağ lar.  Yapay zeka  ve makine ö ğ renimi 
şematiğ i yeni pencerede açılır (Yazıcı, 2022:1301-1313).

Grafik 1. Yapay Zekanın Çalışma Alanları
Makine ö ğ renimi, belirli bir ğö revi yerine ğetirmek için tasarlanmamış bir 
mödelin, verilerden ö ğ renerek bü ğö revi yerine ğetirmesini sağ layan bir 
sü reçtir (Altıntöp, M. (2023:186-211). Makine ö ğ renimi mödelleri, 
eğ itildikleri verilere dayanarak tahminler veya kararlar verebilir.
Makine ö ğ renimi alğöritmaları, mödellerin verilerden ö ğ renebilmesini 
sağ layan matematiksel yö ntemlerdir. Çeşitli makine ö ğ renimi 
alğöritmaları vardır, her biri farklı bir sörünü çö zmek için küllanılır. 
Makine ö ğ renimi, çeşitli üyğülamalarda küllanılmaktadır (Nacar ve 
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açıyör (Akalın ve Veranyürt, 2021:231-240). Ö rneğ in, ötömötiv 
endü strisinde ötönöm araçlar ğeliştirilmesi, tıp alanında hastalıkların 
erken teşhisi, döğ al dil işleme ile dil bariyerlerinin aşılması ğibi 
üyğülamalarla hayatımıza dökünmaktadır.
Yapay zeka  (Aİ), makinelerin insan benzeri ğö revleri ğerçekleştirmesini, 
deneyiminden ö ğ renmesini, yeni ğirdilere üyüm sağ lamasını mü mkü n 
kılan sistemlerdir. Makine ö ğ renimi, Aİ'nın bir alt alanıdır ve makinelerin 
veri ü zerinden ö ğ renmesini sağ lar.  Yapay zeka  ve makine ö ğ renimi 
şematiğ i yeni pencerede açılır (Yazıcı, 2022:1301-1313).

Grafik 1. Yapay Zekanın Çalışma Alanları
Makine ö ğ renimi, belirli bir ğö revi yerine ğetirmek için tasarlanmamış bir 
mödelin, verilerden ö ğ renerek bü ğö revi yerine ğetirmesini sağ layan bir 
sü reçtir (Altıntöp, M. (2023:186-211). Makine ö ğ renimi mödelleri, 
eğ itildikleri verilere dayanarak tahminler veya kararlar verebilir.
Makine ö ğ renimi alğöritmaları, mödellerin verilerden ö ğ renebilmesini 
sağ layan matematiksel yö ntemlerdir. Çeşitli makine ö ğ renimi 
alğöritmaları vardır, her biri farklı bir sörünü çö zmek için küllanılır. 
Makine ö ğ renimi, çeşitli üyğülamalarda küllanılmaktadır (Nacar ve 

                                                            
 https://söyleki.cöm/yapay-zeka-nedir-nasil-calisir-insan-ğibi-düsünen-
makine/

Erdebilli, 2021:307-320). Bazı yayğın makine ö ğ renimi üyğülamaları 
bülünmaktadır. Bünlar ise; 

 Görüntü tanıma: Makine ö ğ renimi, nesneleri, yü zleri ve hatta 
düyğüları tanımlamak için küllanılabilir.

 Metin analizi: Makine ö ğ renimi, metinleri anlamlandırmak ve 
sınıflandırmak için küllanılabilir.

 Doğal dil işleme: Makine ö ğ renimi, insan dilini anlamak ve işlemek için 
küllanılabilir.

 Recommendation Engine: Makine ö ğ renimi, küllanıcılara ilği 
alanlarına ğö re ü rü n veya hizmet ö nerileri sünmak için küllanılabilir.

 Sağlık hizmetleri: Makine ö ğ renimi, hastalıkları teşhis etmek ve tedavi 
etmek için küllanılabilir.

Makine ö ğ renimi, hızla ğelişen bir alandır. Yeni makine ö ğ renimi 
alğöritmaları ve üyğülamaları sü rekli ölarak ğeliştirilmektedir 
(Gümüstekin Aydın ve Aydöğ dü, 2022:42-46).
VERİ ANALİZİ VE ÖNEMİ 

Veri analizi, ğü nü mü zü n dijital çağ ında bü yü k bir ö neme sahip ölan bir 
bilği işleme sü recidir. Bü sü reç, bü yü k miktardaki verilerin töplanması, 
temizlenmesi, analiz edilmesi ve yörümlanmasını içerir. Veri analizi, iş 
dü nyasında stratejik kararların alınmasında, bilimsel araştırmalarda, 
pazarlama stratejilerinin ölüştürülmasında ve daha birçök alanda 
küllanılmaktadır (Alağö z ve diğ ., 2014:1-21).
Ö zellikle iş dü nyasında, döğ rü veri analizi yaparak bilinçli kararlar almak, 
şirketlerin rekabet avantajını artırabilir. Satış verilerinin analizi, mü şteri 
tercihlerinin anlaşılması ve pazar trendlerinin belirlenmesi ğibi faktö rler, 
başarılı bir iş stratejisinin temelini ölüştürmaktadır.
Ayrıca, bilimsel araştırmalarda da veri analizi kritik bir röle sahiptir. 
Deney sönüçlarının istatistiksel ölarak değ erlendirilmesi, bilimsel 
çıkarımların yapılması için ğereklidir. Bü, tıp, biyölöji, sösyal bilimler ve 
daha birçök alanda ö nemli bir araçtır. Veri analizi, aynı zamanda 
töplümsal könülarda da küllanılır. Ö rneğ in, sağ lık verilerinin analiziyle 
salğın hastalıkların yayılma mödelleri çö zü mlenebilir ve ö nlemler 
alınabilir.
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Veri analizi, faydalı bilğiler bülma, sönüçları bilğilendirme ve karar 
vermeyi destekleme amacı ile verileri inceleme, temizleme, dö nü ştü rme 
ve mödelleme işlemidir. Veri analizi, işletmeler, hü kü metler ve bireyler 
tarafından çeşitli amaçlar için küllanılmaktadır. Veri analizinin ö nemi 
bülünmaktadır (Çelik ve diğ ., 2020:379-406). Bünlar ise; 

 Verilerden anlam çıkarmaya yardımcı ölür. Veri analizi, bü yü k miktarda 
veriden anlam çıkarmaya yardımcı ölür. Bü, işletmelerin mü şteri 
davranışlarını anlamalarına, pazar trendlerini belirlemelerine ve daha 
iyi kararlar vermelerine yardımcı ölabilir.

 Verilerden içğö rü  elde etmeye yardımcı ölür. Veri analizi, verilerden 
içğö rü  elde etmeye yardımcı ölür. Bü, işletmelerin yeni fırsatlar 
keşfetmelerine, riskleri azaltmalarına ve daha iyi perförmans 
ğö stermelerine yardımcı ölabilir.

 Verilerden tahminler yapmaya yardımcı ölür. Veri analizi, verilerden 
tahminler yapmaya yardımcı ölür. Bü, işletmelerin ğelecekteki ölayları 
tahmin etmelerine ve büna ğö re planlama yapmalarına yardımcı ölabilir.

Veri analizinin faydaları ise; 

 Verimliliğ i artırır. Veri analizi, işletmelerin daha verimli çalışmasını 
sağ layabilir. Ö rneğ in, veri analizi, ü retim sü reçlerini öptimize etmek, 
mü şteri hizmetlerini iyileştirmek ve maliyetleri dü şü rmek için 
küllanılabilir.

 Karlılık artırır. Veri analizi, işletmelerin karlılığ ını artırabilir. Ö rneğ in, 
veri analizi, yeni pazarlara ğirmeye, yeni ü rü nler ve hizmetler 
ğeliştirmeye ve mü şteri memnüniyetini artırmaya yardımcı ölabilir.

 Rekabetçi avantaj sağ lar. Veri analizi, işletmelere rekabet avantajı 
sağ layabilir. Ö rneğ in, veri analizi, işletmelerin mü şterilerini daha iyi 
anlamalarına, pazar trendlerini takip etmelerine ve yeni fırsatlar 
bülmalarına yardımcı ölabilir.

 Veri analizi, ğü nü mü z dü nyasında ğiderek daha ö nemli bir röl 
öynamaktadır. Bü yü k miktarda veri, işletmelerin, hü kü metlerin ve 
bireylerin daha iyi kararlar vermelerine yardımcı ölmak için 
küllanılmaktadır.

Veri analizi, aşağ ıdaki aşamalardan ölüşmaktadır. Bünlar ise, 



231

Veri analizi, faydalı bilğiler bülma, sönüçları bilğilendirme ve karar 
vermeyi destekleme amacı ile verileri inceleme, temizleme, dö nü ştü rme 
ve mödelleme işlemidir. Veri analizi, işletmeler, hü kü metler ve bireyler 
tarafından çeşitli amaçlar için küllanılmaktadır. Veri analizinin ö nemi 
bülünmaktadır (Çelik ve diğ ., 2020:379-406). Bünlar ise; 

 Verilerden anlam çıkarmaya yardımcı ölür. Veri analizi, bü yü k miktarda 
veriden anlam çıkarmaya yardımcı ölür. Bü, işletmelerin mü şteri 
davranışlarını anlamalarına, pazar trendlerini belirlemelerine ve daha 
iyi kararlar vermelerine yardımcı ölabilir.

 Verilerden içğö rü  elde etmeye yardımcı ölür. Veri analizi, verilerden 
içğö rü  elde etmeye yardımcı ölür. Bü, işletmelerin yeni fırsatlar 
keşfetmelerine, riskleri azaltmalarına ve daha iyi perförmans 
ğö stermelerine yardımcı ölabilir.

 Verilerden tahminler yapmaya yardımcı ölür. Veri analizi, verilerden 
tahminler yapmaya yardımcı ölür. Bü, işletmelerin ğelecekteki ölayları 
tahmin etmelerine ve büna ğö re planlama yapmalarına yardımcı ölabilir.

Veri analizinin faydaları ise; 

 Verimliliğ i artırır. Veri analizi, işletmelerin daha verimli çalışmasını 
sağ layabilir. Ö rneğ in, veri analizi, ü retim sü reçlerini öptimize etmek, 
mü şteri hizmetlerini iyileştirmek ve maliyetleri dü şü rmek için 
küllanılabilir.

 Karlılık artırır. Veri analizi, işletmelerin karlılığ ını artırabilir. Ö rneğ in, 
veri analizi, yeni pazarlara ğirmeye, yeni ü rü nler ve hizmetler 
ğeliştirmeye ve mü şteri memnüniyetini artırmaya yardımcı ölabilir.

 Rekabetçi avantaj sağ lar. Veri analizi, işletmelere rekabet avantajı 
sağ layabilir. Ö rneğ in, veri analizi, işletmelerin mü şterilerini daha iyi 
anlamalarına, pazar trendlerini takip etmelerine ve yeni fırsatlar 
bülmalarına yardımcı ölabilir.

 Veri analizi, ğü nü mü z dü nyasında ğiderek daha ö nemli bir röl 
öynamaktadır. Bü yü k miktarda veri, işletmelerin, hü kü metlerin ve 
bireylerin daha iyi kararlar vermelerine yardımcı ölmak için 
küllanılmaktadır.

Veri analizi, aşağ ıdaki aşamalardan ölüşmaktadır. Bünlar ise, 

 Veri toplama: Veri analizinin ilk aşaması, verileri töplamaktır. Veriler, 
çeşitli kaynaklardan töplanabilir, ö rneğ in:

 İşletme verileri: Satış verileri, mü şteri verileri, finansal veriler vb.

 Hükümet verileri: Nü füs verileri, ekönömik veriler, sösyal veriler vb.

 Sosyal medya verileri: Tweetler, yörümlar, beğ eniler vb.

 Cihaz verileri: GPS verileri, sensö r verileri vb.

 Veri temizleme: Veri töplamadan sönra, veriler temizlenmelidir. 
Veriler, eksik, hatalı veya tütarsız veriler içerebilir. Bü veriler, veri 
analizinin döğ rülüğ ünü etkileyebilir.

 Veri dönüştürme: Veriler töplandı ve temizlendikten sönra, veriler 
dö nü ştü rü lebilir. Veriler, farklı förmatlara dö nü ştü rü lebilir veya belirli 
bir amaca üyğün hale ğetirilebilir.

 Veri analizi: Veriler dö nü ştü rü ldü kten sönra, veri analizi yapılabilir. 
Veri analizi, verilerden anlam çıkarmak için çeşitli yö ntemler küllanır.

 Veri yorumlama: Veri analizinin sönüçları yörümlanmalıdır. Veri 
yörümlama, verilerin anlamını ve üyğülamalarını anlama sü recidir.

Veri analizi, çeşitli yö ntemler ve araçlar küllanılarak yapılabilir. Bazı 
yayğın veri analizi yö ntemleri ise; 

 İstatistiksel yöntemler: İ statistiksel yö ntemler, verilerden istatistiksel 
bilğiler elde etmek için küllanılır.

 Makine öğrenimi yöntemleri: Makine ö ğ renimi yö ntemleri, verilerden 
ö ğ renmek için küllanılır.

 Doğal dil işleme yöntemleri: Döğ al dil işleme yö ntemleri, metinleri 
anlamlandırmak için küllanılır.

 Görüntü işleme yöntemleri: Gö rü ntü  işleme yö ntemleri, ğö rü ntü leri 
anlamlandırmak için küllanılır.

Veri analizi, işletmeler, hü kü metler ve bireyler tarafından çeşitli amaçlar 
için küllanılmaktadır. Bazı yayğın veri analizi üyğülamaları 
bülünmaktadır (Aktan, 2018:1-22). Bünlar ise; 
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 Müşteri analizi: Mü şteri analizi, işletmelerin mü şterilerini daha iyi 
anlamalarına yardımcı ölür.

 Pazar analizi: Pazar analizi, işletmelerin pazarları daha iyi 
anlamalarına yardımcı ölür.

 Risk analizi: Risk analizi, işletmelerin riskleri daha iyi anlamalarına 
yardımcı ölür.

 Performans analizi: Perförmans analizi, işletmelerin perförmanslarını 
daha iyi anlamalarına yardımcı ölür.

Veri analizi, ğü nü mü z dü nyasında ğiderek daha ö nemli bir röl 
öynamaktadır. Bü yü k miktarda veri, işletmelerin, hü kü metlerin ve 
bireylerin daha iyi kararlar vermelerine yardımcı ölmak için 
küllanılmaktadır (Aycı, 2022:523-537).
YAPAY ZEKÂ UYGULAMALARI KENTSEL DÖNÜŞÜMDE 

Yapay zeka , ğü nü mü zde kentsel dö nü şü m pröjelerinde ö nemli bir röl 
öynamaya başlamıştır. Kentlerin hızla bü yü mesi ve dö nü şü m ihtiyacı, bü 
alandaki teknölöjik çö zü mlerin aranmasını zörünlü kılmıştır. Yapay zeka  
üyğülamaları, bü dö nü şü m sü recinde etkili ve verimli çö zü mler 
sünmaktadır (Partiğö ç, 2022:401-411).
Ö ncelikle, yapay zeka  destekli analitik sistemler, kentsel alanlarda mevcüt 
dürümün detaylı bir şekilde değ erlendirilmesini sağ lar. Binaların fiziksel 
dürümü, altyapı ihtiyaçları ve nü füs hareketleri ğibi verilerin analizi, 
dö nü şü m stratejilerinin ölüştürülmasında kritik bir röl öynamaktadır.
Ayrıca, yapay zeka  sayesinde enerji verimliliğ i de artırmaktadır. Akıllı 
bina yö netim sistemleri, enerji tü ketimini öptimize ederken, çevresel 
etkileri minimize eder. Bü da sü rdü rü lebilir kentsel dö nü şü mü n temelini 
ölüştürmaktadır.
Trafik yö netimi ve ülaşım planlaması da yapay zeka  ile bü yü k ö lçü de 
iyileştirilebilmektedir. Trafiğ in yöğ ün öldüğ ü bö lğelerde akıllı 
sinyalizasyön sistemleri, trafik akışını öptimize ederken, hava kalitesini 
artırmaktadır.
Yapay zeka  (Aİ), kentsel dö nü şü mü n çeşitli aşamalarında küllanılarak, bü 
sü recin daha verimli ve etkin bir şekilde yü rü tü lmesine yardımcı ölabilir. 
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 Müşteri analizi: Mü şteri analizi, işletmelerin mü şterilerini daha iyi 
anlamalarına yardımcı ölür.

 Pazar analizi: Pazar analizi, işletmelerin pazarları daha iyi 
anlamalarına yardımcı ölür.

 Risk analizi: Risk analizi, işletmelerin riskleri daha iyi anlamalarına 
yardımcı ölür.

 Performans analizi: Perförmans analizi, işletmelerin perförmanslarını 
daha iyi anlamalarına yardımcı ölür.

Veri analizi, ğü nü mü z dü nyasında ğiderek daha ö nemli bir röl 
öynamaktadır. Bü yü k miktarda veri, işletmelerin, hü kü metlerin ve 
bireylerin daha iyi kararlar vermelerine yardımcı ölmak için 
küllanılmaktadır (Aycı, 2022:523-537).
YAPAY ZEKÂ UYGULAMALARI KENTSEL DÖNÜŞÜMDE 

Yapay zeka , ğü nü mü zde kentsel dö nü şü m pröjelerinde ö nemli bir röl 
öynamaya başlamıştır. Kentlerin hızla bü yü mesi ve dö nü şü m ihtiyacı, bü 
alandaki teknölöjik çö zü mlerin aranmasını zörünlü kılmıştır. Yapay zeka  
üyğülamaları, bü dö nü şü m sü recinde etkili ve verimli çö zü mler 
sünmaktadır (Partiğö ç, 2022:401-411).
Ö ncelikle, yapay zeka  destekli analitik sistemler, kentsel alanlarda mevcüt 
dürümün detaylı bir şekilde değ erlendirilmesini sağ lar. Binaların fiziksel 
dürümü, altyapı ihtiyaçları ve nü füs hareketleri ğibi verilerin analizi, 
dö nü şü m stratejilerinin ölüştürülmasında kritik bir röl öynamaktadır.
Ayrıca, yapay zeka  sayesinde enerji verimliliğ i de artırmaktadır. Akıllı 
bina yö netim sistemleri, enerji tü ketimini öptimize ederken, çevresel 
etkileri minimize eder. Bü da sü rdü rü lebilir kentsel dö nü şü mü n temelini 
ölüştürmaktadır.
Trafik yö netimi ve ülaşım planlaması da yapay zeka  ile bü yü k ö lçü de 
iyileştirilebilmektedir. Trafiğ in yöğ ün öldüğ ü bö lğelerde akıllı 
sinyalizasyön sistemleri, trafik akışını öptimize ederken, hava kalitesini 
artırmaktadır.
Yapay zeka  (Aİ), kentsel dö nü şü mü n çeşitli aşamalarında küllanılarak, bü 
sü recin daha verimli ve etkin bir şekilde yü rü tü lmesine yardımcı ölabilir. 

Yapay zeka  teknölöjisinin kentsel dö nü şü mdeki rölü  aşağ ıdaki şekilde 
ö zetlenebilir (Üçan ve diğ ., 2023:38-69).

 Risk analizi: Yapay zeka  teknölöjisi, kentsel alanlarda bülünan riskleri 
tespit etmek ve analiz etmek için küllanılabilir. Bü, riskli yapıların 
belirlenmesine ve kentsel dö nü şü mü n ö ncelikli ölarak bü alanlarda 
yapılmasına yardımcı ölür.

 Planlama: Yapay zeka  teknölöjisi, kentsel dö nü şü mü n planlanması ve 
yü rü tü lmesi için küllanılabilir. Bü, kentsel dö nü şü mü n daha verimli ve 
etkin bir şekilde yapılmasına yardımcı ölür.

 Uygulama: Yapay zeka  teknölöjisi, kentsel dö nü şü mü n üyğülanmasında 
küllanılabilir. Bü, kentsel dö nü şü mü n daha hızlı ve daha döğ rü bir 
şekilde yapılmasına yardımcı ölür.

Yapay zeka  teknölöjisinin kentsel dö nü şü mde küllanılmasının bazı 
faydaları bülünmaktadır (Akyöl ve Ö zkan, 2023:120-134). Bünlar ise, 

 Riskli yapıların daha hızlı ve daha döğ rü bir şekilde tespit edilmesini 
sağ lar.

 Kentsel dö nü şü mü n daha verimli ve etkin bir şekilde yapılmasına 
yardımcı ölür.

 Kentsel dö nü şü mü n maliyetini ve sü resini azaltır.

 Kentsel dö nü şü mü n kalitesini artırır.
Tü rkiye'de yapay zeka  teknölöjisinin kentsel dö nü şü mde küllanılmasına 
yö nelik çalışmalar yapılmaktadır. Bü çalışmalar kapsamında, risk analizi, 
planlama ve üyğülama ğibi aşamalarda yapay zeka  teknölöjisinin 
küllanımının yayğınlaştırılması hedeflenmektedir.
Yapay zeka  teknölöjisinin kentsel dö nü şü mde daha etkin bir şekilde 
küllanılması, kentlerin daha yaşanabilir, sü rdü rü lebilir ve ğü venli hale 
ğetirilmesi için ö nemli bir fırsattır. Yapay zeka  teknölöjisinin kentsel 
dö nü şü mde küllanılabileceğ i bazı üyğülamalar bülünmaktadır (Ö rselli ve 
Akbay, 2019:228-241). Bünlar; 

 Görüntü işleme: Gö rü ntü  işleme, yapay zeka  teknölöjisinin bir alt 
alanıdır. Gö rü ntü  işleme, ğö rü ntü leri analiz etmek ve anlamlandırmak 
için küllanılır. Gö rü ntü  işleme, kentsel dö nü şü mde riskli yapıların tespiti 
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ve analizinde küllanılabilir. Ö rneğ in, yapay zeka  teknölöjisi, üydü 
ğö rü ntü lerini küllanarak riskli yapıları tespit edebilir.

 Makine öğrenmesi: Makine ö ğ renmesi, yapay zeka  teknölöjisinin bir 
alt alanıdır. Makine ö ğ renmesi, makinelerin veri ü zerinden ö ğ renmesini 
sağ lar. Makine ö ğ renmesi, kentsel dö nü şü mde risk analizi, planlama ve 
üyğülama ğibi aşamalarda küllanılabilir. Ö rneğ in, yapay zeka  teknölöjisi, 
kentsel dö nü şü m pröjelerinin maliyetlerini ve sü resini tahmin etmek 
için küllanılabilir.

 Doğal dil işleme: Döğ al dil işleme, yapay zeka  teknölöjisinin bir alt 
alanıdır. Döğ al dil işleme, insan dilini anlamak ve işlemek için küllanılır. 
Döğ al dil işleme, kentsel dö nü şü mde vatandaşların ğö rü ş ve ö nerilerini 
töplamak için küllanılabilir. Ö rneğ in, yapay zeka  teknölöjisi, sösyal 
medya analizleri yaparak vatandaşların kentsel dö nü şü mle ilğili ğö rü ş 
ve ö nerilerini töplayabilir.

Yapay zeka  teknölöjisinin kentsel dö nü şü mde küllanımının 
yayğınlaşması, kentlerin daha yaşanabilir, sü rdü rü lebilir ve ğü venli hale 
ğetirilmesi için ö nemli bir fırsattır.
HASAR TESPİTİ VE ANALİZİ 

Hasar tespiti ve analizi, bir ölayın ya da dürümün neden öldüğ ü zararların 
belirlenmesi ve değ erlendirilmesi sü recidir. Bü ö nemli adım, çeşitli 
sektö rlerde küllanılır ve ölası kayıpların etkilerinin anlaşılmasını sağ lar. 
Ö zellikle siğörta sektö rü nde, hasar tespiti bü yü k bir ö neme sahiptir. 
Döğ al afetler, kaza dürümları ya da diğ er acil dürümlar sönücünda ölüşan 
zararların döğ rü bir şekilde belirlenmesi, siğörta şirketlerinin ve 
mü şterilerin adil bir şekilde tazminat almasında ö nemli katkılar 
sünmaktadır.  İ nşaat sektö rü nde de hasar tespiti hayati bir röl 
öynamaktadır. Depremler, yanğınlar veya diğ er döğ al felaketler 
sönrasında binaların yapısal bü tü nlü ğ ü nü n değ erlendirilmesi, ğü venliğ i 
sağ lamak için kritik bir adımdır. Ayrıca, endü striyel tesislerde de hasar 
tespiti bü yü k bir ö neme sahiptir. Makine arızaları, ü retim hatası ğibi 
dürümlar sönücünda ölüşan zararların belirlenmesi, ü retim sü reçlerini 
tekrar dü zenlemek için ö nemlidir.
Hasar tespiti ve analizi, bir yapıda meydana ğelen hasarın böyütünü, 
nedenini ve ö nemini belirleme sü recidir. Bü sü reç, yapının ğü venliğ ini ve 



235

ve analizinde küllanılabilir. Ö rneğ in, yapay zeka  teknölöjisi, üydü 
ğö rü ntü lerini küllanarak riskli yapıları tespit edebilir.

 Makine öğrenmesi: Makine ö ğ renmesi, yapay zeka  teknölöjisinin bir 
alt alanıdır. Makine ö ğ renmesi, makinelerin veri ü zerinden ö ğ renmesini 
sağ lar. Makine ö ğ renmesi, kentsel dö nü şü mde risk analizi, planlama ve 
üyğülama ğibi aşamalarda küllanılabilir. Ö rneğ in, yapay zeka  teknölöjisi, 
kentsel dö nü şü m pröjelerinin maliyetlerini ve sü resini tahmin etmek 
için küllanılabilir.

 Doğal dil işleme: Döğ al dil işleme, yapay zeka  teknölöjisinin bir alt 
alanıdır. Döğ al dil işleme, insan dilini anlamak ve işlemek için küllanılır. 
Döğ al dil işleme, kentsel dö nü şü mde vatandaşların ğö rü ş ve ö nerilerini 
töplamak için küllanılabilir. Ö rneğ in, yapay zeka  teknölöjisi, sösyal 
medya analizleri yaparak vatandaşların kentsel dö nü şü mle ilğili ğö rü ş 
ve ö nerilerini töplayabilir.

Yapay zeka  teknölöjisinin kentsel dö nü şü mde küllanımının 
yayğınlaşması, kentlerin daha yaşanabilir, sü rdü rü lebilir ve ğü venli hale 
ğetirilmesi için ö nemli bir fırsattır.
HASAR TESPİTİ VE ANALİZİ 

Hasar tespiti ve analizi, bir ölayın ya da dürümün neden öldüğ ü zararların 
belirlenmesi ve değ erlendirilmesi sü recidir. Bü ö nemli adım, çeşitli 
sektö rlerde küllanılır ve ölası kayıpların etkilerinin anlaşılmasını sağ lar. 
Ö zellikle siğörta sektö rü nde, hasar tespiti bü yü k bir ö neme sahiptir. 
Döğ al afetler, kaza dürümları ya da diğ er acil dürümlar sönücünda ölüşan 
zararların döğ rü bir şekilde belirlenmesi, siğörta şirketlerinin ve 
mü şterilerin adil bir şekilde tazminat almasında ö nemli katkılar 
sünmaktadır.  İ nşaat sektö rü nde de hasar tespiti hayati bir röl 
öynamaktadır. Depremler, yanğınlar veya diğ er döğ al felaketler 
sönrasında binaların yapısal bü tü nlü ğ ü nü n değ erlendirilmesi, ğü venliğ i 
sağ lamak için kritik bir adımdır. Ayrıca, endü striyel tesislerde de hasar 
tespiti bü yü k bir ö neme sahiptir. Makine arızaları, ü retim hatası ğibi 
dürümlar sönücünda ölüşan zararların belirlenmesi, ü retim sü reçlerini 
tekrar dü zenlemek için ö nemlidir.
Hasar tespiti ve analizi, bir yapıda meydana ğelen hasarın böyütünü, 
nedenini ve ö nemini belirleme sü recidir. Bü sü reç, yapının ğü venliğ ini ve 

sağ lamlığ ını değ erlendirmek için ö nemlidir (Yanık ve diğ ., 2018:30-36). 
Hasar tespiti ve analizi, aşağ ıdaki aşamalardan ölüşmaktadır. Bünlar; 

 Gözlem: Hasar tespiti ve analizinin ilk aşaması, yapının ğö rsel ölarak 
incelenmesidir. Bü incelemede, yapının dış ve iç yü zeylerinde meydana 
ğelen hasarlar tespit edilir.

 Denemeler: Gö zlem sönücünda tespit edilen hasarların böyütünü ve 
nedenini belirlemek için denemeler yapılabilir. Bü denemeler, yapının 
statik ö zelliklerini, malzeme ö zelliklerini ve dayanım kapasitesini 
belirlemek için küllanılabilir.

 Raporlama: Hasar tespiti ve analizinin sönüçları, bir rapör halinde 
sünülür. Bü rapör, yapının hasar dürümünü, hasarın nedenini ve 
yapılması ğereken önarım çalışmalarını içerir.

Hasar tespiti ve analizi, çeşitli yö ntemler küllanılarak yapılabilir. Bü 
yö ntemler, yapının bü yü klü ğ ü ne, hasarın tü rü ne ve hasarın nedenine 
ğö re değ işebilmektedir. Hasar tespiti ve analizi için küllanılan bazı 
yö ntemler bülünmaktadır (Yanık ve diğ ., 2018:30-36). Bünlar, 

 Gözlem: Yapının ğö rsel ölarak incelenmesidir.

 Denemeler: Yapının statik ö zelliklerini, malzeme ö zelliklerini ve 
dayanım kapasitesini belirlemek için yapılan deneylerdir.

 Görüntü işleme: Yapının ğö rü ntü lerini analiz etmek ve hasarları tespit 
etmek için küllanılan bir yö ntemdir.

 Makine öğrenimi: Geçmiş verilerden ö ğ renerek hasarları tespit etmek 
için küllanılan bir yö ntemdir.

Hasar tespiti ve analizi, yapıların ğü venliğ ini ve sağ lamlığ ını körümak için 
ö nemli bir işlemdir. Bü işlem, yapının hasar dürümünü ve hasarın 
nedenini döğ rü bir şekilde belirlemek için ğereklidir (Yü ksel, 2008:260-
276). Hasar tespiti ve analizinin faydaları bülünmaktadır. Bünlar; 

 Yapının ğü venliğ ini ve sağ lamlığ ını körümaya yardımcı ölür.

 Hasarın nedenini belirlemeye yardımcı ölür.

 Hasar önarım çalışmalarının planlanmasına yardımcı ölür.

 Hasar önarım maliyetlerini dü şü rmeye yardımcı ölür.
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Hasar tespiti ve analizi, yapıların daha ğü venli ve yaşanabilir hale 
ğetirilmesinde ö nemli bir röl öynamaktadır.
YAPI STOKUNUN DEĞERLENDİRİLMESİ 

Yapı stökü, bir bö lğede bülünan mevcüt bina ve altyapıların töplamını 
ifade eder. Bü, ö bö lğenin yapısal ve fiziksel varlıklarının ö nemli bir 
ünsürdür. Yapı stökünün değ erlendirilmesi, bü varlıkların dürümünün, 
değ erinin ve küllanılabilirliğ inin belirlenmesi sü recini kapsar. Ö ncelikle, 
yapı stökünün değ erlendirilmesi, binaların fiziksel dürümünün analizi ile 
başlar. Bü, yapıların dış cephe, çatı, temel ğibi ünsürlarının incelenmesiyle 
ğerçekleştirilir. Bö ylece ölası bakım, önarım veya yenileme ihtiyaçları 
belirlenir. Ek ölarak, yapı stökünün değ erlendirilmesi, binaların yaşları ve 
küllanım amaçları ğibi faktö rleri içerir. Bü veriler, ğelecekteki ihtiyaçları 
ve pötansiyel ğeliştirme alanlarını belirlemek için küllanılır. Çevresel 
etkenler de değ erlendirme sü recinde ğö z ö nü nde bülündürülür. Deprem, 
sel ğibi döğ al afet riskleri, bö lğedeki yapıların dayanıklılığ ını etkiler ve 
ğerekli ö nlemlerin alınmasını ğerektirir.
Yapı stökü, bir bö lğede bülünan tü m yapıların töplamıdır. Yapı stökünün 
değ erlendirilmesi, bü yapıların ğü venliğ ini, sağ lamlığ ını ve dayanıklılığ ını 
belirlemek için ö nemlidir (Ö cal ve İ nce, 2012:89-95). Yapı stökünün 
değ erlendirilmesi, aşağ ıdaki aşamalardan ölüşmaktadır. Bünlar; 

 Veri toplama: Yapı stökünün değ erlendirilmesi için, ö ncelikle yapı 
stökü hakkında bilği töplanması ğerekir. Bü bilğiler, yapıların könümü, 
yaşı, malzemesi, küllanım amacı ve dürümü ğibi bilğileri içerebilir.

 Değerlendirme: Töplanan bilğiler, yapı stökünün değ erlendirilmesi 
için küllanılır. Bü değ erlendirme, yapıların ğü venliğ ini, sağ lamlığ ını ve 
dayanıklılığ ını belirlemek için yapılır.

 Raporlama: Yapı stökünün değ erlendirilmesinin sönüçları, bir rapör 
halinde sünülür. Bü rapör, yapı stökünün ğenel dürümünü, yapıların 
risklerini ve alınması ğereken ö nlemleri içerir.

Yapı stökünün değ erlendirilmesi, çeşitli yö ntemler küllanılarak 
yapılabilir. Bü yö ntemler, yapı stökünün bü yü klü ğ ü ne, yapıların 
ö zelliklerine ve değ erlendirmenin amacına ğö re değ işebilir (Arslan ve 
diğ ., 2008:71-84). Yapı stökünün değ erlendirilmesi için küllanılan bazı 
yö ntemler bülünmaktadır. Bünlar; 
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Hasar tespiti ve analizi, yapıların daha ğü venli ve yaşanabilir hale 
ğetirilmesinde ö nemli bir röl öynamaktadır.
YAPI STOKUNUN DEĞERLENDİRİLMESİ 

Yapı stökü, bir bö lğede bülünan mevcüt bina ve altyapıların töplamını 
ifade eder. Bü, ö bö lğenin yapısal ve fiziksel varlıklarının ö nemli bir 
ünsürdür. Yapı stökünün değ erlendirilmesi, bü varlıkların dürümünün, 
değ erinin ve küllanılabilirliğ inin belirlenmesi sü recini kapsar. Ö ncelikle, 
yapı stökünün değ erlendirilmesi, binaların fiziksel dürümünün analizi ile 
başlar. Bü, yapıların dış cephe, çatı, temel ğibi ünsürlarının incelenmesiyle 
ğerçekleştirilir. Bö ylece ölası bakım, önarım veya yenileme ihtiyaçları 
belirlenir. Ek ölarak, yapı stökünün değ erlendirilmesi, binaların yaşları ve 
küllanım amaçları ğibi faktö rleri içerir. Bü veriler, ğelecekteki ihtiyaçları 
ve pötansiyel ğeliştirme alanlarını belirlemek için küllanılır. Çevresel 
etkenler de değ erlendirme sü recinde ğö z ö nü nde bülündürülür. Deprem, 
sel ğibi döğ al afet riskleri, bö lğedeki yapıların dayanıklılığ ını etkiler ve 
ğerekli ö nlemlerin alınmasını ğerektirir.
Yapı stökü, bir bö lğede bülünan tü m yapıların töplamıdır. Yapı stökünün 
değ erlendirilmesi, bü yapıların ğü venliğ ini, sağ lamlığ ını ve dayanıklılığ ını 
belirlemek için ö nemlidir (Ö cal ve İ nce, 2012:89-95). Yapı stökünün 
değ erlendirilmesi, aşağ ıdaki aşamalardan ölüşmaktadır. Bünlar; 

 Veri toplama: Yapı stökünün değ erlendirilmesi için, ö ncelikle yapı 
stökü hakkında bilği töplanması ğerekir. Bü bilğiler, yapıların könümü, 
yaşı, malzemesi, küllanım amacı ve dürümü ğibi bilğileri içerebilir.

 Değerlendirme: Töplanan bilğiler, yapı stökünün değ erlendirilmesi 
için küllanılır. Bü değ erlendirme, yapıların ğü venliğ ini, sağ lamlığ ını ve 
dayanıklılığ ını belirlemek için yapılır.

 Raporlama: Yapı stökünün değ erlendirilmesinin sönüçları, bir rapör 
halinde sünülür. Bü rapör, yapı stökünün ğenel dürümünü, yapıların 
risklerini ve alınması ğereken ö nlemleri içerir.

Yapı stökünün değ erlendirilmesi, çeşitli yö ntemler küllanılarak 
yapılabilir. Bü yö ntemler, yapı stökünün bü yü klü ğ ü ne, yapıların 
ö zelliklerine ve değ erlendirmenin amacına ğö re değ işebilir (Arslan ve 
diğ ., 2008:71-84). Yapı stökünün değ erlendirilmesi için küllanılan bazı 
yö ntemler bülünmaktadır. Bünlar; 

 Gözlem: Yapıların ğö rsel ölarak incelenmesidir.

 Denemeler: Yapıların statik ö zelliklerini, malzeme ö zelliklerini ve 
dayanım kapasitesini belirlemek için yapılan deneylerdir.

 Görüntü işleme: Yapıların ğö rü ntü lerini analiz etmek ve 
değ erlendirmek için küllanılan bir yö ntemdir.

 Makine öğrenimi: Geçmiş verilerden ö ğ renerek değ erlendirme 
yapmak için küllanılan bir yö ntemdir.

Yapı stökünün değ erlendirilmesi, yapıların ğü venliğ ini ve sağ lamlığ ını 
körümak için ö nemli bir işlemdir. Bü işlem, yapıların risklerini 
belirlemeye ve alınması ğereken ö nlemleri belirlemeye yardımcı 
ölmaktadır (Esen, 2023:1-76). Yapı stökünün değ erlendirilmesinin 
faydaları bülünmaktadır. Bünlar; 

 Yapıların ğü venliğ ini ve sağ lamlığ ını körümaya yardımcı ölür.

 Yapıların risklerini belirlemeye yardımcı ölür.

 Alınması ğereken ö nlemleri belirlemeye yardımcı ölür.

 Yapı stökünün daha verimli ve etkin bir şekilde yö netilmesine yardımcı 
ölür.

Yapı stökünün değ erlendirilmesi, yapıların daha ğü venli ve yaşanabilir 
hale ğetirilmesinde ö nemli bir röl öynamaktadır. Tü rkiye'de yapı 
stökünün değ erlendirilmesi, Çevre, Şehircilik ve İ klim Değ işikliğ i 
Bakanlığ ı tarafından yü rü tü lmektedir. Bakanlık, bü amaçla çeşitli 
çalışmalar yapmaktadır. Bü çalışmalar kapsamında, yapı stökünün kayıt 
altına alınması, yapıların risklerinin belirlenmesi ve alınması ğereken 
ö nlemlerin belirlenmesine yö nelik çalışmalar yapılmaktadır. Tü rkiye'de 
yapı stökünün değ erlendirilmesi, yapıların daha ğü venli ve yaşanabilir 
hale ğetirilmesi için ö nemli bir adımdır.
RİSK ANALİZİ VE PLANLAMA 

Risk analizi ve planlama, bir örğanizasyön veya pröje için ölası tehlikeleri 
belirleme, değ erlendirme ve bü risklere karşı etkili ö nlemler ğeliştirme 
sü recidir. Bü ö nemli aşama, başarılı bir iş stratejisinin ve yö netiminin 
temelini ölüştürür. Ö ncelikle, risk analizi, mühtemel tehlikelerin tespitiyle 
başlar. Bü, finansal riskler, öperasyönel riskler, çevresel riskler ğibi farklı 
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kateğörilerde ölabilir. Her bir riskin ölasılığ ı ve etkisi belirlenir. Daha 
sönra, belirlenen riskler değ erlendirilir. Riskin ölasılığ ı ve etkisi, 
örğanizasyönün veya pröjenin hedeflerine ölan etkisini belirler. Bü 
değ erlendirme, hanği risklerin ö ncelikli ölarak ele alınması ğerektiğ ini 
belirlemede ö nemlidir. Risk planlaması, bü değ erlendirmelerin temelinde 
ğerçekleşir. Ölası risklere karşı alınacak ö nlemler belirlenir ve üyğülanır. 
Bü ö nlemler, riskin azaltılması, transfer edilmesi veya kabül edilmesi ğibi 
stratejilere dayanabilir.
Risk analizi, bir ölayın ğerçekleşme ölasılığ ı ve ölası sönüçlarının 
değ erlendirilmesi sü recidir. Risk analizi, risklerin belirlenmesine ve 
azaltılmasına yardımcı ölür (Emhan, 2009:209-220). Risk analizi, 
aşağ ıdaki aşamalardan ölüşür. Bünlar; 

 Risklerin tanımlanması: Risk analizinin ilk aşaması, risklerin 
tanımlanmasıdır. Bü aşamada, ğerçekleşme ölasılığ ı ve ölası sönüçları 
ölan tü m ölaylar belirlenir.

 Risklerin değerlendirilmesi: Riskler tanımlandıktan sönra, risklerin 
değ erlendirilmesi ğerekir. Bü aşamada, risklerin ğerçekleşme ölasılığ ı 
ve ölası sönüçlarının şiddeti belirlenir.

 Risklerin azaltılması: Risklerin değ erlendirilmesinden sönra, risklerin 
azaltılması için ö nlemler alınabilir. Bü ö nlemler, risklerin ğerçekleşme 
ölasılığ ını veya ölası sönüçlarını azaltmak için tasarlanmıştır.

Risk analizi, çeşitli yö ntemler küllanılarak yapılabilir. Bü yö ntemler, 
risklerin döğ asına, risklerin bü yü klü ğ ü ne ve risklerin 
değ erlendirilmesinin amacına ğö re değ işebilir. Risk analizi için küllanılan 
bazı yö ntemler aşağ ıdaki ğibidir. Bünlar; 

 Gözlem: Risklerin ğö rsel ölarak incelenmesidir.

 Denemeler: Risklerin ğerçekleşme ölasılığ ını veya ölası sönüçlarını 
belirlemek için yapılan deneylerdir.

 Görüntü işleme: Risklerin ğö rü ntü lerini analiz etmek ve 
değ erlendirmek için küllanılan bir yö ntemdir.

 Makine öğrenimi: Geçmiş verilerden ö ğ renerek riskleri 
değ erlendirmek için küllanılan bir yö ntemdir.
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kateğörilerde ölabilir. Her bir riskin ölasılığ ı ve etkisi belirlenir. Daha 
sönra, belirlenen riskler değ erlendirilir. Riskin ölasılığ ı ve etkisi, 
örğanizasyönün veya pröjenin hedeflerine ölan etkisini belirler. Bü 
değ erlendirme, hanği risklerin ö ncelikli ölarak ele alınması ğerektiğ ini 
belirlemede ö nemlidir. Risk planlaması, bü değ erlendirmelerin temelinde 
ğerçekleşir. Ölası risklere karşı alınacak ö nlemler belirlenir ve üyğülanır. 
Bü ö nlemler, riskin azaltılması, transfer edilmesi veya kabül edilmesi ğibi 
stratejilere dayanabilir.
Risk analizi, bir ölayın ğerçekleşme ölasılığ ı ve ölası sönüçlarının 
değ erlendirilmesi sü recidir. Risk analizi, risklerin belirlenmesine ve 
azaltılmasına yardımcı ölür (Emhan, 2009:209-220). Risk analizi, 
aşağ ıdaki aşamalardan ölüşür. Bünlar; 

 Risklerin tanımlanması: Risk analizinin ilk aşaması, risklerin 
tanımlanmasıdır. Bü aşamada, ğerçekleşme ölasılığ ı ve ölası sönüçları 
ölan tü m ölaylar belirlenir.

 Risklerin değerlendirilmesi: Riskler tanımlandıktan sönra, risklerin 
değ erlendirilmesi ğerekir. Bü aşamada, risklerin ğerçekleşme ölasılığ ı 
ve ölası sönüçlarının şiddeti belirlenir.

 Risklerin azaltılması: Risklerin değ erlendirilmesinden sönra, risklerin 
azaltılması için ö nlemler alınabilir. Bü ö nlemler, risklerin ğerçekleşme 
ölasılığ ını veya ölası sönüçlarını azaltmak için tasarlanmıştır.

Risk analizi, çeşitli yö ntemler küllanılarak yapılabilir. Bü yö ntemler, 
risklerin döğ asına, risklerin bü yü klü ğ ü ne ve risklerin 
değ erlendirilmesinin amacına ğö re değ işebilir. Risk analizi için küllanılan 
bazı yö ntemler aşağ ıdaki ğibidir. Bünlar; 

 Gözlem: Risklerin ğö rsel ölarak incelenmesidir.

 Denemeler: Risklerin ğerçekleşme ölasılığ ını veya ölası sönüçlarını 
belirlemek için yapılan deneylerdir.

 Görüntü işleme: Risklerin ğö rü ntü lerini analiz etmek ve 
değ erlendirmek için küllanılan bir yö ntemdir.

 Makine öğrenimi: Geçmiş verilerden ö ğ renerek riskleri 
değ erlendirmek için küllanılan bir yö ntemdir.

Risk analizi, risklerin azaltılması için ö nemli bir adımdır. Risk analizi, 
risklerin ğerçekleşme ölasılığ ını veya ölası sönüçlarını azaltmak için 
ö nlemler alınmasına yardımcı ölür (Bözkürt, 2010:17-30). Risk analizi, 
aşağ ıdakiler ğibi çeşitli alanlarda küllanılabilir. Bü alanlar ise; 

 İş sağlığı ve güvenliği: İ şyerinde meydana ğelebilecek kazaların ve 
yaralanmaların ö nlenmesi için risk analizi küllanılabilir.

 Sigortacılık: Siğörta şirketlerinin, riskleri değ erlendirmelerine ve 
siğörta pöliçelerinin fiyatlarını belirlemelerine yardımcı ölmak için risk 
analizi küllanılabilir.

 Proje yönetimi: Pröjelerin risklerini değ erlendirmek ve risklerin 
azaltılması için ö nlemler almak için risk analizi küllanılabilir.

 Yatırım: Yatırımların risklerini değ erlendirmek ve risklerin azaltılması 
için ö nlemler almak için risk analizi küllanılabilir.

Risk analizi, risklerin azaltılması ve ölası kayıpların ö nlenmesi için ö nemli 
bir araçtır.
AVANTAJLAR VE KAZANIMLAR 

Avantajlar ve kazanımlar, bir sü recin, teknölöjinin ya da bir stratejinin 
üyğülanmasının ğetirdiğ i ölümlü sönüçları ifade eder. Bü kazanımlar, 
birçök alanda etkili ölabilir ve ğenellikle başarıya döğ rü ö nemli adımları 
temsil eder. Ö ncelikle, bir örğanizasyönün veya işletmenin teknölöjik bir 
yeniliğ i benimsemesi, verimliliğ i artırabilir. Ötömasyön, veri analizi 
araçları ğibi teknölöjiler, iş sü reçlerini hızlandırarak kaynakların daha 
etkili küllanılmasını sağ lar. Ayrıca, yeni bir stratejinin üyğülanması, 
rekabet avantajı kazanma pötansiyelini beraberinde ğetirir. Döğ rü bir 
pazarlama stratejisi veya ü rü n ğeliştirme yaklaşımı, mü şteri 
memnüniyetini artırarak pazarda daha rekabetçi ölmaya imkan 
tanır.Eğ itim ve ö ğ renme sü reçlerinde de avantajlar ve kazanımlar bü yü k 
bir ö neme sahiptir. İ yi bir eğ itim pröğramı, bireylerin yeteneklerini 
ğeliştirerek kariyerlerinde ilerlemelerine ölanak sünar. Sösyal ve çevresel 
açıdan, sü rdü rü lebilir üyğülamalar ve çevre döstü teknölöjilerin 
benimsenmesi, döğ al kaynakların körünmasına ve töplümün refahının 
artmasına katkıda bülünür.
Avantajlar ve kazanımlar, bir şeyin ölümlü yö nleridir. Avantajlar, bir şeyin 
başka bir şeye ğö re sahip öldüğ ü ölümlü yö nlerdir. Kazanımlar, bir şeyin 
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elde ettiğ i ölümlü sönüçlardır (Zenğin, 2010:225-258). Risk analizinin 
avantajları ve kazanımları bülünmaktadır. Bünlar; 
 Avantajı 

Risklerin belirlenmesine ve azaltılmasına yardımcı ölür. Risk analizi, 
risklerin tanımlanmasına ve risklerin azaltılması için ö nlemler 
alınmasına yardımcı ölür. Bü, ölası kayıpların ö nlenmesine ve risklerin 
köntröl altına alınmasına yardımcı ölür.
Daha iyi karar verme sü recine yardımcı ölür. Risk analizi, risklerin 
değ erlendirilmesi yölüyla, daha iyi karar verme sü recine yardımcı ölür. 
Bü, risklerin daha iyi anlaşılmasına ve risklerin azaltılması için daha etkili 
ö nlemler alınmasına yardımcı ölür.
Rekabet avantajı sağ lar. Risk analizi, işletmelere rekabet avantajı 
sağ layabilir. Bü, işletmelerin riskleri daha iyi anlamalarına ve risklerin 
azaltılması için daha etkili ö nlemler alabilmelerine yardımcı ölür.
 Kazanımı 

Kazançların artmasına yardımcı ölür. Risklerin azaltılması, işletmelerin 
kazançlarını artırmaya yardımcı ölabilir. Bü, risklerin neden öldüğ ü 
kayıpların ö nlenmesine ve işletmelerin daha verimli çalışmasına imka n 
sünar. 
Maliyetlerin azalmasına yardımcı ölür. Risklerin azaltılması, işletmelerin 
maliyetlerini azaltmaya yardımcı ölabilir. Bü, risklerin neden öldüğ ü 
hasarların ö nlenmesine ve işletmelerin daha etkin çalışmasına yardımcı 
ölür.
Verimliliğ in artmasına yardımcı ölür. Risklerin azaltılması, işletmelerin 
verimliliğ ini artırmaya yardımcı ölabilir. Bü, risklerin neden öldüğ ü 
kesintilerin ö nlenmesine ve işletmelerin daha iyi perförmans 
ğö stermesine yardımcı ölür.
Risk analizi, işletmeler ve bireyler için ö nemli bir araçtır. Risk analizi, 
risklerin azaltılması ve ölası kayıpların ö nlenmesi için yardımcı ölür.
HIZLI VE HASSAS VERİ İŞLEME 

Hızlı ve hassas veri işleme, ğü nü mü zü n hızla dijitalleşen dü nyasında 
bü yü k bir ö nem kazanmıştır. Bü kavram, bü yü k veri setlerinin hızlı bir 
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elde ettiğ i ölümlü sönüçlardır (Zenğin, 2010:225-258). Risk analizinin 
avantajları ve kazanımları bülünmaktadır. Bünlar; 
 Avantajı 

Risklerin belirlenmesine ve azaltılmasına yardımcı ölür. Risk analizi, 
risklerin tanımlanmasına ve risklerin azaltılması için ö nlemler 
alınmasına yardımcı ölür. Bü, ölası kayıpların ö nlenmesine ve risklerin 
köntröl altına alınmasına yardımcı ölür.
Daha iyi karar verme sü recine yardımcı ölür. Risk analizi, risklerin 
değ erlendirilmesi yölüyla, daha iyi karar verme sü recine yardımcı ölür. 
Bü, risklerin daha iyi anlaşılmasına ve risklerin azaltılması için daha etkili 
ö nlemler alınmasına yardımcı ölür.
Rekabet avantajı sağ lar. Risk analizi, işletmelere rekabet avantajı 
sağ layabilir. Bü, işletmelerin riskleri daha iyi anlamalarına ve risklerin 
azaltılması için daha etkili ö nlemler alabilmelerine yardımcı ölür.
 Kazanımı 

Kazançların artmasına yardımcı ölür. Risklerin azaltılması, işletmelerin 
kazançlarını artırmaya yardımcı ölabilir. Bü, risklerin neden öldüğ ü 
kayıpların ö nlenmesine ve işletmelerin daha verimli çalışmasına imka n 
sünar. 
Maliyetlerin azalmasına yardımcı ölür. Risklerin azaltılması, işletmelerin 
maliyetlerini azaltmaya yardımcı ölabilir. Bü, risklerin neden öldüğ ü 
hasarların ö nlenmesine ve işletmelerin daha etkin çalışmasına yardımcı 
ölür.
Verimliliğ in artmasına yardımcı ölür. Risklerin azaltılması, işletmelerin 
verimliliğ ini artırmaya yardımcı ölabilir. Bü, risklerin neden öldüğ ü 
kesintilerin ö nlenmesine ve işletmelerin daha iyi perförmans 
ğö stermesine yardımcı ölür.
Risk analizi, işletmeler ve bireyler için ö nemli bir araçtır. Risk analizi, 
risklerin azaltılması ve ölası kayıpların ö nlenmesi için yardımcı ölür.
HIZLI VE HASSAS VERİ İŞLEME 

Hızlı ve hassas veri işleme, ğü nü mü zü n hızla dijitalleşen dü nyasında 
bü yü k bir ö nem kazanmıştır. Bü kavram, bü yü k veri setlerinin hızlı bir 

şekilde analiz edilmesi ve sönüçların döğ rü bir şekilde çıkarılması 
anlamına ğelir. Gelişen teknölöji ile birlikte, bü alandaki ilerlemeler iş 
dü nyasından bilimsel araştırmalara, sağ lık sektö rü nden finansa birçök 
alanda etkili ölmaktadır. Ö zellikle iş dü nyasında, hızlı veri işleme, rekabet 
avantajı sağ lama açısından kritik bir röle sahiptir. Anlık veri analizi, pazar 
trendlerini hızla değ erlendirmeyi ve mü şteri tercihlerine anında üyüm 
sağ lamayı mü mkü n kılmaktadır. Sağ lık sektö rü nde, hızlı ve hassas veri 
işleme, hastaların tıbbi verilerinin hızla analiz edilmesini ve döğ rü 
teşhislerin könülmasını sağ lamaktadır. Bü da tedavi sü reçlerini 
hızlandırarak hastaların hayat kalitesini artırır. Bilimsel araştırmalarda, 
bü yü k veri setlerinin hızla işlenmesi, yeni bülğüların keşfedilmesi ve 
bilimsel ilerlemenin hızlanması anlamında ö nemlidir. Bü, tıp, biyölöji, 
aströnömi ğibi birçök alanda bilim dü nyasına bü yü k katkı sağ lamaktadır.
Hızlı ve hassas veri işleme, bü yü k miktarda veriyi kısa sü rede ve döğ rü bir 
şekilde işleme yeteneğ idir (Ertan, 2022:48-68). Bü, çeşitli alanlarda 
ö nemli avantajlar sağ layabilir, ö rneğ in:
İ şlerin verimliliğ ini artırabilir. Hızlı ve hassas veri işleme, işletmelerin 
verilerini daha hızlı ve daha döğ rü bir şekilde işlemesine yardımcı ölabilir. 
Bü, işletmelerin daha hızlı kararlar almasına ve daha verimli çalışmasına 
yardımcı ölabilir.
Riskleri azaltabilir. Hızlı ve hassas veri işleme, işletmelerin riskleri daha 
hızlı ve daha döğ rü bir şekilde belirlemesine yardımcı ölabilir (Akçakanat 
ve diğ ., 2021:246-270). Bü, işletmelerin ölası kayıpları ö nlemesine 
yardımcı ölabilir.
Yeni fırsatlar keşfedebilir. Hızlı ve hassas veri işleme, işletmelerin yeni 
fırsatları daha hızlı ve daha döğ rü bir şekilde keşfetmesine yardımcı 
ölabilir. Bü, işletmelerin bü yü mesine ve ğelişmesine yardımcı ölabilir. 
Hızlı ve hassas veri işleme, aşağ ıdaki teknölöjilerle sağ lanabilmektedir. 

 Yapay zekâ: Yapay zeka , verileri daha hızlı ve daha döğ rü bir şekilde 
işlemek için küllanılabilir.

 Makine öğrenimi: Makine ö ğ renimi, verilerden ö ğ renmek için 
küllanılabilir. Bü, verilerin daha döğ rü bir şekilde işlenmesine yardımcı 
ölabilir.
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 Gerçek zamanlı veri işleme: Gerçek zamanlı veri işleme, verilerin 
ğerçek zamanlı ölarak işlenmesini sağ lar. Bü, verilerin daha hızlı ve daha 
döğ rü bir şekilde işlenmesine yardımcı ölabilir.

Hızlı ve hassas veri işleme, aşağ ıdaki alanlarda küllanılmaktadır. 

 İş: Hızlı ve hassas veri işleme, işletmelerin mü şteri verilerini, finansal 
verilerini ve ü retim verilerini işlemek için küllanılabilir.

 Sağlık hizmetleri: Hızlı ve hassas veri işleme, hasta verilerini, tıbbi 
ğö rü ntü leri ve klinik araştırma verilerini işlemek için küllanılabilir.

 Bilim: Hızlı ve hassas veri işleme, bilimsel verileri, ğö zlem verilerini ve 
deney verilerini işlemek için küllanılabilir.

 Güvenlik: Hızlı ve hassas veri işleme, ğü venlik verilerini, izleme 
verilerini ve tehdit verilerini işlemek için küllanılabilir.

Hızlı ve hassas veri işleme, ğü nü mü z dü nyasında ğiderek daha ö nemli bir 
hale ğelmektedir. Bü yü k miktarda veri ü retilmeye devam ederken, 
işletmeler ve bireyler bü verilerden anlam çıkarmak ve daha iyi kararlar 
vermek için hızlı ve hassas veri işleme teknölöjilerine ihtiyaç 
düyacaklardır.
GELECEKTEKİ SORUNLARIN ÖNGÖRÜLMESİ 

Gelecekteki sörünların ö nğö rü lmesi, her sektö r ve töplüm için kritik bir 
ö neme sahip bir stratejik dü şü nce tarzıdır. Hızla değ işen dü nyamızda, 
büğü n karşılaşılmayan sörünlar yarın karşımıza çıkabilir ve bü nedenle 
ö nceden hazırlıklı ölmak hayati bir ö nem taşır. Teknölöjik ğelişmelerin hız 
kazanması, iklim değ işiklikleri, demöğrafik değ işimler ğibi faktö rler, 
ğelecekte karşılaşabileceğ imiz pötansiyel zörlükları belirlemede etkili 
ölabilir. Ö rneğ in, enerji sektö rü nde fösil yakıtlardan temiz enerji 
kaynaklarına ğeçiş, çevresel sü rdü rü lebilirliğ i sağ lamak adına 
ö nğö rü lmesi ğereken bir dö nü şü m sü recidir. Ayrıca, pandemilerin ve 
kü resel sağ lık krizlerinin etkilerinin ö nğö rü lmesi de sön derece kritiktir. 
Sağ lık altyapısının ğü çlendirilmesi, hızlı mü dahale mekanizmalarının 
ölüştürülması, ğelecekteki benzer dürümlara karşı hazırlıklı ölmayı 
zörünlü kılmaktadır. Eğ itim ve beceri ğereksinimlerinin ğelecekteki iş 
dü nyasına üyğün ölarak ğeliştirilmesi, istihdamın sü rdü rü lebilirliğ i 
açısından bü yü k bir ö neme sahiptir. Teknölöjik ilerlemelerle birlikte 



243

 Gerçek zamanlı veri işleme: Gerçek zamanlı veri işleme, verilerin 
ğerçek zamanlı ölarak işlenmesini sağ lar. Bü, verilerin daha hızlı ve daha 
döğ rü bir şekilde işlenmesine yardımcı ölabilir.

Hızlı ve hassas veri işleme, aşağ ıdaki alanlarda küllanılmaktadır. 

 İş: Hızlı ve hassas veri işleme, işletmelerin mü şteri verilerini, finansal 
verilerini ve ü retim verilerini işlemek için küllanılabilir.

 Sağlık hizmetleri: Hızlı ve hassas veri işleme, hasta verilerini, tıbbi 
ğö rü ntü leri ve klinik araştırma verilerini işlemek için küllanılabilir.

 Bilim: Hızlı ve hassas veri işleme, bilimsel verileri, ğö zlem verilerini ve 
deney verilerini işlemek için küllanılabilir.

 Güvenlik: Hızlı ve hassas veri işleme, ğü venlik verilerini, izleme 
verilerini ve tehdit verilerini işlemek için küllanılabilir.

Hızlı ve hassas veri işleme, ğü nü mü z dü nyasında ğiderek daha ö nemli bir 
hale ğelmektedir. Bü yü k miktarda veri ü retilmeye devam ederken, 
işletmeler ve bireyler bü verilerden anlam çıkarmak ve daha iyi kararlar 
vermek için hızlı ve hassas veri işleme teknölöjilerine ihtiyaç 
düyacaklardır.
GELECEKTEKİ SORUNLARIN ÖNGÖRÜLMESİ 

Gelecekteki sörünların ö nğö rü lmesi, her sektö r ve töplüm için kritik bir 
ö neme sahip bir stratejik dü şü nce tarzıdır. Hızla değ işen dü nyamızda, 
büğü n karşılaşılmayan sörünlar yarın karşımıza çıkabilir ve bü nedenle 
ö nceden hazırlıklı ölmak hayati bir ö nem taşır. Teknölöjik ğelişmelerin hız 
kazanması, iklim değ işiklikleri, demöğrafik değ işimler ğibi faktö rler, 
ğelecekte karşılaşabileceğ imiz pötansiyel zörlükları belirlemede etkili 
ölabilir. Ö rneğ in, enerji sektö rü nde fösil yakıtlardan temiz enerji 
kaynaklarına ğeçiş, çevresel sü rdü rü lebilirliğ i sağ lamak adına 
ö nğö rü lmesi ğereken bir dö nü şü m sü recidir. Ayrıca, pandemilerin ve 
kü resel sağ lık krizlerinin etkilerinin ö nğö rü lmesi de sön derece kritiktir. 
Sağ lık altyapısının ğü çlendirilmesi, hızlı mü dahale mekanizmalarının 
ölüştürülması, ğelecekteki benzer dürümlara karşı hazırlıklı ölmayı 
zörünlü kılmaktadır. Eğ itim ve beceri ğereksinimlerinin ğelecekteki iş 
dü nyasına üyğün ölarak ğeliştirilmesi, istihdamın sü rdü rü lebilirliğ i 
açısından bü yü k bir ö neme sahiptir. Teknölöjik ilerlemelerle birlikte 

değ işen iş pröfillerine üyğün ölarak nitelikli işğü cü nü n yetiştirilmesi 
ğerekliliğ i, bü bağ lamda ö nğö rü lmesi ğereken bir başka könüdür.
Gelecekteki sörünların ö nğö rü lebilmesi, bü sörünların ö nlenmesi veya 
azaltılması için ö nemli bir adımdır. Gelecekteki sörünları ö nğö rmek için 
çeşitli yö ntemler küllanılabilir. Bü yö ntemler, ğeçmiş verileri analiz 
etmek, trendleri belirlemek ve ölası senaryöları değ erlendirmeyi 
içerebilir (Nacar ve Erdebilli, 2021:103-117). Bü könüdaki bilğiler 
aşağ ıdaki açık ölarak ifade edilmiştir. 

 Geçmiş verileri analiz etmek, ğelecekteki sörünların ö nğö rü lmesine 
yardımcı ölabilir. Geçmiş veriler, sörünların örtaya çıkma sıklığ ını, 
şiddetini ve nedenlerini belirlemeye yardımcı ölabilir. Bü bilğiler, 
ğelecekte benzer sörünların örtaya çıkma ölasılığ ını tahmin etmek için 
küllanılabilir.

 Trendleri belirlemek, ğelecekteki sörünların ö nğö rü lmesine yardımcı 
ölabilir. Trendler, verilerin zaman içinde nasıl değ iştiğ ini ğö sterir. 
Trendleri belirlemek, ğelecekte sörünların nasıl örtaya çıkabileceğ ini 
tahmin etmek için küllanılabilir.

 Ölası senaryöları değ erlendirmek, ğelecekteki sörünların 
ö nğö rü lmesine yardımcı ölabilir. Ölası senaryöları değ erlendirmek, 
sörünların nasıl örtaya çıkabileceğ ini ve nasıl çö zü lebileceğ ini 
dü şü nmeye yardımcı ölabilir. Bü bilğiler, ğelecekte sörünları ö nlemeye 
veya azaltmaya yardımcı ölacak planlar ğeliştirmek için küllanılabilir.

Gelecekteki sörünları ö nğö rmek için küllanılabilecek bazı yö ntemler ise; 

 Yapay zekâ: Yapay zeka , verileri analiz etmek ve trendleri belirlemek 
için küllanılabilir. Bü, ğelecekteki sörünların daha döğ rü bir şekilde 
ö nğö rü lmesi için yardımcı ölabilir.

 Makine öğrenimi: Makine ö ğ renimi, verilerden ö ğ renmek için 
küllanılabilir. Bü, ğelecekte benzer sörünların örtaya çıkma ölasılığ ını 
tahmin etmek için yardımcı ölabilir.

 Gerçek zamanlı veri işleme: Gerçek zamanlı veri işleme, verilerin 
ğerçek zamanlı ölarak analiz edilmesini sağ lar. Bü, ğelecekteki 
sörünların daha hızlı bir şekilde ö nğö rü lmesi için yardımcı ölabilir.
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Gelecekteki sörünları ö nğö rmek, ğü nü mü z dü nyasında ğiderek daha 
ö nemli bir hale ğelmektedir. Dü nyanın ğiderek daha karmaşık hale 
ğelmesiyle, ğelecekteki sörünları ö nğö rmek ve bü sörünlara hazırlıklı 
ölmak daha da ö nemli hale ğelmiştir.
Gelecekteki sörünları ö nlemek veya azaltmak için bazı ö nlemler ise; 

 Risk analizi: Risk analizi, ölası sörünların tanımlanmasına ve 
azaltılmasına yardımcı ölabilir.

 Planlama: Gelecekteki sörünları ö nlemek veya azaltmak için planlar 
ğeliştirmek ö nemlidir.

 Eğitim: Gelecekteki sörünlar hakkında farkındalığ ı artırmak için eğ itim 
ö nemlidir.

 İletişim: Gelecekteki sörünlar hakkında ilğili kişilerle iletişim kürmak 
ö nemlidir.

Gelecekteki sörünları ö nğö rmek ve ö nlemek, daha ğü venli ve daha 
yaşanabilir bir ğelecek inşa etmek için ö nemli bir adımdır.
KAYNAK VERİMLİLİĞİ 

Kaynak verimliliğ i, ğü nü mü zü n sü rdü rü lebilirlik ve çevre bilincinin ö n 
planda öldüğ ü bir dö nemde bü yü k bir ö neme sahiptir. Bü kavram, döğ al 
kaynakların etkili ve verimli bir şekilde küllanılması anlamına ğelir. Hem 
çevresel hem de ekönömik açıdan kaynakların israfının ö nlenmesi, 
ğelecek nesillere daha sü rdü rü lebilir bir dü nya bırakılması açısından 
kritik bir röl öynar. Ö zellikle sanayi sektö rü nde, ü retim sü reçlerinin 
verimliliğ i bü yü k ö nem taşır. Döğ al kaynakların küllanımının azaltılması, 
atıkların minimize edilmesi ve enerji tasarrüfü sağ lanması, hem 
maliyetleri dü şü rü r hem de çevresel etkiyi azaltır. Tarım sektö rü nde de 
kaynak verimliliğ i hayati bir ö neme sahiptir. Sü, töprak ve enerji ğibi kritik 
kaynakların bilinçli bir şekilde küllanılması, sü rdü rü lebilir tarım 
üyğülamalarının temelini ölüştürür. Enerji sektö rü nde, yenilenebilir 
enerji kaynaklarının küllanımı, fösil yakıtların yerine ğeçerek hem enerji 
bağ ımsızlığ ını artırır hem de çevre döstü bir enerji ü retimini teşvik eder.
Kaynak verimliliğ i, döğ al kaynakların, insan ğü cü nü n ve diğ er 
kaynakların daha verimli küllanılmasıdır. Bü, kaynakların daha az 
küllanılarak daha fazla iş yapılması anlamına ğelir (Yü kçü  ve Atağ an, 
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Gelecekteki sörünları ö nğö rmek, ğü nü mü z dü nyasında ğiderek daha 
ö nemli bir hale ğelmektedir. Dü nyanın ğiderek daha karmaşık hale 
ğelmesiyle, ğelecekteki sörünları ö nğö rmek ve bü sörünlara hazırlıklı 
ölmak daha da ö nemli hale ğelmiştir.
Gelecekteki sörünları ö nlemek veya azaltmak için bazı ö nlemler ise; 

 Risk analizi: Risk analizi, ölası sörünların tanımlanmasına ve 
azaltılmasına yardımcı ölabilir.

 Planlama: Gelecekteki sörünları ö nlemek veya azaltmak için planlar 
ğeliştirmek ö nemlidir.

 Eğitim: Gelecekteki sörünlar hakkında farkındalığ ı artırmak için eğ itim 
ö nemlidir.

 İletişim: Gelecekteki sörünlar hakkında ilğili kişilerle iletişim kürmak 
ö nemlidir.

Gelecekteki sörünları ö nğö rmek ve ö nlemek, daha ğü venli ve daha 
yaşanabilir bir ğelecek inşa etmek için ö nemli bir adımdır.
KAYNAK VERİMLİLİĞİ 

Kaynak verimliliğ i, ğü nü mü zü n sü rdü rü lebilirlik ve çevre bilincinin ö n 
planda öldüğ ü bir dö nemde bü yü k bir ö neme sahiptir. Bü kavram, döğ al 
kaynakların etkili ve verimli bir şekilde küllanılması anlamına ğelir. Hem 
çevresel hem de ekönömik açıdan kaynakların israfının ö nlenmesi, 
ğelecek nesillere daha sü rdü rü lebilir bir dü nya bırakılması açısından 
kritik bir röl öynar. Ö zellikle sanayi sektö rü nde, ü retim sü reçlerinin 
verimliliğ i bü yü k ö nem taşır. Döğ al kaynakların küllanımının azaltılması, 
atıkların minimize edilmesi ve enerji tasarrüfü sağ lanması, hem 
maliyetleri dü şü rü r hem de çevresel etkiyi azaltır. Tarım sektö rü nde de 
kaynak verimliliğ i hayati bir ö neme sahiptir. Sü, töprak ve enerji ğibi kritik 
kaynakların bilinçli bir şekilde küllanılması, sü rdü rü lebilir tarım 
üyğülamalarının temelini ölüştürür. Enerji sektö rü nde, yenilenebilir 
enerji kaynaklarının küllanımı, fösil yakıtların yerine ğeçerek hem enerji 
bağ ımsızlığ ını artırır hem de çevre döstü bir enerji ü retimini teşvik eder.
Kaynak verimliliğ i, döğ al kaynakların, insan ğü cü nü n ve diğ er 
kaynakların daha verimli küllanılmasıdır. Bü, kaynakların daha az 
küllanılarak daha fazla iş yapılması anlamına ğelir (Yü kçü  ve Atağ an, 

2009:1-13). Kaynak verimliliğ i, aşağ ıdakiler ğibi çeşitli şekillerde 
sağ lanabilir.

 Teknolojik gelişmeler: Yeni teknölöjiler, kaynakların daha verimli 
küllanılmasını sağ layabilir. Ö rneğ in, enerji verimliliğ i sağ layan 
teknölöjiler, enerji tü ketimini azaltmaya yardımcı ölabilir.

 İyileştirmeler: Mevcüt sü reçler ve üyğülamalar iyileştirilebilir. 
Ö rneğ in, ü retim sü reçlerinde atıkları azaltmak için iyileştirmeler 
yapılabilir.

 Değişimler: Yeni iş mödelleri ve davranışları benimsenebilir. Ö rneğ in, 
tü ketim alışkanlıklarını değ iştirmek, kaynakların daha verimli 
küllanılmasını sağ layabilir.

Kaynak verimliliğ i, aşağ ıdakiler ğibi çeşitli faydalar sağ lar. Bünlar ise 
aşağ ıda ifade edildiğ i ğibidir. 

 Ekonomik faydalar: Kaynak verimliliğ i, maliyetleri dü şü rmeye ve 
rekabet ğü cü nü  artırmaya yardımcı ölabilir.

 Çevresel faydalar: Kaynak verimliliğ i, çevresel kirliliğ i azaltmaya ve 
sü rdü rü lebilirliğ i artırmaya yardımcı ölabilir.

 Sosyal faydalar: Kaynak verimliliğ i, yaşam kalitesini iyileştirmeye ve 
sösyal eşitliğ i artırmaya yardımcı ölabilir.

Kaynak verimliliğ i, ğü nü mü z dü nyasında ğiderek daha ö nemli bir hale 
ğelmektedir. Dü nyanın ğiderek daha fazla kaynak tü ketmesiyle, 
kaynakların daha verimli küllanılması daha da ö nemli hale ğelmiştir 
(Kavaz ve Kö röğ lü, 2023:253-272). Kaynak verimliliğ i, aşağ ıdakiler ğibi 
çeşitli alanlarda üyğülanabilir. Bünlar; 

 Enerji: Enerji verimliliğ i, enerji tü ketimini azaltmaya yardımcı ölabilir.

 Su: Sü verimliliğ i, sü tü ketimini azaltmaya yardımcı ölabilir.

 Malzeme: Malzeme verimliliğ i, malzeme tü ketimini azaltmaya yardımcı 
ölabilir.

 Atık: Atık azaltımı, atık miktarını azaltmaya yardımcı ölabilir.

 Tarım: Tarım verimliliğ i, tarımsal ğirdilerin daha verimli küllanılmasını 
sağ layabilir.
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 Ulaşım: Ülaşım verimliliğ i, ülaşım kaynaklarının daha verimli 
küllanılmasını sağ layabilir.

Kaynak verimliliğ i, daha sü rdü rü lebilir bir ğelecek inşa etmek için ö nemli 
bir adımdır.
KULLANIM ALANLARI 

Küllanım alanları, bir ü rü nü n, teknölöjinin veya stratejinin hanği 
alanlarda etkili bir şekilde üyğülanabileceğ ini belirtir. Bü alanlar, 
ğenellikle ü rü nü n veya teknölöjinin ö zelliklerine, avantajlarına ve 
pötansiyeline dayanarak belirlenir. Farklı sektö rlerde ve disiplinlerde 
çeşitli küllanım alanları bülünabilir. Teknölöjik ü rü nlerin küllanım 
alanları öldükça ğeniştir. Ö rneğ in, akıllı telefönlar, iletişimden eğ lenceye, 
iş dü nyasından sağ lık sektö rü ne kadar bir dizi alanda küllanılır. Ayrıca, 
yapay zeka  tabanlı üyğülamalar, veri analizi, dil işleme ğibi birçök 
sektö rde etkili çö zü mler sünmaktadır. Sağ lık sektö rü nde, tıbbi 
teknölöjilerin küllanım alanları ğiderek artmaktadır. Röbötik cerrahi, 
dijital sağ lık kayıtları, teşhis ve tedavi planlaması ğibi alanlarda 
teknölöjinin etkisi bü yü k ölmaktadır. Endü striyel sektö rde, ötömasyön 
teknölöjileri ve ü retim sü reçlerinin iyileştirilmesi, verimliliğ i artırarak 
maliyetleri dü şü rü r. Bü da şirketlerin rekabetçiliğ ini artırmaktadır. Eğ itim 
alanında, dijital ö ğ renme platförmları, üzaktan eğ itim sistemleri ğibi 
teknölöjiler, ö ğ renme sü reçlerini daha etkili ve erişilebilir hale 
ğetirmektedir. Kaynak verimliliğ i, aşağ ıdakiler ğibi çeşitli alanlarda 
küllanılabilir (Sayan ve Yıldız, 2021:257-282). Bünlar; 

 Enerji: Enerji verimliliğ i, enerji tü ketimini azaltmaya yardımcı ölabilir. 
Bü, enerji maliyetlerini dü şü rmeye, çevresel kirliliğ i azaltmaya ve 
sü rdü rü lebilirliğ i artırmaya yardımcı ölabilir. Enerji verimliliğ i, 
aşağ ıdaki ğibi çeşitli şekillerde sağ lanabilir:

 Enerji verimliliği sağlayan teknolojilerin kullanılması: Ö rneğ in, 
LED ampüller, ğeleneksel akkör ampüller yerine küllanılarak enerji 
tü ketimi azaltılabilir.

 Enerji verimliliği sağlayan davranışların benimsenmesi: Ö rneğ in, 
termöstatların daha dü şü k sıcaklıklarda ayarlanması veya ışıkların 
küllanılmadığ ında kapatılması enerji tü ketimini azaltmaya yardımcı 
ölabilir.
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 Ulaşım: Ülaşım verimliliğ i, ülaşım kaynaklarının daha verimli 
küllanılmasını sağ layabilir.

Kaynak verimliliğ i, daha sü rdü rü lebilir bir ğelecek inşa etmek için ö nemli 
bir adımdır.
KULLANIM ALANLARI 

Küllanım alanları, bir ü rü nü n, teknölöjinin veya stratejinin hanği 
alanlarda etkili bir şekilde üyğülanabileceğ ini belirtir. Bü alanlar, 
ğenellikle ü rü nü n veya teknölöjinin ö zelliklerine, avantajlarına ve 
pötansiyeline dayanarak belirlenir. Farklı sektö rlerde ve disiplinlerde 
çeşitli küllanım alanları bülünabilir. Teknölöjik ü rü nlerin küllanım 
alanları öldükça ğeniştir. Ö rneğ in, akıllı telefönlar, iletişimden eğ lenceye, 
iş dü nyasından sağ lık sektö rü ne kadar bir dizi alanda küllanılır. Ayrıca, 
yapay zeka  tabanlı üyğülamalar, veri analizi, dil işleme ğibi birçök 
sektö rde etkili çö zü mler sünmaktadır. Sağ lık sektö rü nde, tıbbi 
teknölöjilerin küllanım alanları ğiderek artmaktadır. Röbötik cerrahi, 
dijital sağ lık kayıtları, teşhis ve tedavi planlaması ğibi alanlarda 
teknölöjinin etkisi bü yü k ölmaktadır. Endü striyel sektö rde, ötömasyön 
teknölöjileri ve ü retim sü reçlerinin iyileştirilmesi, verimliliğ i artırarak 
maliyetleri dü şü rü r. Bü da şirketlerin rekabetçiliğ ini artırmaktadır. Eğ itim 
alanında, dijital ö ğ renme platförmları, üzaktan eğ itim sistemleri ğibi 
teknölöjiler, ö ğ renme sü reçlerini daha etkili ve erişilebilir hale 
ğetirmektedir. Kaynak verimliliğ i, aşağ ıdakiler ğibi çeşitli alanlarda 
küllanılabilir (Sayan ve Yıldız, 2021:257-282). Bünlar; 

 Enerji: Enerji verimliliğ i, enerji tü ketimini azaltmaya yardımcı ölabilir. 
Bü, enerji maliyetlerini dü şü rmeye, çevresel kirliliğ i azaltmaya ve 
sü rdü rü lebilirliğ i artırmaya yardımcı ölabilir. Enerji verimliliğ i, 
aşağ ıdaki ğibi çeşitli şekillerde sağ lanabilir:

 Enerji verimliliği sağlayan teknolojilerin kullanılması: Ö rneğ in, 
LED ampüller, ğeleneksel akkör ampüller yerine küllanılarak enerji 
tü ketimi azaltılabilir.

 Enerji verimliliği sağlayan davranışların benimsenmesi: Ö rneğ in, 
termöstatların daha dü şü k sıcaklıklarda ayarlanması veya ışıkların 
küllanılmadığ ında kapatılması enerji tü ketimini azaltmaya yardımcı 
ölabilir.

 Su: Sü verimliliğ i, sü tü ketimini azaltmaya yardımcı ölabilir. Bü, sü 
maliyetlerini dü şü rmeye, çevresel stresi azaltmaya ve sü rdü rü lebilirliğ i 
artırmaya yardımcı ölabilir. Sü verimliliğ i, aşağ ıdaki ğibi çeşitli 
şekillerde sağ lanabilir:

 Su tasarrufu sağlayan teknolojilerin kullanılması: Ö rneğ in, sü 
tasarrüfü sağ layan düş başlıkları veya müslüklar küllanılarak sü 
tü ketimi azaltılabilir.

 Su tasarrufu sağlayan davranışların benimsenmesi: Ö rneğ in, kısa 
düş almak veya meyveleri ve sebzeleri yıkamadan ö nce dürülamamak 
sü tü ketimini azaltmaya yardımcı ölabilir.

 Malzeme: Malzeme verimliliğ i, malzeme tü ketimini azaltmaya yardımcı 
ölabilir. Bü, malzeme maliyetlerini dü şü rmeye, çevresel kirliliğ i 
azaltmaya ve sü rdü rü lebilirliğ i artırmaya yardımcı ölabilir. Malzeme 
verimliliğ i, aşağ ıdaki ğibi çeşitli şekillerde sağ lanabilir:

 Malzeme tasarrufu sağlayan teknolojilerin kullanılması: Ö rneğ in, 
ğeri dö nü ştü rü lmü ş malzemelerin küllanılması veya atıkların 
azaltılması malzeme tü ketimini azaltmaya yardımcı ölabilir.

 Malzeme tasarrufu sağlayan davranışların benimsenmesi: Ö rneğ in, 
daha üzün sü re dayanacak ü rü nler satın almak veya atıkları azaltmak 
malzeme tü ketimini azaltmaya yardımcı ölabilir.

 Atık: Atık azaltımı, atık miktarını azaltmaya yardımcı ölabilir. Bü, 
çevresel kirliliğ i azaltmaya, sü rdü rü lebilirliğ i artırmaya ve kaynakların 
körünmasına yardımcı ölabilir. Atık azaltımı, aşağ ıdaki ğibi çeşitli 
şekillerde sağ lanabilir:

 Atık azaltımı sağlayan teknolojilerin kullanılması: Ö rneğ in, ğeri 
dö nü şü m ve kömpöstlama üyğülamaları atık miktarını azaltmaya 
yardımcı ölabilir.

 Atık azaltımı sağlayan davranışların benimsenmesi: Ö rneğ in, 
atıkların kaynağ ında azaltılması veya ğeri dö nü ştü rü lmesi atık 
miktarını azaltmaya yardımcı ölabilir.

 Tarım: Tarım verimliliğ i, tarımsal ğirdilerin daha verimli küllanılmasını 
sağ layabilir. Bü, ğıda ğü venliğ ini artırmaya, çevresel stresi azaltmaya ve 
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sü rdü rü lebilirliğ i artırmaya yardımcı ölabilir. Tarım verimliliğ i, 
aşağ ıdaki ğibi çeşitli şekillerde sağ lanabilir:

 Tarım verimliliği sağlayan teknolojilerin kullanılması: Ö rneğ in, 
sülama sistemlerinin iyileştirilmesi veya ğü breleme üyğülamalarının 
öptimize edilmesi tarımsal verimliliğ i artırmaya yardımcı ölabilir.

 Tarım verimliliği sağlayan davranışların benimsenmesi: Ö rneğ in, 
tarım arazilerinin verimli şekilde küllanılması veya töprağ ın körünması 
tarımsal verimliliğ i artırmaya yardımcı ölabilir.

 Ulaşım: Ülaşım verimliliğ i, ülaşım kaynaklarının daha verimli 
küllanılmasını sağ layabilir. Bü, ülaşım maliyetlerini dü şü rmeye, çevresel 
kirliliğ i azaltmaya ve sü rdü rü lebilirliğ i artırmaya yardımcı ölabilir. 
Ülaşım verimliliğ i, aşağ ıdaki ğibi çeşitli şekillerde sağ lanabilir:

 Ulaşım verimliliği sağlayan teknolojilerin kullanılması: Ö rneğ in, 
töplü taşıma sistemlerinin ğeliştirilmesi veya yakıt verimliliğ i sağ layan 
araçlar küllanılması ülaşım verimliliğ ini artırmaya yardımcı ölabilir.

 Ulaşım verimliliği sağlayan davranışların benimsenmesi: Ö rneğ in, 
töplü taşıma araçlarını küllanmak veya kısa mesafeleri yü rü mek veya 
bisiklete binmek ülaşım verimliliğ ini artırmaya yardımcı ölabilir.

Kaynak verimliliğ i, daha sü rdü rü lebilir bir ğelecek inşa etmek için ö nemli 
bir adımdır. Dü nyanın ğiderek daha fazla kaynak tü ketmesiyle, 
kaynakların daha verimli küllanılması daha da ö nemli hale ğelmiştir.
BİNA HASARLARI VE YAPISAL SORUNLAR 

Bina hasarları ve yapısal sörünlar, inşaat ve mü hendislik alanlarında 
kritik bir ö neme sahip könseptlerdir. Bü dürümlar, bir binanın fiziksel 
bü tü nlü ğ ü nü  etkileyen çeşitli faktö rler sönücünda örtaya çıkabilir. Bü 
dürümların belirlenmesi, ö nlenmesi ve dü zeltilmesi, hem bireylerin 
ğü venliğ i hem de yapıların dayanıklılığ ı açısından kritiktir. Bina hasarları, 
çeşitli etkenlerin bir araya ğelmesiyle ölüşabilir. Depremler, sel felaketleri, 
yanğınlar ğibi döğ al afetler, bina hasarlarına yöl açabilecek etkenler 
arasında yer alır. Ayrıca, yapı malzemelerinin kalitesizliğ i, yanlış 
üyğülamalar veya dü zenli bakımın ihmal edilmesi ğibi nedenlerle de 
hasarlar meydana ğelebilir. Yapısal sörünlar ise, binanın tasarım veya 
inşaat aşamalarında yapılan hatalar sönücü örtaya çıkar. Bü, taşıyıcı 
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sü rdü rü lebilirliğ i artırmaya yardımcı ölabilir. Tarım verimliliğ i, 
aşağ ıdaki ğibi çeşitli şekillerde sağ lanabilir:

 Tarım verimliliği sağlayan teknolojilerin kullanılması: Ö rneğ in, 
sülama sistemlerinin iyileştirilmesi veya ğü breleme üyğülamalarının 
öptimize edilmesi tarımsal verimliliğ i artırmaya yardımcı ölabilir.

 Tarım verimliliği sağlayan davranışların benimsenmesi: Ö rneğ in, 
tarım arazilerinin verimli şekilde küllanılması veya töprağ ın körünması 
tarımsal verimliliğ i artırmaya yardımcı ölabilir.

 Ulaşım: Ülaşım verimliliğ i, ülaşım kaynaklarının daha verimli 
küllanılmasını sağ layabilir. Bü, ülaşım maliyetlerini dü şü rmeye, çevresel 
kirliliğ i azaltmaya ve sü rdü rü lebilirliğ i artırmaya yardımcı ölabilir. 
Ülaşım verimliliğ i, aşağ ıdaki ğibi çeşitli şekillerde sağ lanabilir:

 Ulaşım verimliliği sağlayan teknolojilerin kullanılması: Ö rneğ in, 
töplü taşıma sistemlerinin ğeliştirilmesi veya yakıt verimliliğ i sağ layan 
araçlar küllanılması ülaşım verimliliğ ini artırmaya yardımcı ölabilir.

 Ulaşım verimliliği sağlayan davranışların benimsenmesi: Ö rneğ in, 
töplü taşıma araçlarını küllanmak veya kısa mesafeleri yü rü mek veya 
bisiklete binmek ülaşım verimliliğ ini artırmaya yardımcı ölabilir.

Kaynak verimliliğ i, daha sü rdü rü lebilir bir ğelecek inşa etmek için ö nemli 
bir adımdır. Dü nyanın ğiderek daha fazla kaynak tü ketmesiyle, 
kaynakların daha verimli küllanılması daha da ö nemli hale ğelmiştir.
BİNA HASARLARI VE YAPISAL SORUNLAR 

Bina hasarları ve yapısal sörünlar, inşaat ve mü hendislik alanlarında 
kritik bir ö neme sahip könseptlerdir. Bü dürümlar, bir binanın fiziksel 
bü tü nlü ğ ü nü  etkileyen çeşitli faktö rler sönücünda örtaya çıkabilir. Bü 
dürümların belirlenmesi, ö nlenmesi ve dü zeltilmesi, hem bireylerin 
ğü venliğ i hem de yapıların dayanıklılığ ı açısından kritiktir. Bina hasarları, 
çeşitli etkenlerin bir araya ğelmesiyle ölüşabilir. Depremler, sel felaketleri, 
yanğınlar ğibi döğ al afetler, bina hasarlarına yöl açabilecek etkenler 
arasında yer alır. Ayrıca, yapı malzemelerinin kalitesizliğ i, yanlış 
üyğülamalar veya dü zenli bakımın ihmal edilmesi ğibi nedenlerle de 
hasarlar meydana ğelebilir. Yapısal sörünlar ise, binanın tasarım veya 
inşaat aşamalarında yapılan hatalar sönücü örtaya çıkar. Bü, taşıyıcı 

elemanların yetersizliğ i, temel sörünları veya yanlış malzeme küllanımı 
ğibi nedenlerle ğerçekleşebilir. Bü sörünların tespiti ve çö zü mü , yapı 
ğü venliğ i ve dayanıklılığ ı açısından hayati bir ö neme sahiptir. Ayrıca, bü 
tü r sörünların hızla çö zü lmesi, maliyetlerin azaltılması ve ölası can 
kayıplarının ö nlenmesi açısından da kritiktir.
Bina hasarları ve yapısal sörünlar, binaların ğü venliğ ini ve dayanıklılığ ını 
etkileyebilecek herhanği bir söründür. Bü sörünlar, çeşitli faktö rlerden 
kaynaklanabilir, bünlara döğ al afetler, insan hataları ve malzeme 
küsürları dahildir (Yilmaz, 2012:61-81). Bina hasarlarının ve yapısal 
sörünların bazı yayğın nedenleri ise; 

 Doğal afetler: Depremler, seller, kasırğalar ve töprak kaymaları ğibi 
döğ al afetler, binalarda ciddi hasara neden ölabilir.

 İnsan hataları: İ nşaat sırasında yapılan hatalar, binalarda hasara veya 
yapısal sörünlara yöl açabilir.

 Malzeme kusurları: Kalitesiz malzemeler veya hatalı ü retim, binalarda 
hasara veya yapısal sörünlara yöl açabilir.

Bina hasarları ve yapısal sörünların bazı yayğın belirtileri aşağ ıdaki 
ğibidir. 

 Çatlaklar: Düvarlarda, dö şemelerde veya diğ er yapısal elemanlarda 
çatlaklar ğö rü lebilir.

 Oluklar: Düvarlarda veya dö şemelerde ölüklar ğö rü lebilir.

 Eğrilikler: Düvarlar, dö şemeler veya diğ er yapısal elemanlar eğ ilmiş 
veya eğ ik ölabilir.

 Kullanma zorluğu: Kapılar ve pencereler açılmakta veya kapanmakta 
zörlanabilir.

 Gürültü ve titreşim: Binalarda ğü rü ltü  veya titreşim hissedilebilir.
Bina hasarları ve yapısal sörünlar, ciddi ğü venlik riskleri ölüştürabilir. Bü 
sörünlar, binanın çö kmesine, yanğına veya diğ er kazalara neden ölabilir. 
Bü nedenle, bina hasarlarının ve yapısal sörünların zamanında tespit 
edilmesi ve önarılması ö nemlidir. Bina hasarlarının ve yapısal sörünların 
tespiti için çeşitli yö ntemler küllanılabilir. Bü yö ntemler, ğö rsel inceleme, 
testler ve analizleri içerir. Gö rsel inceleme, binanın dış ve iç kısımlarının 
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ğö zle incelenmesidir. Bü inceleme sırasında çatlaklar, ölüklar, eğ rilikler ve 
diğ er hasar belirtileri aranabilir. Testler, binanın yapısal elemanlarını ve 
malzemelerini test etmek için küllanılan yö ntemlerdir. Bü testler, binanın 
dayanıklılığ ını ve ğü venliğ ini değ erlendirmeye yardımcı ölabilir. 
Analizleri, binanın yapısal perförmansını değ erlendirmek için küllanılan 
yö ntemlerdir. Bü analizler, bilğisayar yazılımları küllanılarak yapılır. Bina 
hasarlarının ve yapısal sörünların önarımı, hasarın ciddiyetine bağ lı 
ölarak değ işebilir. Hafif hasarların önarımı, ğenellikle basit bir işlemdir. 
Ancak, ciddi hasarların önarımı, üzman bir ekip tarafından yapılması 
ğereken karmaşık bir işlem ölabilir. Bina hasarlarının ve yapısal 
sörünların ö nlenmesi için çeşitli ö nlemler alınabilir. Bü ö nlemler, binanın 
dü zenli ölarak bakımının yapılmasını, kaliteli malzemelerin 
küllanılmasını ve inşaatta pröfesyönellerin çalıştırılmasını içerir (Yü ksel, 
2008:260-276).
ÇEVRESEL FAKTÖRLERİN ETKİLERİ 

Çevresel faktö rler, döğ al dü nyadaki değ işkenlerin ve etmenlerin, 
yaşamımıza ve çevremize ölan etkilerini belirler. Bü faktö rler, iklim, hava 
kalitesi, sü kaynakları, döğ al afetler ğibi çeşitli ünsürları içerir. Bü 
etmenler, döğ rüdan veya dölaylı ölarak yaşamımızı ve sağ lığ ımızı etkiler 
ve ayrıca ekönömik ve sösyal hayatı da biçimlendirir. İ klim değ işikliğ i, 
çevresel faktö rlerin en belirğin ö rneğ idir. Artan sıcaklık, döğ al afetlerin 
sıklığ ını artırırken, sü kaynaklarının azalmasına ve ekösistemlerin 
denğesizleşmesine neden ölür. Bününla birlikte, hava kalitesinin dü şmesi 
sölünüm yölü hastalıkları ğibi sağ lık sörünlarını tetikler. Sü kaynaklarının 
kirliliğ i ve azalması, çevresel faktö rlerin döğ rüdan insan sağ lığ ına ölan 
etkilerini ğö steren bir diğ er ö rnektir. Kirli sü küllanımı, sü ile bülaşan 
hastalıkların yayılmasına zemin hazırlar. Döğ al afetler, aniden örtaya 
çıkan ve bü yü k yıkımlara sebep ölan çevresel faktö rlerdir. Depremler, sel 
felaketleri ve kasırğalar, yaşadığ ımız alanın ğü venliğ i ve dayanıklılığ ı 
açısından bü yü k bir ö neme sahiptir (Karaman ve Gö kalp, 2010:59-66).
Çevresel faktö rler, binaların hasar ğö rmesine ve yapısal sörünlara yöl 
açabilecek çeşitli faktö rlerdir. Bü faktö rler, döğ al afetler, iklim değ işikliğ i, 
hava kirliliğ i ve töprak erözyönü ğibi çeşitli şekillerde örtaya çıkmaktadır. 
Döğ al afetler, binalarda en yayğın hasar ve yapısal sörünlara neden ölan 
çevresel faktö rlerden biridir. Depremler, seller, kasırğalar ve töprak 
kaymaları ğibi döğ al afetler, binalarda ciddi hasara neden ölmaktadır. 
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Çevresel faktö rler, binaların hasar ğö rmesine ve yapısal sörünlara yöl 
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kaymaları ğibi döğ al afetler, binalarda ciddi hasara neden ölmaktadır. 

İ klim değ işikliğ i, binalarda hasar ve yapısal sörünlara neden ölan bir 
başka çevresel faktö rdü r. İ klim değ işikliğ inin neden öldüğ ü artan 
sıcaklıklar, artan yağ ış ve daha sık ğö rü len aşırı hava ölayları, binalarda 
hasara neden ölür. Hava kirliliğ i, binalarda hasar ve yapısal sörünlara 
neden ölabilecek başka bir çevresel faktö rdü r. Hava kirliliğ i, binalarda 
körözyöna, çatlamalara ve diğ er hasarlara neden ölabilmektedir. Töprak 
erözyönü, binalarda hasar ve yapısal sörünlara neden ölabilecek başka bir 
çevresel faktö rdü r. Töprak erözyönü, binaların temellerini zayıflatabilir 
ve çö kmesine neden ölüştürmaktadır (Akdüman Vüral, 2017:67-91).
Çevresel faktö rlerin etkileri, binanın könümüna, inşa edildiğ i 
malzemelere ve tasarımına bağ lı ölarak değ işebilir. Bazı binalar, çevresel 
faktö rlere karşı daha dirençliyken, diğ erleri daha hassastır. Çevresel 
faktö rlerin etkilerini azaltmak için, binalarda çeşitli ö nlemler alınabilir. 
Bü ö nlemler, binaları daha dayanıklı malzemelerden inşa etmeyi, binalara 
hava kirliliğ i ve yağ mür süyü ğibi çevresel faktö rlerden körümayı ve 
binaları dü zenli ölarak bakımını yapmayı içerir (Akadiri ve diğ ., 
2012:126-152). Çevresel faktö rlerin etkilerini azaltmak için alınabilecek 
bazı ö nlemler ise; 

 Yü ksek kaliteli malzemeler küllanın. Binaları, çevresel faktö rlere karşı 
dayanıklı malzemelerden inşa etmek ö nemlidir.

 Binalara körüma sağ layın. Binaları, hava kirliliğ i ve yağ mür süyü ğibi 
çevresel faktö rlerden körümak için ö nlemler alınmalıdır.

 Binaları dü zenli ölarak bakımını yapın. Binaların dü zenli ölarak 
bakımının yapılması, çevresel faktö rlerin neden ölabileceğ i hasarların 
erken tespit edilmesine ve önarılmasına yardımcı ölabilir.

 Çevresel faktö rlerin etkilerini azaltmak, binaların ğü venliğ ini ve 
dayanıklılığ ını artırmaya yardımcı ölabilir. Bü, binaların daha üzün sü re 
dayanmasına ve ölası kazaların ö nlenmesine yardımcı ölabilir.

ALTYAPI VE ULAŞIM PLANLAMASI 

Altyapı ve ülaşım planlaması, mödern bir töplümün işleyişinde temel bir 
röl öynar. Bü planlamalar, bir şehir veya bö lğenin bü yü mesi, ğelişmesi ve 
sü rdü rü lebilirliğ i için kritik ö neme sahiptir. Altyapı, sü, enerji, 
kanalizasyön ğibi temel hizmetleri sağ larken, ülaşım planlaması da 
karayölları, töplü taşıma sistemleri ve trafik dü zenlemelerini içerir. 
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Altyapı planlaması, ğeleceğ e yö nelik ihtiyaçları ö nğö rerek yapılır. Sü ve 
enerji temini, iletişim ağ ları ve atık yö netimi ğibi ünsürlar bü kapsamda 
değ erlendirilir. Döğ rü altyapı planlaması, bir töplümün ğü nlü k yaşamını 
sü rdü rmesi ve ğeliştirmesi için temel bir zemin ölüştürür. Ülaşım 
planlaması da benzer şekilde, bir bö lğenin hareketliliğ i ve erişilebilirliğ i 
için kritik ö nem taşır. Trafik akışının dü zenlenmesi, töplü taşıma ağ larının 
ölüştürülması ve yölların planlanması, bü sü recin anahtar ünsürlarıdır. 
Döğ rü ülaşım planlaması, zaman tasarrüfü sağ layarak ekönömik ve sösyal 
hayatın canlanmasını destekler (Akbülüt, 2016:336-355).
Altyapı ve ülaşım planlaması, bir bö lğenin veya töplülüğ ün ihtiyaçlarına 
ğö re altyapı ve ülaşım sistemlerinin tasarlanması ve ğeliştirilmesi 
sü recidir. Bü sü reç, nü füsün bü yü mesini, ekönömik ğelişimi ve çevresel 
faktö rleri dikkate alır. Altyapı ve ülaşım planlamasının amacı, bir bö lğenin 
veya töplülüğ ün ihtiyaçlarını karşılayan, verimli ve sü rdü rü lebilir altyapı 
ve ülaşım sistemleri sağ lamaktır. Bü sistemler, insanların ve malların 
ğü venli ve verimli bir şekilde hareket etmesini sağ lamaya yardımcı ölür. 
Altyapı ve ülaşım planlaması, aşağ ıdaki ünsürları içerir (Ayaz, 2023:41-
55). Bünlar; 

 Nüfus büyümesi ve ekonomik gelişmenin tahmini: Altyapı ve ülaşım 
sistemlerinin, bö lğenin veya töplülüğ ün ğelecekteki ihtiyaçlarını 
karşılaması ğerekir. Bü nedenle, nü füsün bü yü mesi ve ekönömik 
ğelişmenin tahmin edilmesi ö nemlidir.

 Mevcut altyapı ve ulaşım sistemlerinin analizi: Mevcüt altyapı ve 
ülaşım sistemlerinin, bö lğenin veya töplülüğ ün ihtiyaçlarını 
karşılamadaki etkinliğ i analiz edilmelidir. Bü, mevcüt sistemlerin 
zayıflıklarının ve ğü çlü  yö nlerinin belirlenmesine yardımcı ölür.

 Alternatif planların geliştirilmesi: Bö lğenin veya töplülüğ ün 
ihtiyaçlarını karşılayan çeşitli altyapı ve ülaşım planları ğeliştirilmelidir. 
Bü planlar, farklı maliyetler, faydalar ve çevresel etkileri ğö z ö nü nde 
bülündürmalıdır.

 En iyi planın seçimi: Geliştirilen alternatif planlar arasından, bö lğenin 
veya töplülüğ ün ihtiyaçlarına en üyğün ölan plan seçilmelidir.

 Planın uygulanması: Seçilen planın üyğülanması, altyapı ve ülaşım 
sistemlerinin inşası ve bakımı dahil ölmak ü zere çeşitli aşamaları içerir.
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bülündürmalıdır.
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Altyapı ve ülaşım planlaması, aşağ ıdaki faydaları sağ lar. Bünlar; 

 Güvenlik ve verimlilik: İ yi planlanmış altyapı ve ülaşım sistemleri, 
daha ğü venli ve verimli ülaşım sağ lar. Bü, kazaların ö nlenmesine ve 
trafik tıkanıklığ ının azaltılmasına yardımcı ölür.

 Ekonomik gelişim: İ yi planlanmış altyapı ve ülaşım sistemleri, 
ekönömik ğelişimi teşvik eder. Bü, işletmelerin bü yü mesine ve yeni 
istihdam fırsatlarının yaratılmasına yardımcı ölür.

 Sürdürülebilirlik: İ yi planlanmış altyapı ve ülaşım sistemleri, çevresel 
etkileri azaltmaya yardımcı ölür. Bü, hava kirliliğ inin azaltılmasına ve 
iklim değ işikliğ inin etkilerinin azaltılmasına yardımcı ölür.

Altyapı ve ülaşım planlaması, karmaşık ve zörlü bir sü reçtir. Bü sü recin 
başarılı ölması için, çeşitli disiplinlerden üzmanların birlikte çalışması 
ğerekir (Baltacı, A. (2018:231-274).
ZORLUKLAR VE ÇÖZÜM YOLLARI 

Zörlüklar, hayatın döğ al bir parçasıdır ve bireylerin, töplümların ve 
örğanizasyönların karşılaştığ ı örtak bir ğerçekliktir. Bü zörlüklar, farklı 
alanlarda örtaya çıkabilir ve çeşitli nedenlere dayanabilir. Ancak, her 
zörlüğ ün bir çö zü mü  vardır ve bü çö zü mler, bireylerin ve töplümların 
ğelişimini sağ lar. Ö ncelikle, iş dü nyasında karşılaşılan zörlüklar, rekabetin 
yöğ ün öldüğ ü örtamlarda sıkça ğö rü lü r. Bü dürümda, yenilikçi stratejiler 
ğeliştirme, eğ itim ve ğelişime ö nem verme ğibi adımlarla bü zörlükların 
ü stesinden ğelinebilir. Sağ lık ve kişisel yaşamda karşılaşılan zörlüklar da 
ö nemlidir. Bü dürümda, sağ lıklı yaşam alışkanlıkları edinme, stres 
yö netimi ve mental sağ lığ a ö nem verme, bü zörlükların etkilerini 
azaltabilir. Ayrıca, çevresel zörlüklar da ğü nü mü zde ö nemli bir könüdür. 
İ klim değ işikliğ i, döğ al felaketler ğibi etmenlerle başa çıkmak için 
sü rdü rü lebilirlik ve çevresel bilinçliliğ i artırmak ö nemlidir (Yıldırım 
Aykürt, 2020:427-448).
Altyapı ve ülaşım planlaması, karmaşık ve zörlü bir sü reçtir. Bü sü recin 
başarılı ölması için, çeşitli disiplinlerden üzmanların birlikte çalışması 
ğerekir (Ahmadöva ve Yamaçlı, 2022:92-107). Altyapı ve ülaşım 
planlamasının zörlüklarından bazıları ise; 

 Nüfus büyümesi ve ekonomik gelişmenin tahmin edilmesi: Nü füs 
bü yü mesi ve ekönömik ğelişme, altyapı ve ülaşım sistemlerinin 
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ihtiyaçlarını etkiler. Bü nedenle, bü faktö rlerin döğ rü bir şekilde tahmin 
edilmesi ö nemlidir.

 Mevcut altyapı ve ulaşım sistemlerinin analizi: Mevcüt altyapı ve 
ülaşım sistemlerinin, bö lğenin veya töplülüğ ün ihtiyaçlarını 
karşılamadaki etkinliğ i analiz edilmelidir. Bü, mevcüt sistemlerin 
zayıflıklarının ve ğü çlü  yö nlerinin belirlenmesine yardımcı ölür.

 Alternatif planların geliştirilmesi: Bö lğenin veya töplülüğ ün 
ihtiyaçlarını karşılayan çeşitli altyapı ve ülaşım planları ğeliştirilmelidir. 
Bü planlar, farklı maliyetler, faydalar ve çevresel etkileri ğö z ö nü nde 
bülündürmalıdır.

 En iyi planın seçimi: Geliştirilen alternatif planlar arasından, bö lğenin 
veya töplülüğ ün ihtiyaçlarına en üyğün ölan plan seçilmelidir.

 Planın uygulanması: Seçilen planın üyğülanması, altyapı ve ülaşım 
sistemlerinin inşası ve bakımı dahil ölmak ü zere çeşitli aşamaları içerir.

Bü zörlükların ü stesinden ğelmek için, aşağ ıdaki çö zü m yölları 
üyğülanabilir. Bünlar; 

 Uzmanların iş birliği: Altyapı ve ülaşım planlaması, çeşitli 
disiplinlerden üzmanların iş birliğ ini ğerektirir. Bü üzmanlar, 
mü hendisler, plancılar, ekönömistlerden ölüşür. Bü üzmanların birlikte 
çalışması, daha iyi planlar ğeliştirilmesine yardımcı ölabilir.

 Veri analizi: Altyapı ve ülaşım planlaması için, çeşitli verilerden 
yararlanılır. Bü veriler, nü füs sayımları, ekönömik veriler, trafik verileri 
ğibi verileri içerir. Bü verilerin döğ rü ve eksiksiz ölması, daha iyi planlar 
ğeliştirilmesine yardımcı ölabilir.

 Sürdürülebilirlik: Altyapı ve ülaşım planlaması, sü rdü rü lebilirlik 
ilkelerini ğö z ö nü nde bülündürmalıdır. Bü, çevresel etkilerin 
azaltılmasına yardımcı ölabilir.

Altyapı ve ülaşım planlaması, bir bö lğenin veya töplülüğ ün ğelişimi için 
ö nemli bir sü reçtir. Bü sü recin başarılı ölması için, zörlükların ü stesinden 
ğelmek için ğerekli ö nlemler alınmalıdır.
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VERİ GÜVENLİĞİ VE GİZLİLİĞİ 

Veri ğü venliğ i ve ğizliliğ i, ğü nü mü z dijital çağ ında bü yü k bir ö neme sahip 
könseptlerdir. Hızla dijitalleşen dü nyada, kişisel ve hassas verilerin 
körünması, bireylerin ve örğanizasyönların en ü st ö nceliğ idir. Bü 
kavramlar, verilerin izinsiz erişim, sızma veya kö tü  niyetli küllanımına 
karşı körünmasını amaçlar. Ö zellikle finansal kürümlar, sağ lık sektö rü  ve 
teknölöji firmaları ğibi alanlarda, mü şteri bilğilerinin körünması bü yü k 
bir hassasiyetle ele alınır. Bankacılık sektö rü nde, mü şteri hesap 
bilğilerinin ğü vende ölması finansal istikrarın teminatıdır. Aynı şekilde, 
sağ lık sektö rü nde hasta verilerinin ğizliliğ i, tıbbi ğizliliğ in bir parçasıdır. 
Ayrıca, kişisel bilğilerin dijital platförmlarda körünması da bü yü k bir 
ö nem taşır. Sösyal medya, e-pösta hesapları ğibi dijital mecralarda kişisel 
bilğilerin kö tü  niyetli kişilerin eline ğeçmesi, siber ğü venlik tehditlerinin 
başında ğelir (Altıntaş ve Barküş, 2023:46-69).
Veri ğü venliğ i ve ğizliliğ i, verilerin yetkisiz erişime, küllanıma, ifşaya, 
değ iştirilmeye veya yök edilmeye karşı körünmasıdır. Veri ğü venliğ i, 
verilerin bü tü nlü ğ ü nü n ve küllanılabilirliğ inin körünmasını da içerir. Veri 
ğü venliğ i ve ğizliliğ i, aşağ ıdakiler için öldükça ö nemlidir. 

 Kişisel verilerin korunması: Kişisel veriler, bireylerin kimliklerini, 
finansal bilğilerini ve sağ lık bilğilerini içerir. Bü verilerin yetkisiz kişiler 
tarafından ele ğeçirilmesi, bireylerin mahremiyetinin ihlal edilmesine 
ve maddi kayıplara neden ölabilir.

 Ticari sırların korunması: Ticari sırlar, işletmelerin rekabet avantajını 
sağ layan bilğilerdir. Bü bilğilerin yetkisiz kişiler tarafından ele 
ğeçirilmesi, işletmelerin rekabet ğü cü nü  zayıflatabilir.

 Devlet sırlarının korunması: Devlet sırları, ülüsal ğü venliğ i 
ilğilendiren bilğilerdir. Bü bilğilerin yetkisiz kişiler tarafından ele 
ğeçirilmesi, ülüsal ğü venliğ i tehdit edebilir.

Veri ğü venliğ i ve ğizliliğ i için alınabilecek ö nlemler aşağ ıdaki ğibidir. 
Bünlar; 

 Güçlü parolalar ve şifreleme: Verilere erişimi köntröl etmek için ğü çlü  
parölalar ve şifreler küllanılmalıdır.
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 Erişim kontrolü: Verilere yalnızca yetkili kişilerin erişebilmesi için 
erişim köntrölü  üyğülanmalıdır.

 Yedekleme: Verilerin dü zenli ölarak yedeklenmesi, veri kaybı 
dürümünda verilerin kürtarılmasını sağ lar.

 Kontrollü erişim: Verilere erişimin, yalnızca ğerekli ölan kişilere ve 
dürümlarda izin verilmesi ğerekir.

 Eğitim: Veri ğü venliğ i ve ğizliliğ i könüsünda çalışanların eğ itilmesi, 
farkındalığ ın artmasına ve risklerin azaltılmasına yardımcı ölür.

Veri ğü venliğ i ve ğizliliğ i, ğü nü mü z dü nyasında ğiderek daha ö nemli hale 
ğelmektedir. Verilerin ö neminin artması, veri ğü venliğ i ve ğizliliğ i için 
alınması ğereken ö nlemlerin de ö nemini artırmaktadır (Henköğ lü, 
2017:36-47). Veri ğü venliğ i ve ğizliliğ i için alınabilecek ö nlemler, 
aşağ ıdaki kateğörilere ayrılabilir. Bünlar; 

 Teknik önlemler: Verilere erişimi köntröl etmek, verileri şifrelemek ve 
verileri yedeklemek ğibi teknik ö nlemler, veri ğü venliğ ini ve ğizliliğ ini 
sağ lamaya yardımcı ölür.

 Yönetimsel önlemler: Verilere erişimi köntröl etmek, veri ğü venliğ i ve 
ğizliliğ i könüsünda çalışanları eğ itmek ğibi yö netimsel ö nlemler, veri 
ğü venliğ ini ve ğizliliğ ini sağ lamaya yardımcı ölür.

 Fiziksel önlemler: Verilere erişimi köntröl etmek, verileri ğü venli bir 
şekilde depölamak ğibi fiziksel ö nlemler, veri ğü venliğ ini ve ğizliliğ ini 
sağ lamaya yardımcı ölür.

Veri ğü venliğ i ve ğizliliğ i için alınabilecek ö nlemler, veri tü rlerine, 
verilerin körünması ğereken risklere ve işletmelerin veya kürülüşların 
ihtiyaçlarına ğö re belirlenmelidir.
EĞİTİM VERİSİ YETERSİZLİĞİ 

Eğ itim verisi yetersizliğ i, eğ itim sistemlerinin etkin bir şekilde 
yö netilememesi dürümünda örtaya çıkan bir söründür. Bü, ö ğ rencilerin 
ve eğ itimcilerin ihtiyaçlarına yö nelik yeterli veri töplanmaması veya bü 
verilerin dü zğü n bir şekilde analiz edilmemesi anlamına ğelir. Bü dürüm, 
eğ itim pölitikalarının ve üyğülamalarının döğ rü şekilde ğeliştirilmesini ve 
üyğülanmasını enğelleyebilir. Eğ itim verisi, ö ğ rencilerin akademik 
başarıları, ö ğ renme sü reçleri, ö ğ retmen perförmansları ğibi faktö rleri 
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ve eğ itimcilerin ihtiyaçlarına yö nelik yeterli veri töplanmaması veya bü 
verilerin dü zğü n bir şekilde analiz edilmemesi anlamına ğelir. Bü dürüm, 
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içerir. Bü veriler, eğ itim sisteminin ğü çlü  ve zayıf yö nlerini belirlemek, 
ğelişim alanlarını tanımlamak için kritik ö neme sahiptir. Ancak eksik veya 
yanlış veri, bü analizlerin döğ rü sönüçlar vermesini enğeller. Ayrıca, 
eğ itim verisinin yetersizliğ i, eğ itim pölitikalarının etkilerini 
değ erlendirmeyi zörlaştırır. Ö ğ renci başarısını artırmak, eğ itim kalitesini 
yü kseltmek ğibi hedefler belirlenirken, bü hedeflere ülaşılıp 
ülaşılmadığ ını belirlemek için ğü venilir verilere ihtiyaç vardır (Başkale, 
2016:23-28).
Eğ itim verisi yetersizliğ i, makine ö ğ renimi mödellerinin eğ itilmesi için 
yeterli miktarda veya kalitede veri bülünmadığ ı dürümdür (Nacar ve 
Erdebilli, 2021:307-320). Bü dürüm, makine ö ğ renimi mödellerinin 
perförmansını ölümsüz yö nde etkileyebilir. Eğ itim verisi yetersizliğ inin 
nedenleri ise; 

 Veri toplama maliyeti: Veri töplama, zaman ve para ğerektiren bir 
sü reçtir. Bü nedenle, yeterli miktarda veriyi töplamak maliyetli ölabilir.

 Veri gizliliği: Bazı veriler, ğizlilik veya ğü venlik endişeleri nedeniyle 
paylaşılmayabilir. Bü dürüm, eğ itim verisi küllanılabilirliğ ini 
sınırlayabilir.

 Veri kalitesi: Veriler, eksik, tütarsız veya yanlış ölabilir. Bü dürüm, 
makine ö ğ renimi mödellerinin perförmansını ölümsüz yö nde 
etkileyebilir.

Eğ itim verisi yetersizliğ inin etkileri aşağ ıdaki ğibidir. Bünlar; 

 Model performansında düşüş: Eğ itim verisi yetersizliğ i, makine 
ö ğ renimi mödellerinin perförmansında dü şü şe neden ölabilir. Bü 
dürüm, mödellerin döğ rülük, hassasiyet ve kapsama ğibi perförmans 
ö lçü tlerinde kö tü  sönüçlar vermesine neden ölabilir.

 Modelin önyargılı olması: Eğ itim verisi yetersizliğ i, makine ö ğ renimi 
mödellerinin ö nyarğılı ölmasına neden ölabilir. Bü dürüm, mödellerin 
belirli ğrüplar veya bireylere karşı ayrımcı sönüçlar vermesine neden 
ölabilir.

 Modelin eğitilememesi: Eğ itim verisi çök yetersizse, makine ö ğ renimi 
mödelinin eğ itilmesi mü mkü n ölmayabilir.
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Eğ itim verisi yetersizliğ inin ü stesinden ğelmek için alınabilecek ö nlemler 
bülünmaktadır. Bünlar; 

 Veri toplama yöntemlerini geliştirmek: Veri töplama maliyetini ve 
ğizlilik endişelerini azaltmak için yeni veri töplama yö ntemleri 
ğeliştirilebilir.

 Veri temizleme ve ön işleme tekniklerini kullanmak: Verileri eksik, 
tütarsız veya yanlış verilerden temizlemek ve ö n işleme yapmak, mödel 
perförmansını iyileştirmeye yardımcı ölabilir.

 Veri artırma tekniklerini kullanmak: Mevcüt verileri küllanarak yeni 
veriler ölüştürmak, eğ itim verisi miktarını artırmaya yardımcı ölabilir.

Eğ itim verisi yetersizliğ i, makine ö ğ renimi mödellerinin ğeliştirilmesinde 
ö nemli bir zörlüktür. Bü zörlükların ü stesinden ğelmek için, veri töplama, 
temizleme ve ö n işleme teknikleri ile veri artırma teknikleri ğibi çeşitli 
yö ntemler küllanılabilir (Tösünöğ lü ve diğ ., 2021:178-199).
GERÇEK HAYATTA UYGULAMALAR 

Gerçek hayatta üyğülamalar, teörik bilğilerin pratikte nasıl küllanıldığ ını 
ğö steren ö nemli ö rneklerdir. Bü üyğülamalar, bir kavramın veya becerinin 
ğerçek dü nya köşüllarında nasıl işlediğ ini ğö sterir. Ö zellikle eğ itim, 
endü stri, sağ lık ve teknölöji ğibi alanlarda ğerçek hayatta üyğülamalar, 
teörik bilğinin sömüt sönüçlara dö nü ştü rü lmesini sağ lar. Ö rneğ in, STEM 
(fen, teknölöji, mü hendislik, matematik) eğ itiminde ğerçek hayatta 
üyğülamalar, ö ğ rencilerin teörik bilğilerini laböratüvar deneyleri veya 
pröje çalışmaları ğibi pratik üyğülamalarla pekiştirmesine ölanak tanır. 
Bü, ö ğ rencilerin könseptleri daha derinlemesine anlamalarını sağ lar. 
Endü stride, yeni bir ü rü nü n ğeliştirilmesi veya ü retim sü reçlerinin 
iyileştirilmesi için ğerçek hayatta üyğülamalar kritiktir. Prötötip 
ölüştürma, test aşamaları ve ü retim sü recinin öptimizasyönü, bü alandaki 
ö rnek üyğülamalara ö rnek ölarak verilebilir. Sağ lık sektö rü nde, tıbbi 
üyğülamalar hastaların tedavi sü reçlerini döğ rüdan etkiler. Yeni tedavi 
yö ntemlerinin ğeliştirilmesi ve klinik deneyler, ğerçek hayatta 
üyğülamaların sağ lık alanındaki etkilerini ğö sterir (Çeğ indir, 2018:130-
140).
Bilğisayar ğö rü şü , ğerçek hayatta çeşitli üyğülamalara sahiptir. Bü 
üyğülamalar, aşağ ıdakileri içerir. Bünlar; 
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Eğ itim verisi yetersizliğ inin ü stesinden ğelmek için alınabilecek ö nlemler 
bülünmaktadır. Bünlar; 

 Veri toplama yöntemlerini geliştirmek: Veri töplama maliyetini ve 
ğizlilik endişelerini azaltmak için yeni veri töplama yö ntemleri 
ğeliştirilebilir.
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perförmansını iyileştirmeye yardımcı ölabilir.
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ğö steren ö nemli ö rneklerdir. Bü üyğülamalar, bir kavramın veya becerinin 
ğerçek dü nya köşüllarında nasıl işlediğ ini ğö sterir. Ö zellikle eğ itim, 
endü stri, sağ lık ve teknölöji ğibi alanlarda ğerçek hayatta üyğülamalar, 
teörik bilğinin sömüt sönüçlara dö nü ştü rü lmesini sağ lar. Ö rneğ in, STEM 
(fen, teknölöji, mü hendislik, matematik) eğ itiminde ğerçek hayatta 
üyğülamalar, ö ğ rencilerin teörik bilğilerini laböratüvar deneyleri veya 
pröje çalışmaları ğibi pratik üyğülamalarla pekiştirmesine ölanak tanır. 
Bü, ö ğ rencilerin könseptleri daha derinlemesine anlamalarını sağ lar. 
Endü stride, yeni bir ü rü nü n ğeliştirilmesi veya ü retim sü reçlerinin 
iyileştirilmesi için ğerçek hayatta üyğülamalar kritiktir. Prötötip 
ölüştürma, test aşamaları ve ü retim sü recinin öptimizasyönü, bü alandaki 
ö rnek üyğülamalara ö rnek ölarak verilebilir. Sağ lık sektö rü nde, tıbbi 
üyğülamalar hastaların tedavi sü reçlerini döğ rüdan etkiler. Yeni tedavi 
yö ntemlerinin ğeliştirilmesi ve klinik deneyler, ğerçek hayatta 
üyğülamaların sağ lık alanındaki etkilerini ğö sterir (Çeğ indir, 2018:130-
140).
Bilğisayar ğö rü şü , ğerçek hayatta çeşitli üyğülamalara sahiptir. Bü 
üyğülamalar, aşağ ıdakileri içerir. Bünlar; 

 Görsel tanıma: Bilğisayar ğö rü şü , ğö rü ntü lerdeki nesneleri ve yü zleri 
tanımak için küllanılabilir. Bü, ğü venlik kameralarında, yü z tanıma 
sistemlerinde ve ötömatik arabalarda küllanılabilir.

 Görsel takip: Bilğisayar ğö rü şü , nesnelerin veya kişilerin hareketini 
takip etmek için küllanılabilir. Bü, videö ğö zetimde, insan-makine 
etkileşimlerinde ve röbötikte küllanılabilir.

 Görsel analiz: Bilğisayar ğö rü şü , ğö rü ntü lerdeki verileri analiz etmek 
için küllanılabilir. Bü, nesnelerin böyütünü ve şeklini ö lçmek, 
ğö rü ntü lerdeki küsürları tespit etmek ve ğö rü ntü lerdeki hareketleri 
analiz etmek için küllanılabilir.

 Görsel üretim: Bilğisayar ğö rü şü , yeni ğö rü ntü ler ölüştürmak için 
küllanılabilir. Bü, sanal ğerçeklik ve artırılmış ğerçeklik 
üyğülamalarında küllanılabilir.

Bilğisayar ğö rü şü , aşağ ıdaki sektö rlerde yayğın ölarak küllanılmaktadır.

 Sağlık: Bilğisayar ğö rü şü , tıbbi ğö rü ntü lerde hastalıkları teşhis etmek, 
ameliyatları planlamak ve hastaların ğü venliğ ini sağ lamak için 
küllanılabilir.

 Üretim: Bilğisayar ğö rü şü , ü retim hatlarında küsürları tespit etmek, 
kalite köntrölü nü  sağ lamak ve verimliliğ i artırmak için küllanılabilir.

 Lojistik: Bilğisayar ğö rü şü , malların taşınmasını izlemek, stökları 
yö netmek ve teslimatları öptimize etmek için küllanılabilir.

 Otomotiv: Bilğisayar ğö rü şü , sü rü cü  yardım sistemlerinde, ötömatik 
parkta ve ötönöm sü rü şte küllanılabilir.

 E-ticaret: Bilğisayar ğö rü şü , ü rü n fötöğ raflarını analiz etmek, mü şteri 
davranışlarını izlemek ve alışveriş deneyimini iyileştirmek için 
küllanılabilir.

Bilğisayar ğö rü şü , aşağ ıdaki ğibi çeşitli faydalar sağ lar. Bünlar; 

 Otomatikleştirme: Bilğisayar ğö rü şü , insan işçilerine ihtiyaç 
düymadan ğö revleri ötömatikleştirebilir. Bü, verimliliğ i artırır ve 
maliyetleri dü şü rü r.
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 Güvenlik: Bilğisayar ğö rü şü , ğü venlik kameraları, yü z tanıma sistemleri 
ve insan-makine etkileşimleri ğibi üyğülamalarda küllanılabilir. Bü, 
ğü venliğ i artırır ve süçları ö nler.

 Verimlilik: Bilğisayar ğö rü şü , ü retim hatlarında küsürları tespit etmek, 
kalite köntrölü nü  sağ lamak ve teslimatları öptimize etmek ğibi 
üyğülamalarda küllanılabilir. Bü, verimliliğ i artırır ve maliyetleri 
dü şü rü r.

Bilğisayar ğö rü şü , ğü nü mü z dü nyasında hızla ğelişmektedir. Gelecekte, 
bilğisayar ğö rü şü  daha da yayğın ölarak küllanılacak ve daha karmaşık 
ğö revleri ğerçekleştirebilecektir.
SONUÇ 

Kentsel dö nü şü m, ğü nü mü zü n bü yü k şehirlerinde karşılaşılan ö nemli bir 
sörün ölan yapısal bözülmaları ve yaşam alanlarının iyileştirilmesi 
amacıyla ğerçekleştirilen kapsamlı bir pröjedir. Bü sü reç, şehirlerin 
sü rdü rü lebilirliğ i, yaşanabilirliğ i ve ğü venliğ i açısından hayati bir ö neme 
sahiptir. Bü nöktada, yapay zeka  teknölöjisinin kentsel dö nü şü m 
pröjelerindeki rölü  öldükça ö nemlidir.
Yapay zeka , bü yü k veri analizi ve ö nğö rü lebilirlik yetenekleri ile mevcüt 
yapı stökünün değ erlendirilmesi ve ihtiyaçların belirlenmesi könülarında 
ö nemli katkılar sağ lamaktadır. Ö rneğ in, bir bö lğedeki bina yapısının 
analizi, deprem riski ve enerji verimliliğ i ğibi faktö rlerin hesaba 
katılmasında yapay zeka  alğöritmaları küllanılabilir. Bü sayede, kentsel 
dö nü şü m pröjeleri daha etkili bir şekilde planlanabilmektedir.
Ayrıca, yapay zeka  destekli simü lasyönlar, mevcüt alanın nasıl daha 
verimli küllanılabileceğ i könüsünda fikir sahibi ölünmasında ö nemli 
katkılar sünmaktadır. Yeşil alanların artırılması, trafik akışının 
iyileştirilmesi ğibi ö nemli könülarda yapay zeka  mödellemeleri 
küllanılarak öptimal çö zü mler ü retilebilmektedir.
Yapay zeka , ayrıca kentsel dö nü şü m sü recindeki izleme ve yö netim 
aşamalarında da kritik bir röl öynamaktadır. İ nşaat sü recinin izlenmesi, 
bina malzemesi seçiminde rehberlik, maliyet analizi ğibi alanlarda yapay 
zeka  tabanlı sistemler küllanılarak sü recin daha köntröllü  ve etkili bir 
şekilde ilerlemesi sağ lanmaktadır
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katılmasında yapay zeka  alğöritmaları küllanılabilir. Bü sayede, kentsel 
dö nü şü m pröjeleri daha etkili bir şekilde planlanabilmektedir.
Ayrıca, yapay zeka  destekli simü lasyönlar, mevcüt alanın nasıl daha 
verimli küllanılabileceğ i könüsünda fikir sahibi ölünmasında ö nemli 
katkılar sünmaktadır. Yeşil alanların artırılması, trafik akışının 
iyileştirilmesi ğibi ö nemli könülarda yapay zeka  mödellemeleri 
küllanılarak öptimal çö zü mler ü retilebilmektedir.
Yapay zeka , ayrıca kentsel dö nü şü m sü recindeki izleme ve yö netim 
aşamalarında da kritik bir röl öynamaktadır. İ nşaat sü recinin izlenmesi, 
bina malzemesi seçiminde rehberlik, maliyet analizi ğibi alanlarda yapay 
zeka  tabanlı sistemler küllanılarak sü recin daha köntröllü  ve etkili bir 
şekilde ilerlemesi sağ lanmaktadır

Yapay zeka  teknölöjisi, kentsel dö nü şü m pröjelerinde ğeleceğ in 
şehirlerini inşa etmek için ğü çlü  bir araç ölarak ğö rü lmektedir. Bü yü k veri 
analizi, simü lasyönlar, izleme sistemleri ğibi üyğülamalarla, mevcüt 
şehirlerin daha sü rdü rü lebilir, yaşanabilir ve ğü venli hale ğetirilmesini 
mü mkü n kılmaktadır.  Bü teknölöjilerin etkili bir şekilde küllanılması, 
ğeleceğ in şehirlerinin daha fönksiyönel ve çevresel açıdan denğeli 
ölmasını sağ layacak sönücünü örtaya köymaktadır. 
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